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REPUBLIQUE FRANCAISE
DELIBERATION DU CONSEIL
DE LA COMMUNAUTE DE COMMUNES
DEPARTEMENT SARLAT-PERIGORD NOIR
DORDOGNE

Séance du 11 décembre 2023

L’an deux mille vingt-trois, et le 11 décembre a 18 h 00, le Conseil de

g Sarlat la Communauté de Communes Sarlat-Périgord Noir, s’est réuni au
Périgord Noir nombre prescrit par la loi, selon convocation en date
m COMMUNAUTE DE COMMUNES du 4 décembre 2023, a la salle des fétes de Saint Vincent de Cosse,

sous la présidence de Jean-Jacques de Peretti, Président.

Monsieur Patrick ALDRIN est désigné comme secrétaire de séance.

Mempres en 37 Présents : Jean-Jacques de PERETTI, Benoit SECRESTAT, Jean-
exercice Michel PERUSIN, Patrick SALINIE, Frédéric TRAVERSE, Didier
Présents 28 DELIBIE, Patrick ALDRIN, Fabienne LAGOUBIE, Jean-Luc
; : ASTIE, Carine AUDIT, Elise BOUYSSOU, Marlies CABANEL,
Représentés 5 Célia CASTAGNAU, Frangois COQ, Carlos DA COSTA, Sylvie
Votants 33 DELBARY, Antoine DEVIGNE, Basile FANIER, Fabrice
GAREYTE, Thierry GAUTHIER, Brigitte JALES, Olivier
Abstentions 0 LAMONZIE, Christophe NAJEM, Serge PARRE, Marc PINTA-
B 33 TOURRET, Christian ROBLES, Etienne ROUQUIE, Marie-Pierre
VALETTE.
Pour 33
Contie 0 Procurations : Marie-Pierre DELATTAIGNANT a Marlies
CABANEL, Michel ANDRE a Fabrice GAREYTE, Monica

DUBOST a Carine AUDIT, Gérard GATINEL a Basile FANIER,
Claudine PRADAT a Benoit SECRESTAT.

Absents  excusés : Jérome  PEYRAT,  Marie-Pierre
DELATTAIGNANT, Michel ANDRE, Monica DUBOST, Maryline
FLAQUIERE, Gérard GATINEL, Julie NEGREVERGNE, Claudine
PRADAT, Guy STIEVENARD.

COMMISSION THEMATIQUE : MISE A JOUR DES
MEMBRES DE LA COMMISSION ADMINISTRATION
GENERALE FINANCES, SECURITE ET PREVENTION
DES RISQUES

Délibération N°2023-088

Monsieur le Président rappelle aux membres du Conseil communautaire que par les délibérations
n® 2020-43 du 24 juillet 2020, N°2021-114 et 115 du 13 décembre 2021 des commissions
thématiques ont été créés et que par les délibérations n°2020-114 du 11 décembre 2020, n°2021-101
du 25 octobre 2021 et n°2021-124 du 13 décembre 2021, n°2022-95 du 12 décembre 2022 et 2023-79
du 02 octobre 2023 celles-ci ont été actualisées.

Monsieur le Président indique que suite au déces de Madame Patricia FILHOL, élue au sein de la
Commune de_Marcillac Saint Quentin, celle-ci doit étre remplacée au sein de la commission
« Administration générale, finances sécurité et prévention des risques » dont elle était membre. La
commune de Marcillac Saint Quentin propose que Madame PHILIP Sandrine, la remplace au sein de
cette commission: ; |
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Monsieur le Président rappelle que Ilarticle L 5211-40-1 du Code Général des Collectivités
Territoriales (CGCT) dispose que : « Lorsqu’un établissement public de coopération intercommunale
a fiscalité propre forme une commission dans les conditions prévues a I’article L2121-22, il peut
prévoir la participation de conseillers municipaux des communes membres de cet établissement selon
des modalités qu’il détermine ».

Il rappelle qu’il a été décidé que des conseillers municipaux des communes membres peuvent &tre
désignés par le Conseil communautaire comme membres des commissions.

Monsieur le Président informe les membres du Conseil communautaire qu’il y a donc lieu d’actualiser
les membres de cette commission pour remplacer Madame Patricia FILHOL.

Le Conseil communautaire, aprés en avoir délibéré, a 'unanimité,
» APPROUVE I’actualisation des membres de la commission :

Administration générale, finances, sécurité et prévention des risques

MEMBRES DE LA COMMISSION
Conseillers Communautaires
SECRESTAT Benoit
ALDRIN Patrick
CABANEL Marlies
DELBARRY Sylvie
JALES Brigitte
ROUQUIE Etienne
VALETTE Marie-Pierre
Conseillers Municipaux

BERTIN Jean-René
BIDOYET Marc
BRUSQUAND Régine
DELPECH Jean-Michel
DELORD Catherine
ESCALIER Valérie
GENETZ Véronique
GRASSI Vincent
GUILLEMET Nicolas
LASCOMBE Christine
MARTINET Jean-Frangois
PARADE Gaétan
PHILIP Sandrine
PONS Marc

ROCHE Sandra

» AUTORISE Monsieur le Président ou son représentant a prendre toutes les mesures
nécessaires pour la mise en ceuvre de la présente délibération.

Fait et délibéré, les jour mois et an que dessus,
Au registre sont les signatures.
Pour copie coifforme
Secrétaire de séance Le Président,
Patrick ALDRIN Jean-Jacques retti

=

La présente délibération peut faire ['objet d'un recours pour excés de pouvoir devant le tribunal administratif de Bordeaux dans un délai de 2 mois a compter de sa
publication et de sa réception par le représentant de I'Etat
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REPUBLIQUE FRANCAISE
DELIBERATION DU CONSEIL
DE LA COMMUNAUTE DE COMMUNES
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VELOROUTE ET VOIE VERTE : RECRUTEMENT DU MAITRE
Délibération N°2023-089 D'EUVRE - RECOURS A LA PROCEDURE AVEC
NEGOCIATION

Monsieur le Président rappelle aux membres du Conseil communautaire que l'article R. 2172-2 du Code de la
Commande Publique rend obligatoire le concours pour la passation des marchés de maitrise d’ceuvre dont le
montant est supérieur au seuil européen des marchés de services (215 000 € HT).

Il indique que, I'acheteur n'est toutefois pas tenu d'organiser un concours dés lors que la consultation porte sur
l'attribution d'un marché de maitrise d'ceuvre :
v 1°Relatif a la réutilisation ou a la réhabilitation d'ouvrages existants ou a la réalisation d'un projet
urbain ou paysager ;
v' 2° Relatif a des ouvrages réalisés a titre de recherche, d'essai ou d'expérimentation ;
v' 3° Relatif a des ouvrages d'infrastructures ;
v" 4° Qui ne confie aucune mission de conception au titulaire.
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Le concours de maitrise d’ceuvre est préconisé (quand il n’est pas imposé) lorsque des solutions induites par le
programme sont clairement identifiables (s’il n’y a pas besoin de construire de solutions techniques avec
I’opérateur économique). Or, I’aspect environnemental du projet de Véloroute Voie Verte et sa complexité
nécessitent d’affiner le projet et donc de pouvoir négocier, ce qui va au-deld de la simple mise au point permise
par la procédure de concours de maitrise d’ceuvre. En l'espéce, le recours au concours de maitrise d’ceuvre parait
donc inadapté.

11 est par conséquent proposé d'y déroger au motif que le projet consiste effectivement a réaliser un ouvrage
d'infrastructures et qu’il s’agit d'un projet paysager. En effet, le programme de 'opération prévoit :

e d’assurer une continuité cyclable optimale ;

e de veiller a apporter la sécurité maximale aux usagers : pour cela, des aménagements sécurisant les
traversées de routes départementales en zone urbaine et interurbaine devront étre installés, ainsi que des
dispositifs limitant la vitesse aux endroits stratégiques ;

e de permettre la découverte des sites a proximité ; de mettre en valeur les abords de la voie avec des
aménagements paysagers respectant [’environnement ;

e de prendre en compte la cohabitation avec les autres usagers : riverains, piétons, agricoles,
entreprises... en organisant notamment la concertation entre les divers acteurs locaux (riverains et
habitants) et les services de I’Etat ;

¢ de prendre en compte les contraintes environnementales et de limiter les impacts de la voie, que ce soit
lors de sa construction ou bien lors de son exploitation ;

e d’intégrer le jalonnement, le balisage, la signalétique et la mise en ceuvre d’aires de repos avec table de
pique-nique, toilettes, point d’eau, stationnement vélos, station de réparation vélos, station de recharge
pour vélos électriques, parking voiture....

Dés lors, cette opération constitue bien un projet au sens de I’article L. 122-1 du Code de I’Environnement qui
dispose qu’on entend par projet "la réalisation de travaux de construction, d’installations ou d’ouvrages, ou
d’autres interventions dans le milieu naturel ou le paysage, y compris celles destinées a Pexploitation des
ressources du sol”.

En conséquence, il y a lieu de considérer que la Véloroute Voie Verte de la Vallée de la Dordogne est un projet
paysager et qu’il entre, & ce titre, dans le champ des dérogations de ’article R.2172-2 1° du Code de la
Commande Publique.

Dans ces conditions, plusieurs procédures formalisées (au-deld du seuil européen de 215 000 € HT) peuvent €tre
envisagées telles que l'appel d'offres ou la procédure avec négociation.

La premiére demeure la procédure de droit commun (négociation interdite) et la seconde reste soumise a
conditions et permet & l'acheteur de négocier les conditions du marché avec un ou plusieurs opérateurs
économiques autorisés & participer aux négociations. Les articles L. 2124-3 et R.2124-3 et 4 du Code de la
Commande Publique prévoient les cas de recours a la procédure avec négociation. Il est en effet prévu la
possibilité de recourir & cette procédure lorsque le marché public comporte des prestations de conception (article
R.2124-3-3° du Code de la Commande Publique) ou lorsque le marché public ne peut étre attribué sans
négociation préalable du fait de circonstances particuliéres lides 4 sa nature, a sa complexité ou au montage
juridique et financier ou en raison des risques qui s'y rattachent (article R. 2124-3-4° du Code de la Commande
Publique).

En I’occurrence, I’opération ne concerne pas la construction d’un batiment neuf mais I’ensemble des études
d’ingénierie et autres dossiers de demandes d’autorisations environnementales pour la réalisation complete d’un
itinéraire Véloroute Voie Verte et son intégration paysagére nécessite de faire appel a une équipe de maitrise
d’ceuvre pluridisciplinaire. Celle-ci sera & minima composée d’un paysagiste concepteur inscrit sur la liste
nationale, d’un bureau d’études techniques de conception d’ouvrages d’art, d’un bureau d’études techniques
d’ingénierie relative aux voiries et réseaux divers, d’un ingénieur en environnement, d’un ingénieur hydraulique,
d’un économiste de la construction, d’un botaniste, d’un biologiste, d’un hydrogéologue et d’un bureau d’€études
spécialisé en environnement. Ce groupement aura la charge de réaliser les missions de conception suivantes :
études d’avant-projet, études de projet, dossier de consultation des entreprises, assistance pour la passation des
contrats de travaux, visa des études d’exécution et de synthése, direction de I’exécution des contrats de travaux,
appels d’offres restreint, études préalables, études d'impact, dossier loi sur l'eau, autorisation de défrichement,
dossier d’incidence NATURA 2000, dossier d’autorisation commissions départementales et nationales des sites,
études préalables et mesures de compensation collective agricole, dossier d'enquéte publique préalable a la
déclaration d'utilité publique, établissement des spécifications des travaux topographiques et géotechniques et
ordonnancement, pilotage et coordination.

De plus, ce marché incluant de la conception en matiére paysagére et d’ingénierie nécessite de procéder a des
négociations eu égard a la complexité du projet.
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Au vu des contraintes techniques et environnementales du projet, il apparait que la procédure avec négociation
est la plus appropriée pour procéder au recrutement du groupement de maitrise d’ceuvre qui ménera le chantier
de la Véloroute Voie Verte sur le territoire de la Communauté de Communes Sarlat-Périgord Noir.

Le Conseil communautaire, aprés en avoir délibéré, a l'unanimité,

> DECIDE de recourir & la procédure avec négociation pour recruter le groupement de maitrise d’ceuvre
chargé de la réalisation de la Véloroute Voie Verte portée par la Communauté de Communes Sarlat-
Périgord Noir ;

> AUTORISE Monsieur le Président ou son représentant a effectuer toutes les démarches nécessaires
pour la mise en ceuvre de la présente délibération.

Fait et délibéré, les jour mois et an que dessus,
Au registre sont les signatures.
Pour copie gonforme
Secrétaire de séance Le Présiden},
Patrick ALDRIN Jean-Jacque eretti

La présente délibération peut faire ['objet d'un recours pour excés de pouvoir devant le tribunal administratif de Bordeaux dans un délai de 2 mois a compter de sa
publication et de sa réception par le représentant de I'Etat
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Convention partenariale

Périgord Noir Rénov

Entre:

> juupv psd juupy e 0 S 00 o[,}uu U (}% G S[INvANE]P 6 A
de la Forge 24620 Les Eyzies, représentée par son président, Monsieur Philippe,laagaré a signer
la présente convention par délibération du Conseil communautaire en date du 21 septe@id@e 2

Et:

La Communauté de communes du Pays de Fénelon, sise 1, place dedatNMd4b90 Salignac-Eyvigues,
représentée par son président, Monsieur Patrick Bonnefon, autorisé a signer la préseaemtion par
délibération du Conseil communautaire en date ¥Yu

Et:

La Communauté de communes de la Vallée de la Dordogne et ForédBesse Avenue de Sarlat
24220 Saint Cyprien, représentée par son président, Monsieur Serge Orhand, auigeér la présente
convention par délibération du Conseil communautaire en dateydu

Et:

La Communauté de communes Domme Villefranche du Périgord, Maisommesuoes - 24250, Saint-
Martial-de-Nabirat, représentée par son président, Monsieur Jean-Claude Cassagnole, ausigisér la
présente convention par délibération du Conseil communautaire en dat¥ du

Et:

La Communauté de communes Sarlat Périgord Noir, Place Marc Bus24R00 Sarlat la Canéda,

représentée par son président, Monsieur Jean-Jacques de Peretti, autorisé a signegsdate
convention par délibération du Conseil communautaire en diatey.

IL EST ARRETE ET CONVENU CE QUI SUIT :



‘  ARTICLE 10Objet de la convention

Les Plateformes de la Rénovation Energétique (PRE) sont des structures mutualisées, assurant u
service public de proximité pour favoriser la rénovation énergétique des batiments.

Les PRE¢}VvS§ o ]*%}*]S](e e« EA] * %M 0] ¢ ul]e Vv Etoh@es % E .
intercommunalités. Elles ont pour objectif de prodiguer des conseils techniquiEs
accompagnements juridigues, et aides financiéres en matiére de rénovation énergétique des
batiments, pour les particuliers ou les professionnels.

> E232&2duCode o v EP] (Jvld o (& € tesunodakités desfphetiondement des
Plateformesde la Rénovation EnergétiqueRE).

En 2024, la Région Nouvelle1]3 Jv U v % ES v E] S8 A o[ &3l DIv ZU «}pz
et renforcer le « EA] %o 0] }ve Jo 8§ [ }Ju% Pv u vs e UV P s %}u
v EP S]]« 0 HE+* 0}P u v3eX >[} i 38]( <3 lpdu teljtdredgipEl par o[ ve u
environ 50 Plateformes de la rénovation énergétique proposant un guichet unidee

}ve Jol  }u% Pv u v3 %}u@E& o h Z v}A §]}v v EP §]«u TAdf zZuv]s 8§ iU
guichet unique « Habitat ». Elle lance un nouvel AMI pour 2024.

Cet AMI est une opportunité pour les EPCI de :

- Etre pleinement reconnues dans leurs compétences « Energie » et « Habitat » ;

- Renforcer leur politique d *}pus] v o @& Vv}A 8]}v v EP 38]l<p  p o}P u vs }p []v/
[ S]}vU [} S Vv]GE * U}C Ve %}UE u SSCE Vv } HUAE ®Ps §du 8j(e h Z

leurs projetsd § EE]S}]E « W dU d WK~AU W>,YU V

- Offrir a leurs citoyens un service en proximité en mobilisant les différents acteurartenaires

o} pA ol v EP] S o[Z ]5 SV

- Proposer un guichet unique « Habitat » en regroupant dans un méme « setgi€dateforme et les

%3}0]S]<u * Z 15 8 %}ES ¢« ~W/'U KW ,Ye V

- Lutter contre la précarité énergétique qui touche notamment les ménages les plus modestes ;

- Développer le marché de la rénovation énergétique pour les entreprises locales dietatoses et

0 e Ju% Pv E ve o[ Alous]}v o HE }((E X

Dans le context E]e Iviul<«p Su oo U o[Ju%o] 3]}v }e]3Jep 3S]A]S -
rénovation énergétigue du logement constitue plus que jamais un levierredlynamisation
économique des territoires.

Les 6 Communautés de communes du Pays du Périgord Noir ont téposdmble aux AMI 2022 et

2023 « DEPLOIEMENT DES PLATEFORMES DE LA RENOVATION ENERGETIQUE EN NOUVEI
AQUITAINE », afin de créer ce service public de proximité pour favoriserVatiéna@nergétique des

batiments et accompagner aux mieux les porteurs de projets locaux.

Ce service, Périgord Noir Rérftanctionne depuis le janvier 2022. La Communauté de Communes
Terrassonnais Haut Périgord Noir ayant pris la décision de créer sore meqvice hors AMI, les 5

autres Communautés de Communes du Pays du Périgord décident de répon@idla2024 de

maniere partenariale.

Convention partenariale Périgord Noir Rérjov 2024



Les Communautés de communes de s oo Homneg, du Pays de Fénelon, de la Vallée de la
Dordogne et Forét Bessede, de Domme Villefranche du Périgord, de Sarlat PRogobnviennent
par la présente convention des modalités organisationnelles, administrativeigjes, techniques et
financiéres relatives da poursuite de la Plateforme de rénovation énergétique du Périgord Noir,
Périgord Noir Rénolv

‘  ARTICLE 2 - Durée de la convention

Lefinancement de la PRE est assuré pour une dulfgeah a compter du '#" janvier 2024 sur le solde
du programme SAREa présente convention entre en vigueur dés sa signattirprendra fin au
31/12/2024, cependant le solde de la participation sera facturé en 2025.

Cette année 2024 devra permettrepghpréhender les évolutions organisationnelles annoncées par
I ANAH pour 2025 qui devraient se traduire par la signatura gacte territaial.

‘ ARTICLE 8Missions de la plateforme de rénovation énergétique

La PRE du Périgord Noir, Périgord Noir R¢assurera les missions obligatoires suivantes pour les
logements individuels, et les copropriétés :

- sensibilisation de la population et des artisans a la rénovation énerg&tigtamment en relais local
des campagnes nationales et régionales (actes C1, C3) ;

- accueil, information et conseil pour tous les ménages et les coptégpriklle fournira a cegerniers
les informations techniques, financiéres, fiscales et réglementaires nécessairedardébn de leur
projet de rénovation (actes Atlinformation de premier niveau) ;

- le conseil personnaliseé « & 0]AGE <pu[uAE u v P

- orientation éventuelle des ménages ANAH vers les opérateurs OPAR v }u % E <no]
fonction de la charge des services et de la pertinence en fonction du dossier ;

- accompagnement des ménages, hors OPAH, pour la réalisation de travaux dtioinglobale avec
visite sur site (acte A4) ;

- réalisation dun audit dans le cadre fin acte A4.

Périgord Noir Rénojservice agré& Mon Accompagnateur Réndw depuis septembre 2023 avec ses
conseillers bientét qualifiés auditeur RGE, pourra assijgecdmpagnement des projets de rénovation
globale entrant dans le nouveau cadre du Pilier Performance visant la rénowgltibale des
logements en une ou plusieurs étapes.

Périgord Noir Rénojaura également a identifier les projets pouvant bénéficifindaccompagnement
DOREMI Cette action partenariale ferapbjet dline convention spécifique compte tenu des
différences dgchéances.

Aprés le premier conseles copropriétésseront renvoges vers SOHIA, signataires dine convention
avec la Région Nouvelle Aquitaine pour traiter ces dossiers dans le tes gateformes décident de

ne pas retenir cette mission optionnelle.

Quant a lhccompagnement dypetit tertiaire, il est assuré par les chambres consulaires signataires
d [ine convention avec la Région Nouvelle Aquitaine pour cette mission.

Convention partenariale Périgord Noir Rérjov 2024



‘*  ARTICLE 4Gouvernance

Uncomité de pilotage dans lequel les 5 Communautés de communes seront représentées paugedt
techniciens référents, sera réuni a minima 2 fois par%at U @& UV ]JO V % E ] mlo¢lde E S]}\
contacts et dossiers par territoire, analyse qualitative des demandes et des chantiers datidgme
engages.
Les partenaires institutionnels seront associés au COPIL pour assurer une bondieatioo des
politiques publiques et la transparence de la plateforme, a savoir : Région NoAgelkaine, ADEME,

% ES u vsU dU 7}o]Z ~%E ¢S S JE %o ) @&NAH, KADIL, CAUK, AEs Franeeo W
Service du territoire, CARTTE, CAPEB, FFB, DOREMI, Procivis, Chambre des métierf €Bdt] «

Zu E pun }luu E S o[]v Meriyd@d NoirW Ces p W

Unecellule projetréunissant les techniciens de chaque Communauté de communes, les conseillers PRE et
OPAH, éventuellement les élus référents, se réunira autant que de besoin.

LemaitE [}JUAE P <[ VP P o (]v ardmattre, danskin]délai d& Emois a compter
o o€£SucE e }Uu%S U pv 8§ § & %o]Spo S]( ton. % ve o § E 8§ o

* ARTICLE bFonctionnement de la plateforme de la rénovation énergétique du PérigomirN

Périgord Noir Rénolv

Autorité hiérarchique :

Les agents BvS %00 ¢ e}ue o[ pStidveSet foneforirelle de la Communauté de communes
Vallée deo[,}uu

L] u&£ [Jvs EA vE]}v

Leur résidence administrative se situe 3, avenue de Lascaux a Montignac-Lascaux.

Les agents de la PRE interviendrontsyr ve u o  § (E (B]Goniiuinautés de communes.
Les administrés prendront contact avec le service par téléphone et les vigitagiaile des techniciens
seront privilégiés.

Les agents en déplacement sur des secteurs géographiques, pourront travailler ddsndureaux
ponctuels dans les locaux des Communautés de communes partenaires ou mis iclispasi ces
derniéres.

Concertation:

Les animateurs de Périgord Noir Réfows « }vs 3« JE S« A o[ \etservices des ope
territoires, les points réguliers seront faits au cours des comités de pilotage desghojets. Un compte
rendu trimestriel de Rctivité est adressé a chaque communauté de communes partenaires et a ses
communes membres.

Les agents sont en lien permanent avec le réseau France [Rafimod|[ e ¢ r@ne bonne exécution des
missions et aussi souvent que nécessaire avec la Région Nouvelle Aquitaine, principalifinan

Les 5 Communautés de communes sont engagées dans unkl @PROAX > « EA] [ m ]
téléphonique des OPAH sera mutualisé avec ce®étigord Noir Rénoc u] « EA]E %} ES [ V!
touteslesdu v« v u 8] E E Vv}A 3]}v o[z 13 38X

Périgord Noir Rénojpourra également assurer éventuellement des prestations, comme des évaluations
énergétiques ou des audits énergétiques, ces prestations seront alors facturées aux struotteasgs

des OPAH. Les animateurs des OPAH et de la PRE se rencontreront régulieremeosbmanner les
actions.

Les conseillers de Périgord Noir Réppwurront shppuyer sur les conseillers France Services pour
| h.ccompagnement sur les plateform@égaPrimeRénoyou MaPrimeAdapfdes ménages en précarité
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numérique. Une convention entrgfinah et IANCT sera signée a cet effet a partir 2024 pour officialiser la

mission des France Services dans ce domaine.

‘  ARTICLE 6Communication et sensibilisation

En matiére de stratégie de communication les principales intentions sont deenset avant la proximitg

[ ((] zZ s@mames rassurantes des collectivités partenaires de la plateforme, de concevoirtitles ou

simples pour inciter les gens a aller vers les conseillérs {lis&f les outils France Rénppour la
sensibilisation du public.

Un plan de communicain/sensibilisation est réalisé ero-construction avec les 5 EPCI sur les principes

suivants :

- le nom de la plateforme reste Périgord Noir Répov

- le site internet dédié https://www.perigordnoir-renov.fr/régulierement mis a jour

Les communautés de communes doivent faire un lien depuis leur propre 6t informations seront
ainsi de méme nivey < u Gemple du territoire ;

- la communication papier samise a jour pour tenir compte du nouveau périmeétréntervention

- le numéro de téléphone unigua Périgord Noir Rénojet aux OPAH : 05 53 45 44 62

- des interventions des conseilletso }u@E o vju 3]}v [ A v u v3e 37 u $(Rpof e}y du o

du territoire

- une lettre d[nfos trimestrielle est diffusée auprés des communes, €lus, agents et partenaires

- les2 vidéos réalisées parlnah sur le territoire pourront étre utilisées : celldud conseiller Périgord
Noir Réno\qui évoque sa mission et celldud ménage qui a bénéficié[th accompagnement Périgord
Noir Rénov » pour sa rénovation globale. Ces seules deux vidéos représentBedgion Nouvelle
Aquitaine.

La liste ci-dessus pst pas exhaustive, gutres supports ou moyens de communication pourront étre

développé si nécessaire. Les services communication de chaque communauté de comdevnest
étre mobilisés pour la diffusion des messages de promotion du service.

Une stratégie de prospection des ménages ayant pour but de repérer lesygus%3] o « [ VSE &

dans une dynamique de rénovation énergétigue de leur logement sera coconstuéde les
partenaires locaux et les données disponibles.

* ARTICLE 7Participation financiére
Les Comnuv us - Juupv < <[ vdrtRipes aprés déduction des différentes subventions

consenties par le Conseil Régional Nouvelle Aquitaine et par le progr&ARE, au financement des
frais de fonctionnement de la plateforme :

Le budget prévisionnel 0]} % @o8r 2024 est basé sun|[ u %ele B ETP et sur une estimation
HVviuE [ 8§« E o] *:200@actes ALFHA0actes A2, 60 actes A4.
Les aides financiéres sont plafonnées 280 %A pv A}lo § (JE( ]38 ]®. § puv Alo §

Lereste a charge pour les intercommunalités est estimé a 34,828

Méme si le codt des charges est connu, les aides publiques étant essenti¢llmmeitionnées a une

ta®&](] S8]}tv of] U o u}vs vs o[ ] %ol 0]<H 3 AYE] & >

*U% E] HLE M u}vS vs vv}iv ] o itywpsa@eint.[ § ¢ v[ §

Les Communautés de communees[ VP P v§ }v ISE -+}o]antément du@este a (]v

charge.
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* ARTICLE 8Plan de financement prévisionnel

*  ARTICLE 9Répartition financiére

La participation des Communautés de communes sera calculée :
-ab0% v (}v S]}v u viu E [Zhaténdés tamiioires auljanvier 2023,
- A1 9 v (}v 8]}v p v}uréaliséd sugsen territoire. (Equivalent acte A2)

Les équivalences sont les suivest La prise en charge par la Région et le SARE est de :
1A1=0,16 A2 AlW 06 |

1A2=1A2 A2 W fAi |

1A4=16 A2 AAW b1 |

‘  ARTICLEO t Modalités de versement

La Région Nouvelle Aquitaine verse un acompte de 60% de la subvention (lRégien et SARE) a la
signature de la convention (avril 2024). Le solde est versé au vu desatissifiournis des dépenses de
0 [n&e concernée. Le versement du solde se fera donc au premierstsitc 0 [202b.

Les participations des Communautds communes seront appelées par la Communauté de communes

mai § (E ouvfage selon les montants et calendrier suivant :

- Juin2024 =0,30 euros/habitants, soit environ 50 % du codt du reste a charge prévisionneal basé¢
duviu & [Z ]88 vSe

- 2025: régularisd ]} v o[ vv4 vetsée en fonction du montant de la subvention de la Région
Nouvelle Aquitaine (fond =Région +SARE).
La communauté de communes ¥ o o[,}Juu ( E o[ A v SE }E E] X
EPCIt Population totale 2023 Eju € [z ] °°U p;i‘gqsg?gge[:;lise surlg
CC Sarlat Périgord Noir 16 664 9594 |
S 00 o[,}uu 16 072 9253 |
CC Vallée de la Dordogne et Forét Bessede 9151 5268 |
CC Domma Villefranche du Périgord 8 701 5009 |
CC Pays de Fénelon 9 906 5703 |
TOTAL 60494 34828 !
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‘  ARTICLEL t Contentieux

Toute contestationro 3]A o [fatién Gu%odE £ uS]}v 0 cdav@atien vessort du Tribunal
administratif de Bordeaux.

Fait en 5 exemplaires
Aux Eyzies, le

Le Président de la Communauté
Juupyv e 0O S 00 o[,}uu

Philippe Lagarde
Le Président de la Communauté de communes

Domme Villefranche du Périgord
Jean-Claude Cassagnole

Le Président de la Communauté de communes
Sarlat-Périgord Noir

Jean-Jacques de Pdie
Le Président de la Communauté

de communes du Pays de Fénelon
Patrick Bonnefon

Le Président de la Communauté
de communes de la Vallée de la
Dordogne et Forét Besséde
Serge Orhand
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18 decembre 2023

Convention partenariale

Rénovation énergétique performate des maisons individuelles
par accompagnement de DORéMI

Entre:

> Juupv ps juupyv e 0 S 00 o[,Juu U u "§E [}HAE R vpo[}% C
Forge 24620 Les Eyzies, représentée par son président, Monsieur Philippdelagtorisé a signer le présent
avenant par délibération du Conseil communautaire en date

Et:
La Communauté de communes du Pays de Fénelon, sise 1, plaaeMigrie t 24590 Salignac-Eyvigues,

représentée par son président, Monsieur Patrick Bonnefon, autorisé a signer le présemmana par
délibération du Conseil communautaire en date

Et:

La Communauté de communes de la Vallée de la Dordogne et Forét Besséd®/enue de Sarlat24220
Saint Cyprien, représentée par son président, Monsieur Serge Orhand, autorisé a signer le pesamtt zar
délibération du Conseil communautaire en date

Et:

La Communauté de communes Domme Villefranche du Périgord, Maison desunemm 24250, Saint-
Martial-de-Nabirat, représentée par son président, Monsieur Jean-Claude Cassagnole, autorisérdesig
présent avenant par délibération du Conseil communautaire en date

Et:

La Communauté de communes Sarlat Périgord Noir, Place Marc Bu24200 Sarlat la Canéda, représentée

par son président, Monsieur Jean-Jacques de Peretti, autorisé a signer let@éseant par délibération du
Conseil communautaire en date



IL EST ARRETE ET CONVENU CE QUI SUIT :

‘ ARTICLE t Objet de la convention

Les Communautés de communes du Pays du Périgord Noir ont répondu u o o[ D/

« DEPLOIEMENT DES PLATEFORMES DE LA RENOVATION ENERGETIQUE EN NOUVELLE-AQUITAINE
de créer ce service public de proximité pour favoriser la rénovation érqugetdes béatiments et
accompagner aux mieux les porteurs de projets loc#tix o + EA] W E]P}E E}]E*Z v}A[
janvier 2022.

Au 1° janvier 2024, du fait du retrait de la Communauté de communes Terrassonnais Haut Périgord Noir, le
service sera reconduit pour les 5 autres Communautés de communesa S 00 o[,juu U pu W C-
Fénelon, de la Vallée de la Dordogne et Forét Bessede, de Domme VillefranchegdudPée Sarlat

Périgord Noir. Elles conviennent par convention partenariale des modalitéanisagionnelles,
administratives, juridiques, techniques et financieres relatives a la Plateformméndeation énergétique

du Périgord Noir, Périgord Noir Rérov

Dans ce cadre, la Communauté de Communes Valléd deulu Wtructure porteuse de Périgord Noir

Z v} Aatbrisée par ses partenaires, a igm devis avec DORéEMI pour une mission de 3 ans pour les
Communautés de communes partenaires au sein de Périgord Noir Rénov

Cette mission a pour objet de favoriser le développement de la rénovatiergétigue performant des
maisons individuelles par accompagnement de DORéMI.

* ARTICLE 2 - Durée de[} % E $]}v

Le devis de DORéEMI a été signé pour trois ans a comptegatembre 2022 pour les années 2022/2023
2023/2024 et 2024/2025.

* ARTICLE 3 MissionsdeW E]P}E E}]E Z V}A[ % }uE afdompagnéd par BOREMIE v}

L & o] 8S]}v [ }v}iu] [ V EP] %o ** V}3 uu v3 % E o0 of Ad@J-E(}8s5 W
o[ u EP v E V}A 3]}ve % E(}EU vE X

DORéMI est missionné pour identifier, programmer et suivre des actions en faeela dénovation
performante en établissant :
{ Un bilan synthétique de[l }*C+3S u o0} o o E Vv}A §]}v v EP §]«u e U Je}v

{ Un calibrage des besoins en compétences locales pour la rénovation performesitenalsons
individuelles
{ hv % o0 v [ 8]}ve }% @& S]}vv 00 ¢ % &u $5 vS§ fibsdnte€E étapes o §

nécessaires pour faire émerger et déployer de maniére progressive la rénovation performante.

{ Des S]}ve S EE Jve S 0 <d O % ES] 1% S]Iviv S [EALMK]IES][]Vv
rénovation compléte performante et son environo v8 }u o[ v]u $¢partaggkie donnes pratiques

entre territoire.

W E]P}E E}E Z V}IA[ +spE E o0 +u]A] o[ v]u 0} v} EAS]}VKZAD/ ove
Canmunautés de communes partenaires. « }ve Joo E- W (E]P}€orerdh} |€HeprageA [ -
des ménages susceptibles de réaliser des rénovations globales et performeintesiliteront leur
orientation vers DORéMI. lls participeront également a la mobilisation des artisaterdoire pour la
constitution de groupes.

Page? sur3
Rénovation énergétique performée des maisons individuelles
par accompagnement de DORéMConventiorpartenariale



‘ ARTICLE #4Gouvernance

Les@E ( E v8e ¢ }Uuupv pS - JUUPV » %} E W E]P}E E¥J€Egatont}A[ ] P
0 E ( E v3e %}UE 0[}% E 5]}v A KZ D/X

Le suivi de cette opération spécifiqgue sera assuré dans le cadre du schéma de gouvernance de Périgord Noi

Z vViAp E o OOHO % E}i 8§ 8§ 0 KW/> W E]P}E E}|JE Z v}A[X

‘ ARTICLE 5Communicatioret sensibilisation

>[]V(}Eu S]}v *uE alvec DARAMIVsEra relayée dans le cadre de la communication générale de
W E]P}E E ét@evia ét}érglayée par les communautés de communes partenaires.

* ARTICLE 6Participation financiére

Les@GmMuU v US o Juupyv e o[ RArtieipes up },8 0[}% & S]}v % ESe P 0 X
Le colt estde 14 ¥ TTC/ an pour les 3 ans, soit 4 800 & Vv

Pour les périodes de septembre a aolt 2023/2024 et 2024/2025 {& sera réparti entre les 5
Communautés de communes partenaires de Périgord Noir Rénaw60 | chacwne.

Cette somme sera appelée chaque année parjaiCuv ps luupv ¢ s 00 o[,}uu A
participatione y@E W E]P}E E}|JE Z v}A[X

Fait en 5 exemplaires, aux Eyzies, le

Le Président de la Communauté
Juupyv e 0O s oo o[,}uu
Philippe Lagarde Le Président de la Communauté de
communes
Domme Villefranche du Périgord
Jean-Claude Cassagnole

Le Président de la Communauté de
communes

Sarlat Périgord Noir

Jean-Jacques de Peretti

Le Président de la Communauté
de communes du Pays de Fénelon
Patrick Bonnefon

Le Président de la Communauté
de la Communes Dordogne et Forét Bessede
Serge Orhand
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&219(17,21 '( 3$57(1%5,%7

$FWLRQ © '\QDPLVHU OD WUDQVPLVVLRQ HW OJLQVWI
DJULFROHV HQ 3pULJRUG 1RLU 2

(QWUH OHV VRXVVLJIQpV

/D &KDPEUH GY$JULFXOWXUH GH 'RUGRJIJQHWXD QW VRRXDIHMBIUBGR
GHV 6DYHXUV &Up#YDOOpPH 1RUG 3pULIXHXU &HRGH [ Ul
3UPVLGHQW -HDQ 3KLOLSSH *581*(5

(W

/D &RPPXQDXWp GH &RPPXQHV GH 6DWEBWpY¥HQWRHG SIIRUL UV R
3UPVLGHQW -HDQ -DFTXHV '( 3(5(77,

$UWLFOH 2EMHW _GH OD FRQYHQWLRQ

/ID SUpVHQWH FRQYHQWLRQ D SRXU REMHW GH GpWUGKHH OHV
FROODERUDWLRQ HQWUH OHV SDUWLHV GDQV OH HFBDWHH GH
GI$IJULFXOWXUH GX SURMHW © "\QDPLVHU OD DWULLRAP DMVILR Q GH.
HQ 3pULJRUG 1RLU @

&H SURMHW VH GpFOLQH HQ SOXVLHXUV D[HV GH WUDYDLO

L, QVWLWXHU XQ SDUWHQDULDW ORFDO \VOQDRODWWRAWEGIXQ &RP

7UDQVPLVVLRQ &/,7
OLVH HQ SODFH HW DQLPDWLRQ G %0 G&D,W 3} ULOR WGHURILLW R DUFR
OHV UHSUpVHQWDQWY GH OD &RPPXQDXWp6G HGHR PEDXQH Y5 GHE&U
OD &KDPEUH GT$JULFXOWXUH HW WRXV OHVDRVPLRYVVYRBVGHNL St
H[SORLWDWLRQV
6RQ U{OH

IDEFLOLWHU OD FLUFXODWLRQ GH OTLQIRUPEWQR® Q Qp+s\p UBIKVO
EHVRLQV GHV FDQGLGDWYVY j OfLQVWDOODWLRQ OHV EHVRLQV Gt

rWUH IRUFH GH SURSRVLWLRQ HW VXSSRUWHGR@W PWYRQ\HEW C
SODFH

2UJDQLVHU GHV VHVVLRQV GH YLVLWHYWELR @\H UQ Y WRILW H VH VX (
UpSHUWRHWWLQpPHYV DX[ SRUWHXUV GH SURMHWV LQVFULWYV DX 5'
,QVWDOODWLRQ



*pUHU ORFDOHPHQW OH UpSHMIW® LG JPBIQWIHID OWN @RPEUH G
UHODWLRQ FpGDQWY FDQGLGDWY BEW® GWUHRD PHO®H [S p&X MUHN/C
UHFKHUFKpH SDU OHV FDQGLGDWWWW HXHEG ¥ HTUHQHX U @GR MUN b LV
$SSUpKHQGHU OH WHUULWRLUH UDREKREHD UBHKOIUH[ISORLWB W IVRHQU Y
VHFWHXUV GIDFWLYLWpV TXL HPSORLHQW «

2UJDQLVHU GHV MRXUQYKY ODFEGVEVWGHYLVLWHY HW GH WpPR
GITH[SpPULHQFHY ORFDOHV UpXVVLHV

$PpOLRUHU OTLQWpPJUDWLRQ ®XVVEARRX YEHDK RUQDQYDWIWNVRQV C
&80% DVVRFLDWLRQV GIDJULFXOWHXUV« HW GX WHUULWRLUH

SUWLFOH (QJDIJHPHQWY GH OD &RPPXO®XWOD ®/H3& B PPRIQE 1 RGL L

3RXU OHV DQQpHV HW QL UDO &XKD RRYXM G T$JULFXOW
OD UpDOLVDWLRQ GX SURMHW ODL&RRBXBDDHWED BHHFRPPAOHR Q.
¥, SDU DQQpH ¥, DX WRWBOHUD $SDEWEHDMWLRE UV &KR U
VRPPH VHUD YHUVpH SDU YLUHPHQW WIORQVSB®WDQIDWH GH OD FRQ
/D &RPPXQDXWp GH &RPPXQHV GH SRNODW GpUKYRIWGXDRLBUpPVHQ
SURMHW DLQVL TXH VHV GLIIpUHQWHVXBBRXW® L&/ VFRKXEXQH VD
LQWHUQH HW H[WHUQH
/D &RPPXQDXWp GH &RPPXQHV GH ¥EHQDIBpULDRUB BRIUWLFLS
UHSUpVHQWDQWY WLWXODLUHV HW @XWSO)YDIW\GXSRRXRP LD SR
,QVWDOODWLRQ 7UDQVPLVVLRQ &I/,7

SUWLFOH (QJDIJHPHOWY GH OD &KDREGRIQH$IJULFXOWXUH GH

/D &KDPEUH GT$JULFXOWXUH GH 'RM GIRN OXYVHHQBINJB FWRLHRVQ@ W U Q
i OTSUWLFOH-HW j IRXUQLU j OD &R® EXQDXQWHQ®HK HF® RPH\Q B¥ W L
i OD FRQYHQWLRQ

/D &KDPEUH GT$JULFXOWXUH GH 'R WDRMW G WIRXQUDHE {5 H DDH&R P
GH &RPPXQHV GH 6DUO DM @YUWRXYWGVIHRLY XSSRUWYV GH FRPPXQL
SUPVHQW OH SURMB®/ X)L OXWYQWRQH ORJR GH OD &RPPXQDXW
6DUODW 3pULJRUG 1RLU

SUWLEOH (QIJDIJHPHQWYV FRPPXQV

2UJDQLVDWLRQ DQQXHOOH GH UpXQWRQORED®D UPMVOPDUQDW LRX &
/H &/,7 VH UpXQL j PLQLPD FKDTXHRDQW®WpWXSRXMVI DIEWH RAIVSHW Ot
,O SHXW rWUuUH VROOLFLWp | OTh Q&M LARNPIPYXHD K5 HR XO 5 H- FOPCP YRQKIDX
GI$JULFXOWXUH GH OD 'RUGRJQH

SUWLFOH ‘XUpH GH OD FRQYHQWLRQ

/D SUpVHQWH FRQYHQWLRQ HVW FRQFOXH SRREWHQH GXUpHMBE
VRLW SRXU OHV DQQpHV FLYLOHYD IDFWXUDWLRNM) GH OD VXE
VH IHUD DX GHUQLHU WULPHVWUH GMLRIQDTXH DQQpH GH OD FRQ®



SUWLFOH (YDOXDWLRQ GX SDUWHQDULDW

$X WHUPH GH OD GOREDPPEWHRQIT$SIJULFXOWXUH GH 'RUGRJQH W
&RPPXQDXWp GH &RPPXQHV GH 6XQ QDS SRUWIRWQWRApWLVDQW (
WUDYDX[ PHQpPV VXU OD GXUpH GX SNUMKH QBHM[DFRL HW UIRHMV SRIXINX/H

SUWLFOH &ROILGHOWLDOLWpPp HW VHFUHW SURIHVVLRQQHO

JRUV GHV DFWLRQV GH FRPPXQLFDWLRQ WSpDROMANWH VO 8D QS/D DW
VIHQJDJHQW j FRQVHUYHU FRQILG pRXWIHO®D BW OMD 6 RQYHQEDRW
OD ILQ GH FHOOH FL OHV LQIRUFDXWOR®GY G OWHR/X B/RIX Q D B/XHIGHWL
GDQV OH FDGUH GH OfH[pFXWLRQ G QW SUDOHPMW [ODHWHVYEH

VWULFWHPHQW FHWWH REOLJDW LR QWSIDQUWYHXYUH/QSHUHRQ QHOV H\

SUWLFOH SPVLOLDWLRQ UpYLVLRQ

(Q FDV GILQH[pFXWLRQ RX GH YLRQBWLRIXQIDRXOFRRAMLEN Y VS B
GH OD FRQYHQWLRQ FHOOH FL SBKBHRDWWIH GHVIOHpE BQRQW
SDUWLH WUBSQWH MRIXWWRL GIXQH PLVH HQ GHPHXWH MU OH)
DFFXVp GH UpFHSWLRQ UHVWpH VBQVHGHW RXV FGRRP U DHW HW p
TXL SRXUUDLHQW rWUH UpFODPpV j OD 3DUWLH GpIDLOODQWH

'H PrPH OD SUpPVHQWH FRQYHQWLR®HPHIQIV UpW LOH p SOBIX @ RGPDR\
FKDQJHPHQW OpJLVODWLI RX UpJIRX PHOQWW UWHGHIVHFDAUDALMA \O R¥KQ\
UHQG LPSRVVLEOH VRQ UHVSHFW 'DQM XGWPOUH QB &K PEWH UD
VXEYHQWLRQ

SUWLFOH ILWLJIJHV

(Q FDV GH FRQWHVWDWLRQV 'OLWL QNWHE X UDXWDWH\R G LR Mo OH € [D\F)
SUpVHQWH FRQYHQWLRQ. OHV SDUWLXY V §HOHRRHFGIW RjQO AL D!
YRLH GH FRQFLOLDWLRQ GDQV OH GpODL GH GHX[ PRLV

6L QpDQPRLQV OH GpVDFFRUG SHUWGHYDVMHW GHH T UW E X1 IV®! ($E5 FSLRQU
% RUGHDX

)DLW HQ GHX[ HIHPSODLUHV RULJLQDX]

$ OH

/H 3UpVLGHQW GH /[F3UpVLGHQW GH OD &F
GI$JULFXOWXUH 'RUGRIRAP XQHYV GH 6DUODW 3pULJRUG 1F

-HDQ 3KLOLSSH *5$1*(5 -HDQ -DFTXHV '( 3(5(77,
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&219(17,21 '(0,6( $ ',6326,7,21
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35(6(17%$7,21

/IHV $FFXHLOV GH /RLVLUV 6DQV +{pHEAGWISBPHRW WDEYHBRRX\H IOH
&RPPXQDXWp GH &RPPXQHV 6DUODW 3 UFIHIR U ORWUX @ &63J1U ROXLS,
3pGDJRIJLTXH , QWHUFRPPXQDO 53, DYKD X FIRPPXQH GX WHU!

/D &&631 HVW JHVWLRQQDLUH GH FLWIQIA\H BPQN & piE/H SR FPHILQONV G
WHUULWRLUH /HV REMHFWLIVGDH ¥ HOH VSR |p I X RIRQIW G € G
SURMHWY SpGDJRJLTXHV GH FKDTXMW DWRXHMOX UFHRQ M WOWXDLE O H W
OD &&631

/H SUpVHQW UgJOHPHQW LQWpPULHXU WUDLWH GHV VXMHWV VXL
OHV PRGDOLWpPV G LQVFULSWLRQ

OHV FRQGLWLRQV G DFFqV HW G DGPLV.VLRQ

OHV PRGDOLWpPV GH UpVHUYDWLRQ DEVHQFHYV

OD WDULILFDWLRQ HW OHV PRGDOLWpPV GH IDFWXUDWLRQ
OHV UHSDYV

VDQWp

UHFRPPDQGDWLRQV

WUDQVSRUW

SKRWRV HW YLGpR

YLH FROOHFWLYH

VPFXULWp

DVVXUDQFH

—H+H+ + +++ ++ H+ H+ H+ H+ H H

suUw /(6 02'$/,7(6 ' ,16&5,37,21 |

7RXWH LOVEULSWLRQ VH IDLW SDQLEH BVOM FROQXQ IGRXY/LHU  &H

T G XQH ILFKH LQIRUPDWLRQ VXU OD IDPLOOH

+ G XQH ILFKH LQIRUPDWLRQ VXU O HQIDQW

$ G XQH IHXLOOH UpFDSLWXODWLYH GHV DXWRULVDWLRQV SD
6L OH GIQUEFSMWXOHV GRF X FIRQWN UQD®NW YRWUH HQIDQW OH MRX
YRW UHQH) BHXW rWUH DEEXHLOOL VXU OD VWUXFWXUH
(O SOXV GH FHV GREXPHOWV LO IDXGUD IRXUQLU
OD FRSLH GX.FDUQHW GH YDFFLQDWLRQ
O DWWHVWDWLRQ G DVVXUDQFH H[WUD VFRODLUH
OTDWWHVWDWLRQ GH O HPSOR\HXUHBRGFRIX QRYQW OB GHYVID
XQH DXWRULVDWLRQ GH SUpOQqYHPHQ®DXWBPEFWLTXH GHV |
XQ 5,% XQLTXHPHQW VL YRXV VRXKDWMVBXRRWDMWHTNEG SODF
XQH FRSLH GX MXJHPHQW IL[DQW O B W pWH & HPQRRID & D p W XGH
XQLTXHPHQW SRXU OHV SDUHQWYV GLYRUFpV RX VpSDUpV DY
(Q IRQFWLRQ GHV DFWLYLWpPV SURSRV pSR/X GHR QHR FWRHQ®HP D R
DWWHVWDWLRQ GH QDWDWLRQ HWF
6L YRORYNLHU HVWMRXU GH OD DO®RWWDULI C VHUD DSSOLTXp
HWXFXQH UpJXODULVDWLRQ QH SRXUUD rWUH HQYLVDJpH

+H +H+ +H+ H+ H +H

(Q FDV GH FKDQJHPHQW GH VLWXDWKRDXWDRNO LD HVWURRPSRVY
FRPPXQLTXHU j O pTXLSH GH GLUHFWLRQ

$/6+
$GUHVVH
7HO ODLO



SUwW /(6 &21',7,216 ' $&&(6 (7 ' $'0,66,21 |

/| $/6+ BBBBBBBBBBB DFFXHLOOH MXVTX | BBBB&B H @IPLPWVGEHH DjQB/
SHXYHQW r'WUH DFFXHLOOLYV V LOV VRQW VFRODULVpV

&ROGLWLROV G DFFqV

/ $/6+ HVW RXYHUW WRXV OHV PHUROBGUWW &HW R X W HB/B BBIR/
HQWUH 1RsO HW OH 3UHPLHU GH O $Q°~HW OHV MRXUV IpULp
'_$55.,9((6
« /HV HQIDQWYV SUpPVHQWYV HQ PDWLQpH RX MRXUQpH VRQW
« /HV HQIDQWYV SUpPVHQWYV HQ DSUQV PLGL IKYHF UHSDV VRQ
« /HV HQIDQWYV SUpVHQWY HQ DSUqV PLGL VDQV UHSDV VRQ
'_'(3%$576
« /HV HQIDQWYV SUpPVHQWV HQ PDWLQpH GRLYHQW TXLWWHU
« /HV HQIDQWYV SUpPVHQWY HQ PDWLQpPB BYHFKUHSBY GRLYH
« /HV HQIDQWY SUPpVHQWY HQ MRXUQpPHV ®W D3SUWWRUGY DNF

GH K ij K
7RXWH PRGLILFDWLRQ GHV KRUDLUHV VXLWHH j VA.Q B D\OROUHWD }
IDPLOOHV

/ HQIDQW HVW SULV HQ FKDUJH SH G DQIVFE B VDU IF VORW M L UHY/ |
GH O HQIDQW GRLW DFFRPSDJQHU SK\VLTROHPG GW YOU B Q1 DIIVD
i O pTXLSH GX FHQWUH WRXW SUREOQPH WXRWAHBMMLEOH GH J

/D GLUHEWLRQ VH UpVHUYH OH GURQW GRIQWHDXYWDW GHF)
LQFRPSDWLEOH DYHF OD/YLHWGXFRIOQW BW L Y- WipP HWD MH\F (\F
G XQ HQIDQW SHXW rWUH UHIXVp

e o« ZERQGLWLRQV GTHQFDGUHPHQW QH VRQW SDV UpXQLYV

o« e ..fDUULYPH G XQ HQIDQW GH PDQLgUH LPSURYPYSWXH V
WHPSV G DFFXHLO

&ROGLWLROV G DGPLVVLRQ

&HX[ TXL SRXUUDLHQW rWUH VFRODULVpV HQVKRXDQWHDQQp
SRXU OHV YDRMHOYHYV R WWHID HEUGRYURPWUBYRLU XQ MXVWL

/ID GpFLVLERQ G pYLFWLRQ HW GH IWDH W RWXIU GIDYQEWVCAR>CELRAD@W F \
OHV UHFRPPDOQGDWLRQV GX © JXLGH SWOWRDXOH FGMHVW IPW©O B
O DVVXUDQFH PDODGLH HW VXU O DWUHWpPFRQGIPWILRQV GHDY

GDQV OHV pWDEOLVVHPHQWY G HQVHIYPYHIF@ (GFW WH & HG PIDGEXHE
FRQWDJLHXVHV

8QH RUGRQQDQFH G DQWLELRWLTXHV QLHX® UWIXPHQMGFH |
IDFLOLWDQW OD UpDGPLVVLRQ GH O HQIDQW HQ FROOHFWLY

3RXU FHUWDLQHY SDWKRORJLHV QH QQ W DWILRD GW SGDV Ofp°
FROOHFWLYLWp HVW GpFRQVHLOOpPH j OD SKDVH DLJXs GH O

$/6+
$GUHVVH
7HO ODLO



$UW /(6 02'$/,7(6 '( 5(665D&7621 $%

SPpVHUYDWLRQV

$00

/D VWUXFWXUH V HQJDJH j GLIIXWH WD I®MWBERHDXPEBH GpNFHWIY
DYDOW OH GpEXW GH OD SpULRGHX U3 GG QW H QWHHR D 1 Q/HU\H U

UpVHUYDWLRQV GDQV OD OLPLWH GND GW I0AH B pAJLL\RIRH GEDMH
XQH VHPDLQH GH UpJXODWLRQ HW GH-JHVWLRQ GHV OLVWH\

3RXU OHV PHUFUHGLV GH VHSWH PIEWR@KWREU B H CPHRWL L @V B
VHXOHPHQW OH WDEOHDX GH UpRAMIUYIDMPL R @ H P KD\H b THKQ IHOM
SPULRGH HVWLYDOH HW QH SHXYHWPW SUpBDUGOpXQ$XYRIUD
G LQVFULSWLRQ GHV YDFDQFHV G DOXMHRP GH HVW UpGXLWH j

XODWLRO HW DEVHQFHV

7TRXWH DQQXODWLRQ GRLW rWUH HIGH WRKWRH HWHRDOQWH DY D(

/RXWH DEVHOFH LOMXVWLILpH VHUD ' IDFWXUpH

/Y DEVHQFH HVW MXVWLILpH VL

" —eHUWLILFDW PpGLFDO K DSUqV ODEVHQFH HVW IRXUQL
' —<UREOgPH IDPLOLDO GpFqV FKDQXHPWQW GH VLWXDWLR
' Zice” e f—«BVIHPFH HVW GRQQpH GDQV OHV GpODLV
,O HVW LPSRUWDQW GH SUpYHOQHUS®DOUVMIBXKEWXHH & QR DD/
O DFFXHLO
" WDX[ G HQFDGUHPHQW

FRPPDQGH GH UHSDV

UpVHUYDWLRQ GHY EXV HW VRUWLHYV
" YpULILFDWLRQ GHV UpVHUYDWLRQV

3RXU OHV VpMR XUV

suw

/IHV LQVFULSWLRQV V HIITHFWXHQWQ SBUWLQ IR HPDIV GV H( @
VHORQ O RUGUH G DUULYpH GHV IRUPXWBYUHY HW GX QRPEL

/$ 7$5,),&%$7,21 (7 /(6 02'$/,7(6 '( )S&795B™/Z0(176

/D WDULILFEDWLRQ

$/6+

/D WDULILFDWLRQ GHV $/6+ VH EH \RX DXWOHV RUGBHQLIY RIBY 0
UpDOLVHQW XQH PLVH | MRXU GIBWHRRWH HQW H)® AVLIDQ DIOH W)
LPSRUWDQW GH QRXV IRXUQLU YRWUH QXPPHRERBQDWOR ED W[
QXPpUR GYDOORFDWDLUH QRXV VHIQW L0 O H P HELVG H VM DX W W |
IRQFWLRQ GH YRWUH 4)

6DQV FH OXPpUR QORXV VHULROV FROMBDXYVWOIKBYPSSOLT

3RXU OHV IDPLOOHYV QH GLVSRVDMOL$PN GOBX@UY AHBWERQPSSEIC
OH FDOFXO GX 4) VXU OD EDVH GX GHUQLHU DYLV G LPSRVL)

6DOV MXVWLILFDWLI GH UHVVRXUPHWHIUD DGSHIOUNEKY OH

$GUHVVH

7HO

obDLO



/IHV PRGDOLWpPYV GH UqgJOHPHQW VRQW

' HQ HVSQFHV GDQV XQ EXUHDX WDEDF \RX DB YFHXHNEHOGHV
6DUODW
' SDU FKgTXH j O RUGUH GX WUpPVRU SXEOLF M GGSEROLHIX RX H
DYHF OH FRXSRQ GH OD IDFWXUH
' HQ FDUWH EDQFDLUH
SDU YLUHPHQW
' SDU SUPOgqYHPHQW DXWRPDWLTXH
$XFXQO SDLHPHOW QOH SHXW rWUH SUIDFHQHERDUJH SDU C

/IHV PRGDOLWpPYV GH IDFWXUDWLRQ

/ID IDFWXUDWLRQ V HITHFWXH OHGH G ®RIHY HVQXI DYDX) WH [0 D CeJ
VHSWHPEUH HVW IDLWH OH RFWREUH

3RXU OD PLVH HQ SODFH GX SUpOqYEFPHOW HPSWRBPD MWT X |
O DXWRULVDWLRQ GH SUpOqYHPHQW IRXDRWHXUGDGX ORLERC
VHSWHPEUH VHUD SUpOH¥YpH OD - GX PRLV.GH QRYHPEUH

suUw /(6 5(3%$6 |

/IH UHSDV GX PLGL HW OH JREWHU G$DO DHHURMNOPLIGH @ R QOMR ISWLLWVI
LQGLYLGXHO QH VHUD DXWRULVp VDXI|I SUpFRQLVDWLRQ PpGLFD

/JHV UpJLPHV.DOLPHQWDLUHY SDUWLEXOLHUYV
(Q SOXV GX UHSDV FODVVLTXH GHV PHQXV VSpPFLILTXHV SH>
PHQX VDQV SRUF VDQV VXEVWLWXWLRQ
&KDTXH VHPDLQH. SHQGDQW OHV YDFDOV¥WV SIFROEDVLWUHY X Q
/H SDQLHU UHSDV

‘DQV OH FDGUH- G XQ 3URMHW G $FFXHQO6RREOWLEXDIOW N pD Y3
GLIHpUHQWY UpJLPHV SURSRVpV VL ODMWILDHP BOOW D@ KIRDXUKIH. \
OH WHPSV GX PLGL DYHF VRQ SDQLHU UHSDV

/H SDQLHU UHSDV GHYUD rWUH UHPLMj TXQLIDQV.RDW XV RBX DU
O DUULYpH GH O HQIDQW

'DQV FH FDV OD IDPLOOH DVVXPBEQO LSWpHG E HO B W REKQ\Y L §\H
FRPSRVDQWY FRQGLWLRQQHPHQWYV HW W ROQWW\W RBMD/I K p&F
O HQVHPEOH 7RXV OHV pOpPHQWW GRQ P WQ\& H WMUHHU WG H (HWS L
rWUH PDUTXp DX QRP GH O HQIDQW

6HXOV OHV IUDLVY GH JDUGH VHURQW IDFWXUpV GDQV FH FD)\

$/6+
$GUHVVH
7HO ODLO



suw 6$17( |

/JHV HQIDQWY QH SHXYHQW rWUH DFFXEDGOHV ARQADNIGHXI\LH YU R
/JHV SDUHQWYV V HQJDJHQW j YHQLU VPRSP WDHUQPHF KV VHQWBQW VL

7RXW SUREOQPH GH VDQWp HVW j VGEBQD GIQUDYXN HOID DIXFEKUH L @l IR
QRWDPPHQW HQ FDV GH WUDLWHPHQW j DGPLQLVWUHU

I 3RXU XQ WUDLWHPBRW SSRUIHFQMXHGHYURQW IRXUQLU O RUG
PpGLFDPHQWY GDQV OHXU HPEDOOD®EDB ROLDUQHY pHR QW B}
6DQOV RUGROODOQFH DXEXQ PpGLEDPHOQW QH SRXUUD rWUH D

T 3RXU XQ WUDLWHPHOQOQW UpFXUUHQWORXPEDNHUWLF SODHU RY BD>
GX 3%, VFRODLUH HW XQ WHPSV G pFKDQJH DYHF O pTXLSH

sUwW 5(&200$1'$7,216 |

f $X FRXUV GH OD MRXUQPH OHV.HQIDQWN WRNPN DIFCH @YW j GSH.
GH YHLOOHU j FH TXH/OD WHQXH GH \@LHN QWWpQWV 8 R UW LD/GIVS \
HW F

/IHV YYWHPHQWY HW OHV VDEV GHV H®GIBD @QWWQEGIRQWHQW rWUH
/ HQIDQW GRLW /' DYRLU XQH JRXUGH
8QH WHQXH GH UHFKDQJH GHYUD rWUH SUpYXH SRXU OHV +

/JHV HQIDQWY QH GRLYHQW SDV DPHQWU/ GHoW NMEREKBWYHDW RS
UHVSRQVDELOLWp HQ FDV GH SHUWRE B HVG D8 B RIURND VX REQI ¢
O HQIDQW

¥ 3RXU OH ERQ IRQFWLRQQHPHQW GHS§HFRMHLY IOWM VK ROUHD/L LDHP\L C

H +H+ +H+ +H

SUW 75$1632576 |

/ID &&631 DXWRULVH OH FHQWUH BAHVQRLWIpWV j XIVQ D IOVH B DWERIXIWG F
FROOHFWLI RX LQGLYLGXHO SRXU OHVTXHOV LO HVW DVVXUp

8QH DXWRULVDWLRQ GH WUDQVSRUW ORQYXHOOH GHYUD rWUH VL

SUW 3+2726 (7 9,'(26 |

6L OD IDPLOOH D GRQQp VRQ DXWORURB VL B Q X O RFHD \§ U H QGSHU 19
HQ SKRWR HW RX HQ YLGpR HW OBW DROQLOX F 8 UTjXE HE/XI VO CLF A R
SDJH )DFHERRN VLWH LQWHUQHW SUHVVH HWF

(Q FRQWUHSDUWLH OHV IDPLOOHV V HJDPUB QRW j GCRD B/DVOFL SIKX/
HQ SRVVHVVLRQ HW VXU OHVTXHOV DSSOPWDLVVHQW G DXWUHV F

$/6+
$GUHVVH
7HO ODLO



$SUW 9,( (1 &2//(&7,9,7( |

/JHV HQIDQWY VRQW WHQXV GH UHR/(SHW IWRIQQ 8 A M QU JIOO-DVE B Bip M I/
G DQLPDWLRQ &HV UgqJOHV VRQW IL[pHV G G VHN LW Wi U3 W G HH QU
+ GS5HVSHFW GHV SHUVRQQHV HQIDQWYV HW DGXOWHV
+ ,QWHUGLFWLRQ GH VH EDWWUH GH SURIpPUHU GHV LQVX

+ GS5HVSHFW GX PDWpULHO HW GHV ORFDX]
+ S5HVSHFW GHV UqJOHV GH VpFXULWp GHV FRQVLJIQHYV
t ,QWHUGLFWLRQ GH WRXWH IRUPH. GH GLVFULPLQDWL

HWKQLTXH« OH SHUVRQQHO G HQFDGUHPHQW HVW VRXPLV DX

6L OH FRPSRUWHPHQW G XQ HQIDQW SH UWQUFENHL B Q K YHP QWY HRWY
FROOHFWLYH GX FHQWUH GH ORLSDUVO @AXLSBHIUG Q\QVPHDAQVYRQRQ

6L OH FRPSRUWHPHQW SHUVLVWH X@WHNVH YAHO XSRORWQU I/ H A IRIUG h BILE
VRXFL GH SURWHFWLRQ GHV DXWUHV HQIDQWV

suUw 6(&85,7( |

/ $/6+ HVW XQ HVSDFH GH FRQY pYUDMFHNGD GY O H VS G VF KD XGHH HAC
VDQV DXFXQH GLVWLOFWLRQ / pTXFXH CWhQER\VWTRK HWVWRDD D¢
SUPVHQWY VXU OH/FHQWUH  (OOH VH GRLIVQGH VUDYBIORIENWR X
XQH MRXUQpPH RX XQH SpULRGH GH IRQFWLRQQHPHQW

/D GLUHFWLRQ VH UpVHUYH OH G WRRLXWGE HS HHMRHYPHO MEXQW H @R %
HQ GDQJHU OD VpFXULWpP GHV HQIDQWYV

/ HQIDQW GRLW rWUH DEFRPSDJQppMXXQ X Q XPOWHKXG DFFXHLO H\
4XL SHXW YHOLU FKHUFKHU XQ HQIDQW "

tf /HV UHVSROVDEOGCOD/ "\OpWRRWLRQ V DSSUpFLH SDU UDSSRUV
SDUHQWDOH WHOOH TX HOOH HVWUBQRMMWER IV GXD Gl

G LQVFULSWLRQ (Q FDV GH FKDQJHBBQWQGDDH O G-H HAAL A B
LPPpGLDWHPHQW OH VLIJQDOHU SPBHWWLMW HW DYHF OHV MX

+ /HV.UHVSROVDEOHY OpJDX] SHXYHOQWODXMVFIKE 1D PLOWUWH SKOH |
SHUVROR®HWOY DXWRULVHQW j YHQLU FKHUFKMROO FHMI D TWV 8
SHUVRQQHV

/H SHUVRQQHO HVW WHQX GH UHIXVERQGRENRQOMMWMLRQ GO FEW
' DXWUH SDUW GDQV WRXV OHV ADW DORWHSXWMLED U IBPILTH 8 H WV
SHUVRQQHO SHXW UHIXVHU GH OH FRQILHU

'DQV FHUWDLQ FRQWH[WH HW DSHQ VR QB VDHOW RX GBI W ERLXWDLW
SRXUUD PHWWUH HQ SODFH GHV BHMX\DVUHPH EWIVLVFEHYqS O R AHRGW

$/6+
$GUHVVH
7HO ODLO



SUW $6685$1&(6

&RQIRUPpPHQW j OD UpJOHPHQWD WLSRRQ VDI &XI6Wp AVWLOMV XUpH

AXDQW DX[ SDUHQWYV LOV GRLYHQW VRXNFRDUHVX@RIQIW DXH Q DR}
O DXWHXU DVVXUDQFH HQ UHVSR@WD BHERW P DFQG p OTHK HH [FAHIDW A |
FRXYUH pJDOHPHQW OHV GRPPDJHV TX QW8 FRWSHRIM WXELU LQ!

$/6+
$GUHVVH

7HO obLO
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1RXV SDUWLFLSRQV GHSXLV DQV ¢ OD VHPDLQH GH ODRYHWUVWH HQIDQFH &HWWH DFWLRQ D SRXU EXW GH UHQ

FROODERUDWLRQ WULDQJXODLUH HQIDQWY SDUHQWY FU2FKH IDPLOLDOH

0$,621 "( /$3(7,7((1)s$1&(

/IH VRXWLHQ ¢ OD SDUHQWDOLW« VH IDLW WRXW OH ORQJ GH OdDFFXHLO
ORUV GH UHQGH] YRXV
GH WHPSV GH UHQFRQWUH ORUV GHV DFWLYLW«V DX MDUGLQ Gd«YHLO

SDU OD FRPPXQLFDWLRQ SDU PDLO GH FRQVHLOV HQ SX«ULFXOW
RX ORUVY GHV FRQVXOWDWLRQVY P«GLFDOHY DYHF OH U«l«UHQW \

O ©O© O O oo

Gd«FKDQJHV DX GRPLFLOH GH OdDVVLVWDQWH PDWHUQHOOH ¢ OdRFFDVLRBPEANBREZ2ZBEWHY ¢ GRPLFLOH 9%
GHV FRQI«UHQFHV RUJDQLV«HV VXU GHV WK«PDWLTXHV FLEO«HV SHWLWH HQIDQFH

$SSURXYp SDU GpOLEpUDWLRQ Qf «« GX

1RXV VRXKDLWRQV LQW«JUHU ¢ QRWUH SURMHW XQ HVSDFH G«GL« DX G«YHORSSHPHQW GXUDEOH (WDQW XQ OLHX

GdDFFXHLO HW Gd«GXFDWLRQ LO QRXV VHPEOH HVVHQWLHO GH IDYRULVHU
UHVSRQVDELOLW«

3RXU SURW«JHU QRWUH SODQ2WH HW QRWUH VDQW«

I1RXV XWLOLVRQV GHV SURGXLWYV GdHQWUHWLHQ SOXV UHVSHFWXHX[ GH OdHQ"?
XVDJIJH XQLTXH RX QRXV FU«RQV GHVY SDUWHQDULDWY UHVSRQVDEOHYV

/JHV DJHQWV RQW VXLYL XQH IRUPDWLRQ 1(BRUPBDQLPXH GOV ERNLSWURRQQH
‘(&) SRXU G«YHORSSHU OD SUDWLTXH GX P«QDJH VDLQ HW OdDFKDW RX O
UHVSRQVDEOHV /dREMHFWLI HVW GH U«GXLUH DX PD[LPXP OHV SROOXDQWYV L
HQIDQWY DFFXHLOOLV 3URW«JHU OHV HQIDQWY HQ «YLWDQW OHV VXEVWDQFH
VXEVWDQFHYV

3RXU OHV UHSDV QRXV GHPDQGRQV DX[ DVVLVWDQWHY FDWHWMDPHOOHY GH SU
OHV SURGXLWYV ELR HW QRXV SU«FRQLVRQV OdDEDQGRQ GX SODVWLTXH SRXU *

/ID JHVWLRQ GHV G«FKHWV VH IDLW SDU OH WUL V«OHFWLI HW OD U«GXFWLRQ (

SDU OH G« YHORSSHPHQW GH OD FRPPXQLFDWLRQ GLJLWDOH

I1RXV QRXV LQVFULYRQV GDQV XQH JHVWLRQ GXUDEOH GHKWRW G«FKHWV SDSL
FROOHFW«V SDU XQ DFWHXU ORFDO OD ODLQ )RUWH SXLV HQYR\«V GDQV OH)\
SRXU \ =-WUH UHF\FO«

/IH PDW«ULHO GH SX«ULFXOWXUH TXL QH SHXW SQ@XWHWWYM XCRLQOIY & BOW OHV

XQHHYLH DX[ 5«FXSd$FWHXUV DVVRFLDWLRQ FDULWDWLYH GH OD YLOOH

&5(&+( _)$0./.$/( '(_ 6$5/$7

0Os$,621 (37,71 )$J.&('LHO ¢

HV
'H FHV

DOLV«H

-DUGLQ GX 3ODQWLHU
$OO0OpH GX ODMRUDO ORQHVWLHU
6DUODW /D &DQpGD

IRXV DYRQV FRQIHFWLRQQ« XQ VWRFN GH VXU FKDXVVXUHY HQ WLVVX DLQVL U«XWLOLVDEOH

1RXV SULYLO«JLRQV GHV PDW«ULDX[ GH U«FXS«UDWLRSRSRXHWF =~ =777 """ W«V SRXU FU«HU QRV G«FRUV

VSHFWDFOHYV

GpFHPEU



/H SURMHW Gd«WDEOLVVHPHOW YLVH ¢ G«ILQLU OHVFUDOBBHRRWLHQOQWDWLRQV GADFFXHLO «GXFDWLYHV VR

DFFRPSDJQHU OdHQIDOQW HW VD IDPLOOH DLQVL TXH Od«TXLSH DX VHLQO GHDBH&GYEBIXWEH BHY $OORFDWLRQV )DPLOLDOHYV DVVXUH XQ DFF
JUXLW GdXQH U«IOH[LRQ EDV«H DXWRXU GHV EHVRLQV GH O HQIDQW SRXF PHVXIQD M \WQ GH FRAP POOIH ST UD 1BDNX/H XEXFBRQYHQWLRQ DYHF FHC
FRK«UHQWH LO VH EDVH VXU OD &KDUWH IDWLRQDOH GH OdDFFXHLO GXVMHEXQHHHXQQRDYHPREOWLRQEEM X QISR QY GH VRXWHQLU ILQDQFL?

GX FRGH GH OdDFWLRQ VRFLDOH HW GH OD IDPLOOH HOOH LPSRVH XQ UHPSOLVVDJH HIIHFWLI GH WRXWHYVY OHV SODFH)

S WHJURXSH HQIDQWY XQ FRQWUTOH GH OD VWUXFWXUH HVW HIITHFWX« SDU O

OH &038HQWUH 0«GLFR 3V\FKR 3«GDJRJLTXH PHW ¢ GLVSRVLWL
XQH TXDOLILFDWLRQ G«ILQLH SDU DUU-W« GX PLQLVWUH FKDUJ«
GHV SUDWLTXHV SURIHVVLRQQHOOHYV GHV SHUVRQQHOV ($-(

, /JHV SUHVWDWLRQV GADFFXHLO

. JIDFFXHLO GdHQIDQWYV SU«VHQWDQW XQ KDQGLFDS RX DWWHLQW GH PDODGLH FKURQLTXH

, 3U«VHQWDWLRQ GHVY FRPS«WHQFHV SURIHVVLRQQHOOHYV

ORGDOLW« GdDQDO\VH GH SUDWLTXH HW GH IRUPDWLRQ

© -

™/( 352-(7 ('8&$7,)
/JHV SDUHQWYVY VRQW LQIRUP«V GH WRXW «Y2QHPHQW HW GH WRX

: 1RV REMHFWLIV HQIDQW

. JIDEFEXHLO 9 SDU PDLO FRXUULHU DGPLQLVWUDWLI HW SDU FRPPXQLFDWLR(
o /JH VRLQ GH OdHQIDQW 9 SDU SDQQHDX|[ GdDIILFKDJH EURFKXUHV PDJD]JLQHV GDQV OHV
9 /JH GKkYHORSSHPHQW GH OdHQIDQW 9 sbuU GHVY HQWUHWLHQV DYHF OD GLUHFWLRQ RX Od«TXLSH GdH!
9 /d«YHLO GH YRWUH HQIDQW 9 SDU UHODLVY WUDQVPLY SDU OHVY DVVLVWDQWHY PDWHUQHOOH)
9, /JH ELHQ -WUH GHV HQIDQWV 9 SDU OH FDKLHU GH YLH LO IDLW OH OLHQ HQWUH OD PDLVRQ
9, /d«JDOLW« HQWUH ILOOHV HW JDUORQV Gd«YHLO ,0 HVW WHQX ¢ MRXU FRQMRLQWHPHQW SDU OHV ¢
9, . (Q URXWH YHUV Od«FROH IDPLOLDOH ,0 WUDFH OHV PRPHQWY LPSRUWDQWY VRUWLHYV

TXRWLGLHQ HQ IDPLOOH RX FKH] VRQ DVVLVWDQWH PDWHUQHO

$QQHI[H OH WHPSV GH IDPLOLDULVDWLRQ H[SOLTX« SDU YRWUH HQIFPQWPU XQ EXOOHWLQ WULPHVWULHO QRPP« m HQWUH QRXW } RX
$QOQH[H IRWUH FKDUWH GAdDFEXHLO GX WRXW SHWLW IRUWV GH OD FU®FKH DLQVL TXH GHV VXMHWYV YLVDQW ¢ VRXWF
$QQHI[H

/ID FKDUWH QDWLRQDOH SRXU OdDFFXHLO GX MHXQH HQIDQW
/HV SDUHQWY VRQW LQYWWRS®W IRDWYLRUI BDPLFYYFKH |-WHV WHO

GH 1R-O VRUWLHVY VSHFWDFOHV |I-WH GH OD PXVLTXH DX SULQW

/ID GLUHFWULFH HW VRQ «TXLSH UHVWHQW GLVSRQLEOHVOSRXU C
SU«FLVLRQV Q«FHVVDLUHV VXU OD YLH GH OHXU HQIDIQIW HUX O/HH\L
/IHV PRGDOLW«V GdLQW«JUDWLRQ GH OD &U2?FKH )DPLOLDOH GDQWUYRHORVLERQOHRUQRW¥FREURBOWILLNVQY YUM U2JOHPHQW GH IRQFYV

0O-
T

V SDUWHQDLUHV H[W«ULHXUV DSSURXYHQW HQ DYRLU SULV FRQQDLVVDQFH HW VdHQJDJHQW ¢

O &DUDFW«ULVWLTXHV J«RIJUDSKLTXHV HVW UHPLV ¢ OD IDPLOOH DX PRPHQW GH OdLQVFULSWLRQ

O &DUDFW«ULVWLTXH GH Od«WDEOLVVHPHQW

O, QW«JUDWLRQ GDQV OdHQYLURQQHPHQW VRFLDO /HV SDUHQWYV VRQW DFWHXUV GHV «FKDQJHV RUJDQLV«V

O/HV SDUWHQDLUHV H[W«ULHXUV 7RXW DX ORQJ GH OD SURF«GXUH GdDGPLVVLRQ GH OHXU HQIDQ
S /HV PRGDOLW«V GH SDUWLFLSDWLRQ GHV IDPLOOHV ¢ OD YLH GH OB dW PALPLAABWLRO LOV FRPPXQLTXHQW DOYHHDF YOH G O UHAW
oo /HV DFWLRQV GH VRXWLHQ ¢ OD SDUHQWDOLW « OHV SUHVWDWLRQV RIIHUWHV SDU OH VHUYLFH
, 9 IHV G«PDUFKHV HQ IDYHXU GX G«YHORSSHPHQW GXUDEOH /RUV GH OD FRQILUPDWLRQ GH OD GHPDQGH HW TXDQG 0OdDVVL

FRUUHVSRQG DX PLHX[ ¢ OHXUV DWWHQWHYV

3HQGDQW OH SUHPLHU HQWUHWLHQ DX GRPLFLOH GH OdDVVLVW
VRQW DX F XU GHV «FKDQJHV ,0V GRQQHQW OHXUV DYLV VXU ¢
OdDVVLVWDQWH PDWHUQHOOH

'HV UHQFRQWUHV VRQW DXVVL SURJUDPP«HV HQ FRXUV &dDQQ:
DFWLYLW«V VRUWLHV GH P-PH SRXU OD SU«VHQWDWLRQ
SURIHVVLRQQHOOHY VROOLFLWHQW OHV SDUHQWV VMR Q HIHMWVE
SDUWLFLSHU DX[ GLII«UHQWHY DQLPDWLRQV



O.17(*5$7.21 '$1B(9.5211(0(162& . $/

/D FU2FKH IDPLOLDOH D «W« FU«« HQ VXU OD FRPPXQ HD®H L6HDQ C
KISLWDO DX &RORPELHU

(Q XQH QRXYHOOH VWUXFWXUH OD ODLVRQ GH OD 3HWLWH (QI
3XEOLF GX 30DQWLHU VXU OHV KDXWHXUV GH 6DUODW) WM VADLY«H
DXVVL ¢ DXJPHQWHU OD FDSDFLW« GdDFFXHLO VXUQOMHH @/ WFWEWIRH
FROOHFWLYH HW OH FHQWUH GH ORLVLUY PDWHUQHO

/ID FUBFKH IDPLOLDOH HVW LQW«JU«H GDQV OH WHUULWRLUH SRXU

3HUPHWWUH DX[ SDUHQWY GDQV XQ SDUFRXUV GdLQXBURRGH VR
GAdDFFXHLO SRXU OHXU HQIDQW

3HUPHWWUH DX[ SDUHQWY GRQW OdHQIDQW HVW HQ VLWXDWLRQ
SDUWLFXOLHUV GdDFF«GHU ¢ XQ PRGH GdDFFXHLO DGDSW« DX[ EH

)DPLOLDULVHU OHV HQIDQWY ¢ OHXU HQYLURQQHPHQW HW ¢ OD
FXOWXUHOV HW HQ «WDEOLVVDQW XQH SDVVHUHOOH DYHF OHV «FF

3DUWLFLSHU DX P-PH WLWUH TXH WRXV OHV DXWUHV PRGHV C
FRPPXQH ¢ OdDFFXHLO GHV HQIDQWY GRQW OHV SDUHQMWWYHE «Q«l
G«PDUFKH GH UHWRXU ¢ OdHPSORL WHOV TXH SU«YXV GDQV OHV DI
Od$FWLRQ 6RFLDOH HW GHV )DPLOOHYV

3HUPHWWUH DX[ SDUHQWYV U«VLGDQWYVY VXU XQH FRPPXQH GH OD ¢

O/d2)5( '(6(59.&( $3%$0.//(6

,O H[LVWH GH QRPEUHXVHV SRVVLELOLW«V GdDFFXHLO GX MHXQH F

8QH FU2FKH FROOHFWLYH m OHV SHWLWYV FURTXDQWYV } GH 5
8QH FU2FKH IDPLOLDOH GH SODFHV HW
8Q &HQWUH GH /RLVLUV ODWHUQHO $/6+ DQV GH SODFLt

BQH PLEUR FU2FEKH. . m}OHYHVRKMMRXYWHUFRPPXQDOH GH SODF&H

8Q . 5HODLV. 3HWLWH (QXPOQPHFREBSDIJQH OHV IDPLOOHV GDQV OF
SXEOLF Gd«FRXWH GH FRQVHLOV GdLQIRUPDWLRQ HW G#HMNWQLPDW
GLVSRVLWLRQ OD OLVWH GHV DVVLVWDQWHYV PDWHUKQHM OHYHNJIU «
OdHPEDXFKH GH OD vDODUL«H HW SURSRVH GHV WHPSV GH UHQFRC

SHX[.PLEUR FU2FKHOMDBBLODOHDWF 6W 4XHQWLQ SODFHV HW 6DUC
/ID &&631 GLVSRVH. DXVVL GH DXWUHV $/6+ FHOXL GX m 5DW] +LC
m (Q«D } DQV...GdXQ (VSDFH -HXQHV._ ... DQV.  HW GdXQ 3RLQW

O/(63$57(1$.5(67(5.(856

,O QRXV HVW LPSRVVLEOH GH WUDYDLOOHU VHXO HW LVRO« GH
SULY«V GHV U«VHDX[ GH WRXV W\SHV QRXV DFFRPSDJQHQW DX T)
OdLQFOXVLRQ GHV IDPLOOHVY HW GH VHV EHVRLQV VXU OH WHUULW

Q«GD 'GDQV OHV GRFEDX[ GH

W« FRQVWUXLWH ¢ SUR[LPLW« GX -DUGLQ
UHU OD TXDOLW« GADFFXHLO GHV HQID
UHJURXSH OD FU2FKH IDPLOLD

SURIHVVLROQHOOH GdDFF«GHU ¢

\/

FDS GH PDODGLH FKURQLTXH RX LQV

OdHQIDQW HW GH OD IDPLOOH
D FLW« HQ SDUWLFLSDQW DX[ «Y2QHPHQWYV
HUQHOOHV

D SU«VHQWYV VXU OD FRPRXQDXW« GH

H PLQLPD VRFLDX[ RX VRQW GDQV

/ HW ¢ GX &RGH GH

o

N7 D
T N

v

CLVSRVHU GdXO PRGH-GADFFEXHLO

U OH WHUULWRLUH GH OD &&631

DUFKHV G6HUYLFH

DADFFXHLO GX MHXQH HQIDQW OH 53
UDOHV LQIRUPH VXU OHV G«PDUF

5H MHX[ DYHF OHV HQIDQWYV DFFXHLOOLYV

VLUV JUDWXLW HW

DFHV
UODW HW FHOXL GH 6WH 1DWKDO?2QH
LRQ -HXQHVVH DQV

FWHXUV GH OD SHWLWH HQIDQFH SXEOLFV RX
&dHVW XQH G«PDUFKH HVVHQWLHOOH ¢




6200$,5(

O 8&5%$87(5.67.48(df$%/.66(0(/D FU2FKH IDPLOLDOH HVW XQH VWUXFW X
IRQFWLRQQDQW DYHF DVVLVWDQWHY PDWHUQHOOHV DJU«HV
DFFXHLOOLU HQIDQWY HQ DFFXHLO U«JXOLHU YRLUH HQ RFF

(OOH HVW DX VHLQ GH OD &RPPXQDXW« GH &RPPXQHV'KDQQDMU3
LVVXH GH OD IXVLRQ GH GHX[ &RPPXQDXW«V GH FRPRXQHV
6DUODGDLYV

(OOH HVW VLWX«H GDQV OH G«SDUWHPHQW GH OD 'RUGRJQH U«JI
(OOH FRPSWH FRPPXQHV DX WRWDO

3RXU VHV KDELWDQWY HOOH LQWHUYLHQW GDQV GHV
OdHQYLURQQHPHQW OH G«YHORSSHPHQW «FRQRPLTXH OH WRXU
OD 3(7,7( (1)$1&(

&HOD HVW GdDXWDQW SOXV LPSRUWDQW TXH 6DUODW HVWHXQH
SUHPLHU GHJU« HW HQIDQWYV VFRODULV«V GDQV OH VHFRQG G

OLFUR FUgqFKH 35,9¢

——. OLFUR FUQFKH © /HV &F

ODLVRQ GH OD 3HWLWH (QID(
* &UgFKH IDPLOLDOH

* ) ¢ &UqFKH FROOHFWLYH © /HV
&HQWUH GH /RLVLUV 0ODWHL

© (QpD /RLVLUV 2 $/6+

OLFUR FUqFKH 35,9¢

JOD._VWUXFWXUH JOHLJHVWLRQQDLUH GH OD V
&5(&+( )$0,/,8/( & & 6 3 1
ODLVRQ GH OD 3HWLWH (QIDQFH DYH:¢
DOO«H GX ODMRUDO ORQHVWLHU
6$5/%$7 6$5/%$7



6200$%,5(

/IH SURMHW GdDFFXHLO G«FULW OHV PR\HQV HW OHV DFWLRQV 1
YDOHXUV GX SURMHW «GXFDWLI /H SURMHW GdDFFXHLO DSSDUWL

/ID m &U2FKH )DPLOLDOH } HVW XQH VWUXFWXUH DKR BRPQP K /D
GdDVVLVWDQWHYV PDWHUQHOOHYV OdDFFXHLO GHV HQIDQWYV aJ«V
PDWHUQHOOH HW GDQV OD OLPLWH GH OHXUV DQV

/D FU2FKH IDPLOLDOH FRQWULEXH DXVVL DX G«YHORSSHPHQW GH
TXL VRQW DJU««HV SDU OD 'LUHFWLRQ '«SDUWHPHQWDOH GH OD
SURSRVLWLRQ GH OD 'LUHFWULFH SDU OH 3U«VLGHQW GH OD &&6
FRPPXQDXWDLUH HW VRQW HQFDGU«HV SDU XQH «TXGENQHOX
SX«ULFXOWULFH

/D FURFKH IDPLOLDOH DLGH OHV IDPLOOHV ¢ FRQBH®OHU QMK N
SOXV SU2V GHV EHVRLQV GHV HQIDQWY FDU HOOH DIWW LOFR\DH GH
UHJURXSHPHQWY GdHQIDQW ¢ OD ODLVRQ GH OD 3HWLWH (QIDQFH

/H QRPEUH GdHQIDQWYV FRQIL«V SDU OD FU®FKH IDPLOLDOH DSU=2
HQ DFFXHLO U«JXOLHU YRLUH HQ DFFXHLO RFFDVLRQQHO /dDF
SRVVLEOH GX OXQGL DX YHQGUHGL DX SOXV WTW «®H «\¥ G0 PPHGLL
GLPDQFKHV 8QH IHUPHWXUH DQQXHOOH GH OD VANDUDQFMAX WHH) W U W
HW OH MRXU GH 0dDQ HW OH YHQGUHGL GH Od$VFHQVLRQ

/ID FU2FKH IDPLOLDOH VH VLWXH GDQV OHV ORFDX[ GH CONDR OUDIOV F
ORQHVWLHU 3RXU GHV UHQVHLIJQHPHQWY DGPLQLVWUDWLIV 0OdD
MRXUV GH K ¢ K HW GH K ¢ K ‘DWW AR QWU 6W SRIX YIDIPW C
VXU UHQGH] YRXV HQ GHKRUV GH FHV KRUDLUHYV

/D FUBFKH IDPLOLDOH SURSRVH GLIl«UHQWYV W\SHV GdDFFXHLOV

JIDFFXHLO UJdRBGEMHLO U«JXOLHU HVW XQ DFFXHLO ¢ WHPSV SOl
EHVRLQV VRQW FRQQXV ¢ OdDYDQFH U«FXUUHQWYV HW SODQLIL
GAdDFFXHLO

JIDFFXHLO RFFDWDREXQHIIOD RFFDVLRQQHO HVW XQ DFFXHLO TXL
VAHIITHFWXH VXU U«VHUYDWLRQ HQ IRQFWLRQ GHV GLXBSRQLEHO
FRUUHVSRQG SDV ¢ XQ EHVRLQ U«JXOLHU HW U«FXUUHQW
JADFFXHLO GAXUDAP¥MLO GdXUJHQFH HVW XQ DFFXHLO H[FHSWLF
VLWXDWLRQ GRQW OD JUDYLW« Q«FHVVLWH XQH SULVH HQ FKDU
SRXU IDLUH IDFH DX[ VLWXDWLRQV GdXUJHQFH «Y2QHPHQW IDPLC



/JH G«FUHW Qr GX MXLQ UHODWLI DX[ « WDEOLQWWPGHWYV |
PRLQV GH DQV D PRGLIL« O DUWLFOH 5 &RGH GH OD 6DQW« SX

g /HV «WDEOLVVHPHQWY HW OHV VHUYLFHV G DFFXHLO QRQ SHUPDQ
DX ELHQ -WUH HW DX G«YHORSSHPHQW GHV HQIDQ®W O XLXWR X UWk
SDUHQWDOH LOV FRQWULEXHQW ¢ OHXU «GXFDWLRQ ,0V FRQFRXU
KDQGLFDS RX DWWHLQWY G XQH PDODGLH FKURQLTXH TX LOV DFFX
SRXU IDYRULVHU OD FRQFLOLDWLRQ GH OHXU YLH SURIHVVLRQQHOO

/[OHQIDQW SRUWHXU GdXQ KDQGLFDS RX GdXQH PDODGLH FKURQLTXHF
DXWUH HQIDQW DYHF GHV EHVRLQV SK\WLTXHV SK\WLRORJLTXHV HW
PHVXUH R» VRQ KDQGLFDS HVW FRPSDWLEOH DYHF

/ID YLH GH O «WDEOLVVHPHQW
/[ODIJHQFHPHQW GHV ORFDX]|

/IH SHUVRQQHO QRPEUH HW TXDOLILFDWLRQ
/IH PDW«ULHO VS«FLILTXH Q«FHVVDLUH

O O O O

&KDTXH VLWXDWLRQ VHUD «YDOX«H LQGLYLGXHOOHPHQW HQ «TXL
Od«WDEOLVVHPHQW HW SDUWHQDLUHYV SUHQDQW HQ FKDUJH OdHQIL
SOXULGLVFLSOLQDLUH

JIDFFXHLO HW OdLQW«JUDWLRQ GH OdHQIDQW LPSOLTXHQW Od«ODE
RX GdXQ 3URMHW Gd$FFXHLO 3HUVRQQDOLV« 3$3 SDU OH P«GHFLQ

/[d«TXLSH WUDYDLOOHUD HQ «WURLWH FROODERUDWLRQ DYHF

o /dHQIDQW

o /HV SDUHQWYV

o /HV SDUWHQDLUHV FRPS«WHQWVY SUHQDQW HQ FKDUJH O HQID!
RUWKRSKRQLVWH SV\FKRORJXH

0 /D30, VL QcFHVVDLUH

&HFL DILQ GH SUHQGUH HQ FRPSWH VHV H[LIJHQFHV VS«FLILTXHV HW

/D IRUPDOLVDWLRQ GH FH SURMHW GRLW LQW«JUHW OGH/ OR B 6 VWLRW V
VRLQV SDUWLFXOLHUV HW OH U\WKPH GHV UHQFRQWUH WP HDWHFHOHV
GH Od«YROXWLRQ GH OdHQIDQW / REMHFWLI HVW G RIIULU ¢ O HQID
¢ VHV EHVRLQV HW DX[ DWWHQWHV GHV SDUHQWYV V/G&DIKHSW VD XHD
UHS«UDQW OHV GLIILFXOW«V WRXW HQ «WDQW DWWHQWLYH ¢ VHV
VHURQW GdDXWDQW SOXV LPSRUWDQWY HW OHV DFWLYLW«V Gd«YH
OdHQIDQW HQ VLWXDWLRQ Gd«FKHF 6L OD SULVH HQ FKDUJH QdHVW
Od«TXLSH RX GHV SRVVLELOLW«V RIIHUWHV SDU O «WDEOLVVHPHQV
YHUV XQ DXWUH SURMHW G DFFXHLO SDU O «TXLSH SOXULGLVFLSOLC

FHVY G DFFXHLO GHV HQID

IDQWYV YHLOOHQW ¢ OD VDQW« ¢ OD V«FXULW«

L«V 'DQV OH UEVISHEW

LQW«JUDWLRQ (3HV HQIDQWYV S« VHQWIOW XQ
,OV DSSRUWHQW OHXU DLGH DX[ SDUHQWYV

DHXU YLH IDPLOLDOHN

PLV DX[ P-PHV Q«FHVVLW«M.TXH WRXW
V /dHQIDQW HVW GRQF DFFXHLOOL GDQV OD

|GLVFLSOLQDLUH «TXLSH P«GHFLQ GH
DPLOOH HVW SU«VHOQOWH DX VHLQ GH Od«TXLSH

G XQ 3URMHW Gd$FFXHLO ,QGLYLGXDOLV« 3%,
WXUH DYHF OD IDPLOOH HW_ _Od«TXI.SH

RPRWULFLHQ NLQ«VLWK«UDSHXWH

VRQ «YROXWLRQ

XHV GX SHUVRQQHO DXS
DLQVL LO VHUD DGDSW« DX IXU HW

FXHLO DGDSW« ¢ VRQ «WDW HW FRUUHVSRQGDQW

DJQHU OdHQIDQW HW VH

LDOLW«V /D VLWXDWLRQ HW OdHQFRXUDJHPHQW
QW -WUH DGDSW«HV DILQ Gd«YLWHU GH PHWWUH

PHQW SDV GX UHVVRUW GHV FRPS«WHQFHV GH
UHQWV VHURQW DFFRPSDJQ«V HW RULHQW«V




$11(;(

[d«TXLSH HVYW FRPSRV«H

TXDOLW« HQ SURSRVDQW GHV FRQGLWLRQV IDYRUDEOHV ¢ Od«S
G«ILQLHV GDQV OH U2JOHPHQW GH IRQFWLRQQHPHQW

GdXQH DVVLVWDQWH DGPLQLVWUDWLYH VRXV OD UHVSRQVDE

OdHQVHPEOH GH Od«TXLSH OD VHFU«WDLUHQ@ALYXHM GHVOW oFRKHF
TXH OdDFFXHLO W«O«SKRQLTXH HW FHOXL GX SXEOLF (P®WH LQ
DG«TXDWYV (OOH HVW HQ OLHQ DYHF OHV VHUYLFHV H[W«U
G«SDUWHPHQWDX[ ODLULH VHUYLFH (QIDQFH VHUYLFH )LQDQFL

GdXQH «GXFDWULFH GH MHXQHV HQIDQWYV HOOH FROODERUH |
PLVH HQ DSSOLFDWLRQ GX SURMHW «GXFDWLI HW GX U2JOHPHQW
HW S«GDJRJLTXHV SRXU OHV HQIDQWYV GDQV OH FDGUH GHV PRF
MRXUQ«HV GDQV OHV ORFDX[ GX VHUYLFH (OOH D XQ UYOH GdHQI
GHV VWDJLDLUHY GDQV OH GRPDLQH «GXFDWLI (OOH WWGLYBUYO
SURMHWY SRXU OHV HQIDQWY ELEOLRWKA2TXH «YHLOFWUWQVMQ"

OdDEVHQFH GH OD GLUHFWULFH

GHV. . DVVLVWDQWHYV PDWHUQHOOHYV HOOHV DFFXHLOOHQW ¢
IDPLOLDOH HQ IRQFWLRQ GH OHXU DJU«PHQW UHO®X GX 3UKVLGH
DVVXUHQW OH ELHQ -WUH HW OD V«FXULW« GH FKDTX® &YHDQW
LQWHOOHFWXHO DIIHFWLI HW «GXFDWLI GDQV OH FDGWH(GA&HSUI
YHLOOHQW ¢ PDLQWHQLU OHXU GRPLFLOH SURSUH DFFXHLOODOQ\
OHXU HQWU«H ¢ Od«FROH PDWHUQHOOH GDQV OH UHVSHFW GHYV
VdRFFXSHU GH OdHQIDQW TXL OHXU HVW FRQIL« HW QH SHXYHC
SHUVRQQH (OOHV RQW VRXPLVHV ¢ OD GLVFU«WLRQ SUI®IHWVVLR

LQIRUPDWLRQV RX GRFXPHQWY GRQW HOOHV RQW FRQQDLVVDQFF

GdXQ U«l«UHQW m VDQW« HW DFFXHLO LQFOXVLI } 56 QG%R®HV !
IRQFWLRQQHPHQW /dREMHFWLI SULQFLSDO HVW GdDFFRPSDJQH
OdDGDSWDWLRQ DX ELHQ -WUH DX G«YHORSSHPHQW GHV HQIDQ
FU2FKH IDPLOLDOH J/H 56%, SDUWLFLSH ¢ OdLQFOXVLRQ GHV HQII

FKURQLTXH RX XQ SUREO2PH WHPSRUDLUH
8Q SV\FKRORJXH DQLPH GHV JURXSHV GH SDUROH SRXU OHV DVVL
8Q PXVLFLHQ SURSRVH GHVY DWHOLHUV SRXU IDYRULVHU OD G«FR:

'"dDXWUHV SHUVRQQHOV VRQW DPHQ«V ¢ LOWHUYHQLU U«JXOLaUH
VRQW P«GLDWULFH DQLPDOH ELEOLRWK«FDLUH LOOXVWUDWH X
UHVSRQVDEOHV GH OHXU DFWLYLW« PDLV OHV HQIDQWV WG VWH
SU«VHQFH GHV DVVLVWDQWHY PDWHUQHOOHY HW RX GX SHUVRQQ



JH.SOXV.GH. QRWUH IRQEWLRQQHPHQW HQ «TXLSH $11(;(

/IH WUDYDLO HQ «TXLSH HVW ULFKH m VHXO RQ YD SOXV YLWH HQV
SRXUUDLWOHW PRBPQWDJIHYV GH WUHDW DKW BYOQHQL EkHAXLSH OdLQWHOOLJH E KdZ Zd [ h /> h
/ID GLYHUVLW« GHV SURILOV HW GHV FRPS«WHQFHV GdXQH «TXLSH VR ]

dKhd W

SDV Q«JOLJHU

/[d-WUH KXPDLQ HVW WQLWMHOURUPILPQ «TXLSH SHUPHW GH IDLUH GHV JUH Q | v
$YRLU OdHVSULW Gd«TXLSH FdHVW YRXORLU FROODERUHU HW DLGHUéLJH\Q{?VRI MPLH:\kH(P_N/IWFI&LH YLP)QLW&ﬂXQ WUDYDLO GH UpEQ

3RXU FHW HVSULW Gd«TXLSH GHV YDOHXUV HVVHQWLSHROOHWKXQYRQW UHFKHUFK«HV FKH] XQ QRXYHDX SURILO

HLRWUGH OfpT

OfpSDQRXLVVHPHQW OD VDQWp HW OH ERQ GpYHORSSH

DQW HW

WUDYDLO HQ «TXLSH
: fDFFHSWH PLHX[ OfKHXUH GX FRXFKHU VL o vy oL
x &RQQD°WUH Od«FRXWH DFWLYH FHOD VH SDVVH GDQV QH UHVSHFW GH PRQ Q
X $YRLU GH OdHPSDWKLH U\WKPH HW GH PHV KDELWXGHYV
X 6DYRLU VdDGDSWHU
X )DLUH SUHXYH GdLQWHOOLJHQFH UHODWLRQQHOOH
“H VXLV LPSRUW
/D FRK«VLRQ GH QRWUH «TXLSH HVW SULPRUGLDOH HW OD GLUHFWULFH HQ HVW JDUDQWH LQFRPSDUDEOJH

-H VXLV UDVVXUp TXDQG MH VXLV

FRQVROp
YRULVH ¥
HQYLUR
o /D_IRUPDWLRQ FRIGWLOXHFHQWUH GH QRV SUDWLTXHV SRXU JD OLW« GDQV QRV
SRVLWLRQQHPHQWYVY SURIHVVLRQQHOV 'DQV OH GRPDLQH GH OD HILEdM G«FRXYHUWHY VH IROW
U«JXOL2UHPHQW HW QRV VDYRLUV GRLYHQW -WUH ¢ MRXU¢FRQVWD HV PHPEUHVY GH Od«  -H SUHQGV PHV UHSDV DYHF
F XU GH VH IRUPHU QRXV DYRQV DFF2V DX[ IRUPDWLRQM GX &(175( 1$7,21$/ '( /$ )21& SODLVILUGDRVQD GpWHQWH
38%/,48( TXL RIIUH GHV VWDJHV GDQV OH GRPDLQH GH OD SHWLWH HQIDQFH &dHVW ORUV GH OdHQWUHWLHQ DQQXHO
TXH FKDTXH DJHQW SHXW SURSRVHU VRQ SODQ GH IRUPDWLRQ HQ IRQFWLRQ GH VHV EHVRLQV
/D IRUPDWLRQ DX[ JHVWHV GH SUHPLHUV VHFRXUV HVW REOLJDWRLUH WRXV OHV DQV
o /[H VRXWLHQ SURIBVMVRQUOQKDOLY« SDU WRXV OHV SURIHVVLRQQHOV LQW '“D(';'EHPLV\V/UPHRQ\?E&%@,%}WW OLEUH
IDPLOLDOH VHORQ OHV PRGDOLW«Y VXLYDQWHYV
OHV YLVLWHYV [BH GRIPDMMIOMDQWH PDWHUQHOOH SU«YXHV GH IDORQ U«JXOL2UH VRQW HITHFWX«HV
SDU OD GLUHFWULFH HW RX Od«GXFDWULFH GH MHXQHV HQIDQWV &HV YLVLWHYV SDUWLFLSHQW ¢ OHXU
SURIHVVLRQQDOLVDWLRQ 3DU OH FRQWUJOH OdDFFRPSDJQHPHQW HW OH VRXWLHQ HOOHV DLGHQW FHYV
SURIHVVLRQQHOOHV ¢ SURSRVHU XQ DFFXHLO GH TXDOLW« DX[ HQIDQWYV HW ¢ OHXUV IDPLOOHYV
GHV U«XQLRQV GH VHUYLPRPWYXXYHOOHXYOH WK«PDWLTXH HVW U«lO«EKLH HO «TXLSH {DLPH rWUH DFFX| )V 0D

VRXV OdLPSXOVLRQ GH Od«TXLSH HQFDGUDQWH 'HV WUDYDX[ HQ RS M@ L GRXFHXU DYHF Ojt
IDFLOLWHU OD SDUWLFLSDWLRQ GH WRXWHV OHV DVVLVWDQWHYV WHUYHQLbwwv—Vvo~rcoocvw~V
SHXYHQW -WUH LQYLW«V 8Q FRPSWH UHQGX HVW YLVLEOH VXU QRWUH VLWH LQWHUQHW SRXU LQIRUPHU OHYV

IDPLOOHVY HW OHXU UHQGUH FRPSWH GH QRV WUDYDX][

-I{DLPH MRXHU VDQVY rWUH IRUFp IDLVVH]

OD SDUWLFLSDWLRQ ¢ GHV WHPSV GdDQDO\\5HR )XGUH D 5V PW P EXHHW $L

PRL UrYHU

Od«TXLSH TXL HQFDGUHQW OHV HQIDQWYV DYHF XQ PLQLPXP GH KHXUHV DQQXHOOHV /HV V«DQFHV
GdDQDO\WVH GH SUDWLTXHV SURIHVVLRQQHOOHV VH G«URXOHQ QFH GHV HQIDQ

VRQW DQLP«HV SDU XQ SV\FKRORJXH SURIHVVLRQQHKOGIX\DQW gﬁ\%QpUBPH%IBEW

LVSRVLWLRQ UHVSHFWH]
RXV j PRL HQ GLVDQW
LVWRLUHV DLGH] PR

HQ PH OHV H[SOLTXDQ




$ll('( PLQLVWUH FKDUJ« GH OD IDPLOOH ,0 HVW H[W«ULHXU ¢ Od«T
/IHV SDUWLFLSDQWHYV HW OdDQLPDWHXU VAdHQJDJHQW ¢ UHV:
WHPSV Gd«FKDQJH DYHF OH SV\FKRORJXH SHUPHWWHQW DX

SUDWLTXHV HW GHV DWWLWXGHYVY ¢ SDUWLU GdREVHUWDMNWLR:

> S U%O. ( u]o] (E]. é]}v /£E%00]< u %0 (E A}é(‘@REVH\l}(DW/L?Q VRQW XQ Y«ULWDEOH WHUUHDX SRXU IDLUH
'HV DUWLFOHV Gk BUWDHOMWHH HQ OLHQ DYHF OHV SUREO«PDW

U2JOHPHQWDLUHY HQ YLIJXHXU VRQW WUDQVPLV U«JXOL2UHPH!
/ID ELEOLR®HK-OXHU2FKH IDPLOLDOH XQ SU-W GH OLYUHV HV\

'HV DERQQHPHQWY ¢ GHV UHYXHWWURHMYXMVRQQVHDLOBOVLYV «HV
GLVSRVLWLRQ /HV P«"WLHUV GH OD SHWLWH HQIDQFH SURIHVYV

3DSD PDPDQ

-H VDLV TXH YRXV GHYH] YRXV OLEpUHU PDLV DYDQW GH PH FRQI/ILHU j O-DVVLVWDQWH
PDWHUQHOOH GH OD FUgFKH

(PPHQH] PRL YLVLWHU VD PDLVRQ

)DVWHV PRL UHQFRQWUHU FHWWH SURIHVVLRQQHOOH TXL YD V-RFFXSHU GH PRL

SUpVHQWH] PHV KDELWXGHV PRQ VRPPHLO PHV JREWV PHV SHXUV PRQ GRXGRX PHV
MHX[ PHV GpFRXYHUWHV TXRWLGLHQQHV

/RUV GH OD SUHPLqUH UHQFRQWUH UHVWH] SUqV GH PRL SRXU PH UDVVXUHU

/HV qUHV IRLV QH PH ODLVVH] SDV WURS ORQJIJWHPSYV

1-RXEOLH] VXUWRXW SDV PRQ GRXGRX RX XQ REMHW SHUVRQQHO IRXODUG WHH VKLUW SRUWp
SDU PDPDQ RX XQ MRXHW TXH M-DL FKRLVL

SYDQW FKDTXH VpSDUDWLRQ SUpYHQH] PRL

([SOLTXH] PRL OH SURJUDPPH GH OD MRXUQpH

'RQQH] PRL OH WHPSV GH P-DGDSWHU j O-DUULYpH FRPPH DX GpSDUW

I9RXV SURILWH] HQ SRXU SDUOHU GH PRL GH PHV SURJUqV GH PHV VRXFLV GH PD VDQWp«
DYHF OHV SHUVRQQHV TXL P-DFFXHLOOHQW

6DFKH] DXVVL TX-LO | D GHV SpULRGHV Re MH VXLV SOXV VHQVLEOH DSUqV OHV YDFDQFHV HQ
IDPLOOH DSUqV XQ GpPpQDIHPHQW j O-DUULYpH G-XQ SHWLW IUqgUH RX G- XQH SHWLWH VXU
(CFRUH XQH IRLV SDSD PDPDQ VL YRXV rWHV UDVVXUpV HW HQ FRQILDQFH M-DXUDL PRLQV
SHXU GH YRXV TXLWWHU



&HV ERQV SULQFLSHV GH FRPPXQLFDWLRQ GH UHVRVF®UDBWHPXSH
,OV VRQW VLPSOHV ¢ XWLOLVHU HW IRQW GHV PHUYHLOOHYV

,O HVW LPSRUWDQW SRXU WRXV GdDGK«UHU HW Gd-WUH SDUWLF
TXL SHXW «YROXHU HQ IRQFWLRQ GHV VXJIJHVWLRQV GH AFKDFXQ
PDWHUQHOOHY SDUHQWYV



/D WURLVL2PH YLVLWH FRQVLVWHUD ¢
x 3DUWLFLSHU ¢ XQH V«DQFH Gd«GXFDWLRQ PRWULFH
X 3U«<VHQWHU OHV GLII«UHQWYV m FRLQV MHX] }
Xx -RXHU GDQV OD FRXU DYHF OHV HQIDQWY GH OD FODVVH

0$,621 '( /$3(7,7((1)$1&(

FRPSRUWH OHVY GDWHV GH UHQFRQWUH HQWUH
X 3LJQRO GHV &K-QHV YHUWV GH 7HPQLDF

8Q FDOHQGULHU SU«<DODEOHPHQW «WDEOL HQWUH OHV SDUW
OHV HQIDQWYV GH OD FU2FKH HW OHV «O2YHV GH OD SHWLWH V

352-(7 ('8&%7,)

GLUHFWLRQ I
dDVVLVWDQWH GH GLUHFWL_Fé_H
DW GH ERQQH FRPPXQLFDWLRQ

[$ &5(&+( )$0,/,$/(

FRQYDLQFXHAV GH OD QKFHVVLTWX
Q ¢ OdDXWUH }
HV IRUPDWLRQV RX ORUYV GHIQRV U«XQLRQ

QO QRQ YLROHQWH ‘
GH PHWWUH GHV PRWV VXU

YH GdHPSDWKLH

} HW UHVSRQVDEOH / DLW DL

FFRUG

9,95( (16(0%/( SDUHQWVY DVVLVWDQWHY PDWHUQHOOHV

/JHV DVVLVWDQWHY PDWHUQHOOHV Od«GXFDWULFM GE ® HXQHWV UHL
¢ F XU OH P-PH REMHFWLI RIIULU XQ VHUYLFH GH T X DODYLWM\F« G3-D\WQ
SDUHQWV

2XWUH OHV FRPS«WHQFHV HQ PDWL2UH GH SX«ULFXOWXYHX @ X
SURIHVVLRQQHOOH GBRLIVSHWIHVBXNQLDPRPS«WHQWH G RQW \WWO
SRXUTXRL FKDTXH DVVLVWDQWH PDWHUQHOOH HVW VHQWIGEHLOL
WUDYDUBPSORL GARXWLOV GH FRPPXQLFDWLRQ GH &HN & IR XAR
DLGHQW OHV DGXOWHYV ¢ QH SDV SHUGUH GH YXH TXdMXBWWR
«PRWLRQV TXL QRXV WUDYHUVHQW HW TXL SU«RFFXSHQW HQ IDL

&RQQD°WUH FHV RXWLOV FdHVW SHUPHWWUH ¢ FKDFX®SGHIQ[® UL
SDV HQ LQVWDXUDQW XQ GLDORJXH VDLQ GDQV XQH UHORWLRQ
m HQ GRXFHXU } HW Od«FRXWH HVW UHVSHFWXHXVH P-PH HQ FD

I1RXV QRXV DWWDFKRQV GRQF ¢ IRUPXOHU QRYVY GHPDQGHV RX QR
(Q UHVWDQW FRXUWRLVHV SROLHV ,0 HVW LPSRUWDQW TXH G2
OHV GHX[ SDUWLHV OdDERUGHQW SRXU OH U«JOHU /[ BEQW HAHNW
UHODWLRQV

GH YXH HQ UHVSHFWDQW FHV SRLQWYV
SSDULWLRQ GdXQ SUREO2PH P-PH PLQLPH
DLGHU HQ WDQW TXH P«GLDWULFH

X /HV UHPDUTXHV SRVLWLYHV VH IRQW HQ SXEOLF HW OHV G«VD

X /HV GLIILFXOW«V UHQFRQWU«HYV DYHF XQ HQIDQW QH VRWQW M
OdHQIDQW HVW LQW«JU« ¢ Od«FKDQJH VRLW VL OD GLWFXVV
GdXQ UHQGH] YRXV W«O«SKRQLTXH VXU OH WHPSV GH VLHVWH

x 1RXV FRQVLG«URQV QRWUH LQWHUORFXWHXU DYHF ELHQYHLO

x 1RXV QRXV GHPDQGRQV FRPPHQW ¢ VD SODFH QRXV SHOBHY
VLWXDWLRQ «WDLW LQYHUV«H FRPPHQW DLPHUDLY MH TXdRQ

X ,0 IDXW DXVVL SHQVHU ¢ H[SULPHU XQ VHQWLPHQW HW HQRQ X
1RXV SDUORQV ¢ OD SUHPL3UH SHUVRQQH DX m MI®}HXO&W G
m YRXV QH PdDYH] SDV GLW TXdLO «WDLW IDWLJX« } RQ SU«I
SHQVH] YRXV "}

X (QILQ DGPHWWUH TXdXQH HUUHXU FdHVW XQH «WDSHQYHUV
HQVHLJQHPHQW HW RQ QdK«VLWH SDV ¢ FODULILHU OHV FKR
ERXW GH VHV H[SOLFDWLRQV

SULY«
KDQJ«HV DX GHVVXV GH VD W-WH VR
QFHUQH TXH OHVY DGXOWHY LOV FRQYLHQQHQ

RQ VH PHW WRXMRXUV ¢ VD SODFH
UHSURFKH " 3DU H[HPSOH V
H SRXU TXH OH UHSURFKH VRLW UHFHYDEOH

W SRXU «YLWHU XQ UDSSRUW GH IRUF
RXV } 3DU H[HPSOH DX
DL UHPDUTX« TXdLO «WDLW IDWLJX« TXdHQ

VLWH FDU RQ HQ WLUH WRXMRXUV X
LVVDQW VRQ LOQWHUORFXWHXU DOOHU MXVTXdDX
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- (WDEOLU XQ SUHPLHU FRQWDFW SRVLWLI DYHF Od«FROH UHC
IDPLOLDOH

- 5HQGUH OdHQIDQW DFWHXU GH VD VFRODULW«

- 3RXUVXLYUH OdDFTXLVLWLRQ GHV SUHPL2UHV U2JOHW VRFLD(
FU2FKH IDPLOLDOH

- '«GUDPDWLVHU OH SDVVDJH HQWUH OHV GHX[ VWUXFWXUHYV

- ([LVWHU HQ WDQW TXH VXMHW GDQV OH JURXSH

- &U«HU XQ VHQWLPHQW GH V«FXULW« LO VdDJLW SRXU OHYV
ORFDX[ QRXYHOOHV SHUVRQQHV HQ D\DQW OHXUV QWRSUH\
DPHQHU XQ FOLPDW GH FRQILDQFH «WDEOLU GHV UHODW
FRQQDLVVDQFH GH OdHQIDQW GDQV OH EXW GdDSSRUWHU XQF

SHQIRUFHU HW FU«HU GHV OLHQV m SDUHQWV «FR
- '«GUDPDWLVHU OH SDVVDJH HQWUH OHV GHX[ VWUXFWXUHV
. &U«HU XQ VHOWLPHQW GH V«FXULW« SRXU OHV SDUHQWYV

'« YHORSSHU GHV OLHQV «FROH FU2FKH IDPLOLDO

- &ROODERUHU HQWUH SURIHVVLRQQHOV GHV LQVWLWXWLRC
1IDWLRQDOH SRXU HQULFKLU OHXU U«IOH[LRQ

- 5HQGUH OHXUV DFWLRQV FRPSO«PHQWDLUHYV

- 7UDYDLOOHU HQVHPEOH HW G«YHORSSHU GHV SDVVHUHOOHV
IDPLOOH FU2FKH «FROH

[d«TXLSH GX SURMHW

/dHQVHLJQDQWH HW Od$JHQW 7HFKQLTXH 6S«FLDOLV« GHV (FI
SHUPHWWUH ¢ FKDTXH HQIDQW GH G«FRXYULU OD FODVVH ¢ VI
/d«TXLSH GH FLUFRQVFULSWLRQ ,QVSHFWHXU GH Od(GXFDWLF
/ID '"LUHFWULFH GH OD FUFKH IDPLOLDOH

/[ d«GXFDWULFH GH MHXQHV HQIDQWYV

/IHV DVVLVWDQWHY PDWHUQHOOHYV

2UIJDQLVDWLRQ GHY WURLYV YLVLWHV ¢ O «FROH
/IHV HQIDQWV GH OD FU?FKH IDPLOLDOH VRQW DFFXHLOOLV SDL
VXFFHVVLYHVY GDQV OD FODVVH GH SHWLWH VHFWLR® @QNDHRN @ DG B
K ¢ K 3RXU FHOD OdHIIHFWLI GH OD FODVVH &H S3HHVL GHXY
PRLWL«YV SDU URXOHPHQW VHUD DFFXHLOOLH SDU OHV FODVVHYV
XQH H[S«*ULHQFH GH m WXWRUDW JUDQGYV SHWLWYV }

/ID SUHPL2UH YLVLWH FRQVLVWHUD ¢
x 3IDUWDJHU XQ PRPHQW FROOHFWLI m MHX[ GH GRLJWV } FKDCQC
X SBDUWLFLSHU ¢ XQH DFWLYLW« FKRLVLH SDUPL FHOOHV GHV LC
MHX[ GH FRQVWUXFWLRQ SaWH ¢ PRGHOHU
X -RXHU GDQV OD FRXU DYHF OHV HQIDQWYV GH OD FODVVH

/ID GHX[L2PH YLVLWH FRQVLVWHUD ¢
X ([SOLTXHU DX[ IXWXUV «0O2YHV OHV ULWXHOV GX UHJURXSHPH
«0O2YHV GH OD FODVVH
X 3DUWLFLSHU ¢ XQ DWHOLHU DYHF XQH U«DOLVDWLRQ DERXWLI
X -RXHU DYHF OHV HQIDQWYVY GH OD FODVVH GDQV OD FRXU GH U




GdDFFRUG ELHQ HQWHQGX HW RQ UHFRPPHQFH OdH[SXRXHVQ@AHH /H SRW HVW ¢ GLVSRVLWLRQ GH OdHQIDQW
UHS«UHU HW -WUH DXWRQRPH /H U«GXFWHXU GH :& SHXW -WUH XWLOLV« VAL2¥ SU3EAUK7 ('8&$7,) 3285 /d$&&8(,/ /( 62,1 /( '(9(/233(0(17
/H SDVVDJH DX SRW VH IHUD DSU2V FKDTXH UHSDV HW FROODWLRQYV (7 /( %,(1 (75( '(6 (1)$176

&RQVHYRXV G«PDUUH] OdDSSUHQWLVVDJH YRXV XWLOLVH] GHV FRXFKHV FXORWWHV VDQV ERG\ SOXV SUDWLTXH

HW SOXV YDORULVDQW SRXU YRWUH HQIDQW /RUVTXH OdHQIDQW HVW SURSUH LO IDXW DFFHSWHU TXdLO DLW GHV RXEOLV

TXdLO U«JUHVVH P-PH SDUIRLV &HFL HVW QRUPDO HWLUO ,@dHVA¥W SDV TXHVWLRQ GH JURQGHU RX U «dHREXH

VLPSOHPHQW SDUOHU DYHF OXL FH TXL SHUPHW GH EDQDOLVHU OD VLWXDWLRQ HW GH OH UDVVXUHU 8Q FRPSRUWHPHQW

DJUHVVLI HW DXWRULWDLUH HQWUD°QH GHV UHWDUGV HW OdHQIDQW U H Q\W UHJ &XQV | B © HOS HDVHH SARSFERY IGW DR © RTPE.D @@ B ¢ UPRIQE YW R RIS S B P
SDV OD UMOBWARIXFHVVDLUH GH FRPSUHQGUH TXH YRWUH HQIDQW D EHVERIHD @d bt /OBIQH® FBQWUIDHFAH HW DWWHQWLRQ GDQV XQ FDGUH |
GH VH VHQWLU DLP« SRXU ~WUH SU-W ¢ IDLUH SODLVLU GAdDFWLYLW«V DGDSW«V SURSUHV HW V«FXULV«V IDYRULVDQW VR

%DVH GH U«l«UHQFH GH QRV SUDWLTXHV SURIHVVLRQQH®OHV F
SRXU OHV DVVLVWDOQWH V LRZD WARIQ @FFOMAAAXUF FXX HHNO/D IOUHOYHR W RDOQA D GBWM
OHXU ELHQ -WUH HW GH OHXU «SDQRXLVVHPHQW HW DVVXUH C

9, /-(*$/,7( (1L75( ),//(6 (7 *$5&216 REVHUYDWLRQV

/d«TXLSH GH OD FU2FKH IDPLOLDOH VdHVW VHQWLH SU-\WRMHWVH
/JHV QHXURVFLHQFHV' GRQQUHNYWQHAKIDLOOHY HW JDUORQV RQW OH P-®GXBSRWHQIMERLY FHHSWRMHW HVW HQULFKL U«JXOLaUHPHQW SD
OdHQYLURQQHPHQW VRFLDO GH OdHQIDQW TXL YD DORQVGHYRRQ XQ LPSDFWQNK®VDIOHMW GEO®DYVKU2DIOHF DPL\WUNOWL ,0 HVW UHSHQV« HW FRF
FHUYHDX OdDFFXHLO GH YRV HQIDQWY 7RXWHYV O HMW D WU Y WIDLION 6 § DRV b
/d«TXLSH GH OD FU2FKH IDPLOLDOH UHVWH YLJLODQWH ¢ QH SDV WUDQWPRHWWDMXGEWH Y WHW« R IVYRH Y VO LXVUBXHWHOH G IBUDWLTXHYV SURIHV
OdHQIDQW TXL LQGXLUDLHQW DORUV GHV FRPSRUWHPHQWY GLII«UHQWYV (@ O0HH\RQ HWV W HXQQWH. YHR © RADWID GRIQ OH G/LADHBFAWMALVR/(! LG B SOYDU I UG BK H
XQ HQIDQW HW ¢ QH SDV SURMHWHU GHV VW«U«RW\SHV HWURS JHQU«V &*BRE¥( GH¥,R QM ( SIH& &8[(HP BO-H 8 IRRQ Y$LQ X
GdHQFRXUDJHU OHV HQIDQWYV’ B®IXHUP SRUW HD W )XOF WHYHWBY HW MHX[ TXL VXVFLWHQW OHXU
LQW«U-W VDQV MDPDLV OHV IUHLQHU XQ SHWLW JDUORQ SRXUUD DLQVH WICGM ERHGG GKEWGE H G HVH DWR X M W DXV ISR PDAUANU Q H O O H W SH/FW « W
VDQV VXVFLWHU OD VXUSULVH GHV DGXOWHYV DX FDGUH ¢ OD FRQILDQFH HW ¢ OD UHFRQQDLVVDQFH TXdLOV O
'DQV FHWWH G«PDUFKH OdDP«QDJHPHQW GH OdHVSDFH MHX[ TXH FH VRLW EWW D QWBIVKD W D Q Wol OHD MAHW QMG B A PXQ B X
MDUGLQ Gd«YHLO IDYRULVH OD OLEUH FLUFXODWLBQ FGHYDHWQ@UMOWY HQWUH OH FRLQ G°QHWWH SRXS«H HW OdHV
/JH IDLW GdDYRLU GHV HVSDFHV RXYHUWV GLUHFWHPHQW OHV XQV VXU &B®H 3 URMWHWH \k GHQFTRX UID $H UTPHIWY HISHNEAB R GIQWWDW BH XQH EDVH LG
G«FRXYHUWH ,0V SHXYHQW SUHQGUH XQH SHWLWH YRLWXUH HW D OO H U ABDRMND OTH AR LIDX &/ RXHIN S0 R & BHEFPD@BOHOLE BXMEWUH DVVLVWDQW
SRXS«HV SRXU MRXHU SU2V GX JDUDJH $YHF FHWWH VLPSOH U«RUJDGXYDMWLROQN GIHF HO $IMW 8§ G R HD VOUHIVF H\WQ I D Q W V
LQYHVWLVVHQW OHV OLHX[ LQG«SHQGDPPHQW GH OHXU VH[H
JAREMHFWLI HVW TXH FKDTXH HQIDQW VH VHQWH HQ V«FXULW« HW UHVSHFW« SDU UDSSRUW ¢ VRQ LGHQWLW« GH VH[H
1RWUH HQJDJHPHQW HW QRV SUDWLTXHV VdDGDSWHQW HQ SHL
SHUPLVHYV SDU OHV QHXURVFLHQFHYV

9,, /$),1 '(/-$&&8(,/ (1 5287( 9(56 /-(&2/(
/H SDVVDJH ¢ Od«FROH GRLW VH IDLUH GDQV OD FRQWLQXLW« HW GRLW SHUPMWBHRXMQIEQW W-Wuld [HWlGlLXGD\é\HOQV V XU

FKDQJHPHQW /dLQLWLDWLEYRU & BV \VGHAMQOOHORR VMWWIXKHFWXUH FU2FKH IDPLOLDOH HW OH

SHWLWHY VHFWLRQV GHV «FROHV PDWHUQHOOHYV GX 3WHIRQLOWY &K-QHV YHUWYV H MLQQFI_I MH\JNQ@SQLG H V R U L H QW E
GDQV OH FDGUH GdDFWLRQV VS«FLILTXHVY HQWUH Od¥&NVAIRIH HG@OFDWLYH GH Od«F DW H@O\I]\'GG Ul

GH OD SHWLWH HQIDQFH HW GHV IDPLOOHYV R]Os(ll VUI% ﬁiv \]XI—GHU FKD-'
/ID YRORQW« FRPPXQH GHV BSIDYWHHIPOV H A E OHY WQGGEH « BB XUW X&/NW MFRODULVDWLRQ

/IHV SURMHWY «GXFDWLIV H[LVWDQWY GDQV OHV GHX[ VWOUXFWXUHV FU2FKH IDPLOLDOH HW «FROH PDQLIHVWHQW

Q«FHVVDLUH PLVH HQ SODFH GdXQ WHPSVY GdDGDSWDWLRQ SRXU OdHQWU«H ¢ Od«FROH

/D FU«DWLRQ GdXQH LQLWLDWLYH SDVVHUHOOH D GRQQ« OLHX ¢ Od«"WDEOLVVHPHQW GdXQH FRQYHQWLRQ HQWUH OD &&631
HW Od(GXFDWLRQ 1DWLRQDOH

1RV REMHFWLIV
SHUPHWWUH OH SDVVDJH GH OdHQIDQW ¢ Od«O?2YH



126 2%-(&7,)6 $ FHW oJH GLUH QRQ ¢ XQ HQIDQW SHXW VdDY«UHU Q«FHVVD

1RXV OXL H[SOLTXRQV GH FHWWH IDORQ m MH QH VXLVHYWW EG HE
/d«TXLSH GRLW JDUDQWLU XQ G«YHORSSHPHQW KDUPRQLHX[ GH OdHQID Q¥R ®Y H¥RX QRIXVXIDW HMO A B Y ¥ HE B Q QLY WRQ@QW O Hwn WX } TXL UHQYRLI
GH VRQ «YHLO SV\FKRDIIHFWLI (OOH FRQWULEXH DX ELHQ =-WUH HW ¢ Od<«BDOQR&HPVHMRRQYV CHOEKRTRXAW G QW FRQUIHU } VD IDXWH HQ D\D
/dHQIDQW HVW FRQIL« ¢ XQH VHXOH SHUVRQQH U«l«UHQWH TXL OXL DVVEUWHDQMV SDRLGR/QU «DXBORBAUVHGIHOYW ®Q VRMRXEGXDFFHSW« F®BH) RQ
UHVSHFW GH VHV U\WKPHYV PDUTXHU VRQ G«VDFFRUG &H QdHVW SDV SRXU FHOD TXH OdRQ F
1RXV OXL H[SULPRQV DXVVL QRV VHQWLPHQWY SRVLWLIV QRV
/dDVVLVWDQWH PDWHUQHOOH GH OD FU2FKH IDPLOLDOH YD DFFXHLOOLOWWRMUHG HQ D)XV SFKWDXHVMRXHQ &H OO WHV FRSDLQVmM ERG@V SK
VHPDLEHQGDQW WURLV DQV &H WUDYDLO H[LJH XQH FHUWDLQH FRQGRPBWRINWHHP KERIW 8 dEHIQV DHND AW VG W HWRIQQFRXUDJHQW HW OHV PRW
G«YHORSSHPHQW SRXU U«SRQGUH ¢ VHV EHVRLQV SK\VLR@OHRILTXHV OdDOLPHQWDWLRQ OH VRPPHLO OdK\J
FRUSRUHOOH VRFLR DIIHFWLIV EHVRLQ GdDIIHFWLRQ EHVRLQ GH UHV$HY W VOH VOOD GWHVRRDWHHRYHO KW HMR @ RO\QMKIPH HQW OdLP SDHWNGH
ELRORJLTXH EHVRLQ GH VWDELOLW« HW GH V«FXULW« EHVRLQ GH FRERXQIBW WRFHHMW QRW HOIU M & MAXGIHR R YW Y QXM UBLLWHW LOQWHUGLW SR
ODQJDJH MHX[ VRFLDOLVDWLRQ PDLQ VXU VHV FRSDLQV /D SHWLWH FODTXH VXU OHV IHVVHV QH
&dHVW DXVVL KXPLOLDQW SRXU OXL ,0 D «W« REVHUY« TXH mSO
/d«TXLSH DP2QH DXVVL OdHQIDQW ¢ WURXYHU VD SODFH HQ FROOHFWLYMRXUQRUMY BUVHYNV | OHW PHQWNXE X} MODEERUW GHV QHXURVFLHQ
Gd«YHLO G2V OdeJH GH PRLVY $YHF FHV DFWLYLW«V QRXV VRXKDLWRQVVSXKOHHRAKWRYH @ >0 KDQRIQW LAAH SDVVHU ¢ O HQIDQW H @ O/XL U RAD ¢
SDU OD YLROHQFH HW mTXH OH IRUW D OH GURLW GH IUDSSHU OH

X 6H m V«SDUHU } GRQF GH JUDQGLU /D IHVV«H QdD DXFXQH YHUWX «GXFDWLYH
X &RQQD°WUH XQH SUHPL2UH H[S«ULHQFH GH OD YLH FROOHFWLYH DX VHLQ GdXQ JURXSH U«GXLW HW Gd\ SUHQGUH
SODEH /IDSDLVHPHQW SDUROY GOXOH FRO2UH RQ FDOPH OdHQIDQW HW
X '«FRXYULU OHV DXWUHV HQIDQWY FRPPH XQH VRXUFH GH SODLVLU JURXSH SHQGDQW XQ SHWLW PRPHQW FRLQ SOXPH HVSDFH G«
x (YHLOOHU FKDFXQH GH VHV SRVVLELOLW«V VHQVRULHOOHYV DllHﬁW{VHV I ISHUHYY LR Q SV MRp RRARW FRIQV m MHHYR I'X H WHQ HNK W U
LOWHOOHFWXHOOHYV SHUPHW ¢ OdHQIDQW GH UHVVHQWLU TXdLO HVW FRPSULV /D r
x 3UHQGUH FRQILDQFH HQ OXL HW VXVFLWHU VD FXULRVLW« SHUPHWWHQW XQ UHWRXU DX FDOPH WRXW HQ JDUGDQWHH OL!

$JLU VHXO VDQV OdDLGH GH OdDGXOWH HW GRQF IDYRULVHU VRQ DXWRIY¥pRFHVVDLUH SRXU UHYHQLU HQVXLWH GDQV OH MHX

X HV A0 HV HW GHV U3JOHV
X \QW«JUHU XQ FHUWDLQ QRPEUH GH USJOHV OHV H@IDIQ@Y P<FRQQDL $%§OXW&B§@%%W%\P o bﬂg"ﬁﬁ

GDQJHU RX PHW HQ GDQJHU Ot
JOREDOHPHQW FH TXL HVW SRVVLEOH HW FH TXL H OdHVW SDV
Q Q f 3RXU OHXU DSSUHQGUH OH UHVSHFW GHV DXWUHYV

&dHVW DXVVL XQ OLHX GH DUHFH SRV RIOE SOLWRLEHREVHUYHU FKDTXH HQLD %g\)’( %D va\)/ TXdRQ YHXW OHXUXV\\;VUHDL%\é)PHHXSVI—\{Vll-I;H\WFR-IXH\AD
XQH «TXLSH GH SURIHVVLRQQHOOHV GH OD SHWLWH HQID®NH &HOD SH g &ﬁ HG% F?#ﬂhﬁﬁg}ﬁ/ﬁ §< XwHLo ]
GLYHUV GH OdDSS«WLW RX GX VRPPHLO GHV WURXEOHV GX FRPSRUWHP « Q

x

O_/H SDVVDJH DX VDQV FRXFKH

[-$&&8(,/ 3RXU -WUH HQYLVDJ« YRWUH HQIDQW GRLW DYRLU DWWHLQW X
,O IDXW TXH VRQ FHUYHDX SXLVVH FRPPDQGHU OHV PXVFOHYV

" a \
©/D SUHPL2UH YLVLWH FKH] OdDVVLVWDQWH PDWHUQHOOH PDWL2UHYV /ID PDWXUDWLRQ GH FHY ILEUHYV QHUYHXVHV WH IDL

P HW
$X SUGDODEOH OD GLUHFWULFH UHORLW OD IDPLOOH SRXU OdRULHQWH F&éﬂ&é »g %@@Wﬁp@ Vﬁ dd%% Ry D[W/ ’I)[é
PDWHUQHOOH (OOH UHSU«FLVH OH EFDGUH GH OdDFEXHLO HQ VdDSSX\DQ L%? F& <5' é" ﬁ WQW Q(Hg L DYRLU HQY

SURMHW «GXFDWLI /dDVVLVWDQWH PDWHUQHOOH VXVFAHSWMQE®OH GH U«SRQGHH- HPHOW OHV S
HVW SU«YHQXH SDU OH VHUYLFH HW UHORLW OHV SDUHQWY HW OdHQIDQW 1 . ;

OdRFFDVLRQ SRXU OHV SDUHQWY OdHQIDQW HW OdDVVLVWDQWH PDWHUQHOOH GH IDLUH FRQQDLVV &H SUHPLHU FRQWDFW

GRLW -WUH OdRFFDVLRQ GdH[SULPHU OHV DWWHQWHY HW OHYV VRXKDLW Y LE? \&5 Y,

FH SUHPLHU UHQGH] YRXV 'HV «FKDQJHV DXWRXU GH OdDFFXHLO SURJU Eﬁ%\&%@ %{Nt& ¢ 2\%%@1 ﬁ6'3§¥\’H\ﬁ'g£ gﬁg;‘\j‘gﬁ
SU«SDUHU DX PLHX[ OdDUULY«H GH OdHQIDQW GRQF XRGIQ H FRRUG—ILCQ/DW\A—LISQUHQWV HW DVVLVWDQWH PDWHUQHO
/D SDWLHQFH HWDOGHERQMHXYWRWUH HQIDQW GDQV FHW DSSUHQV
IRUFHU $ FHW sJH GdARSSRVLWLRQ LO SHXW YRXV PRQWUHU TXF

AW PE(%/ 73;%\% DX, FROWUPLYH OXL IDLUH FRQILDQFH HW OdH
H Q@é xﬁQJE' XM EWH R VxO-8 W Lo IDLW FRQQDLVVDQFI

PRPHQW R» OdHQIDQW PDQLIHVWH OH G«VLU GH IDLUWdINV®I VHY¥YW

/dDVVLVWDQWH PDWHUQHOOH

VH SU«<VHQWH DQFLHQQHW« GH OdDJU«PHQW DX VHLQ GH Od«TXLSH
H[SOLTXH OH SURMHW HW OH FDGUH GADFFXHLO GHV HQIDQWV ¢ VRQ
/D JHVWLRQ GHV DQLPDX[ GRPHVWLTXHV

/H WHPSV GH SU«VHQFH GdDXWUHV DGXOWHV HQIDQWYV PDULmM

I@UP

O O O O



9 OH G«URXOHPHQW GdXQH MRXUQ«H GdDFFXHLO
O /H EHVRLQ GH OLPLWHV GH VWUXFWXUHY HW GdDWWHQWH 9 OH JURXSH GdHQIDQWY DFFXHLOOLYV
m ,0 VdDJLW GHV DSSUHQWLVVDJHV TXL VRQW UHQGXV SRVVLEOHV SDU O HORGIVFSIDW HS HH W R Q H\VD @RHF DN Gkt RO XV LAV © ek DVADFEXGILH®Y GJHH\S DHQ | B
HQWUH OdHQIDQW HW OHV SHUVRQQHV TXL OdHQWRXUHQW /D GLVFLSOLQHQERUDPRWQW SORHQEVRLWH PSHQXW XL GBFRROCUT X@H WRKXR'SV Gd«FKDQ.
OD IRUPH GdXQ HQVHLJQHPHQW U«S«W« HW SDWLHQW /H EXW HVW SRXU OSHRIBQW ROQHQOH SH® LF¥&LEXWXHBIHUQYROMHGH MRXUQ«H (Q .
SURFKHV HW GH FRQWUJOHU VHV LPSXOVLRQV W RXM AHIX «NDQMW VIRV SHFW QO RWH PHP W SIDW FRPWP RALWG HW SDU UHVSHFW GHV FRQGLWLRQ
U\WKPH XQH Y«ULWDEOH DXWRGLVFLSOLQH GH YLH } 9 ([SOLTXH FRPPHQW LQWHUYHQLU DXSU2V GHV HQIDQWYV HQ FDV
9 3U«FLVH DXVVL ¢ FHHSW DXH SDUHQWV TXH UHYLHQQHQW
/JIDWWHQWH FRQFHUQH OHV G«VLUV GH OdHQIDQW DXTXHO OdDGXOWH QH SBIXS\W HQS\RYS D B HLEPIFXTBELLADANHP HXRWX Y HIIDX/ VALW/QVEIQQWMH OD GLYHUVL
PDWHUQHOOH YD DFFRPSDJQHU FHW HQIDQW PHWWUH GHWY PRWV VXU VRQ GxALIGHEW ODAG SU RIDMMYVHAGUEH DPFEHYBOVLILFDWLRQ
VRQ LPSDWLHQFH 9 3RXU OdDSSUHQWLVVDJH GX m VDQV FRXFKH } OHV SDUHQWYV
0d$0 SHXW FRQVHLOOHU OHV SDUHQWVY PDLV HQ SUHQDQW VR
/JHQIDQW QH IDLW SDV GH FRO2UH LQWHQWLRQQHOOH PDLV IDFH DX[ OLPEWWRLORWIHHY IDPDW OHNYEKQWHU OdHQIDQW SHXW
H[SULPHU XQ P«FRQWHQWHPHQW X Q& XQXVWHPSHVRID m PRAWVE B R BIORGIV 9 ([SOLTXH VHV REOLJDWLRQV HQ UHSUHQDQW OH U2JOHPHQW L
PRPHQW O¢ OH UYOB HGHHOW GX OV ORW V«PRWLRQV GH OdHQIDQW VXU FIWHW@EWRYWW HW VHV REOLJDWLRQV
1RXV DFFRPSDJQRQV OdHQIDQW GDQV FHWWH WHPS-WH «PRWLRQQHO O HOI9D Y®IFHES bl QFYLH/LHD DX dHHO H W HHPSHDRMKH. HOSIR XFIUR\DQFHY RSLQLRQ\
LQVWDXUHU XQH UHODWLRQ GH TXDOLW« HQWUH OdDGXOWH HW OdHQIDQW (OOH H[SOLTXH H\RPPHRINVPH VNRLRQWVHQWUH OH OLHX GdDFFXHI
&RQQD°WUH Od«YROXWLRQ GX FRPSRUWHPHQW GH YRWUH HQIDQW HQ IRQF VRIERQ JDHV R R B RPISHYIH ¥ B 8 G/ X GE H\GOBDWMIRDHKUIGHEWACE H CORBDWWRIH HQ SC
VROXWLRQV SRXU LQWHUYHQLU HW GRQQHU GHV OLPLWHY TXDQG FAdHVW Q«EHNVWLDKVVL OH ERQ PRPHQW SRXU FRQQD°WUH OHVWHIDWWWH
/dDVVLVWDQWH PDWHUQHOOH TXHVWLRQQH GRQF OHV SDUHQ
9RWUH HQIDOW HQWUH PRLV HW DQV «FKDQJHV YRQW SHUPHWWUH ¢ OdDVVLVWDQWH PDWHUQHOO
IDPLOLDOHV RX FXOWXUHOOHV GH OD IDPLOOH HW GdDPRUFHU
,O VHUD SOXV RX PRLQV DJUHVVLI LQVWDEOH SRVVHVVLI 9RXV DOOH] ®dHOSXH URHEW AW H (WR W tJHHY M/Q ORI®@ YWH GRXQ VOV FOX WGAHQAW LW « FXOW X U
GRQQHU GHV UHS2UHV VWDEOHV GH OdDWWHQWLRQ -WUH FRQVWDQW GDQ\BQRYRPH¥VIBYNW FHOXL TXL GRLW -WUH HPSOR\« /dDGXOWH GR
$JUHVVLI G2V TXdLO YRLW XQ DXWUH HQIDQW HRRSYHXWGHFMDSH Od D XOWMUM R ®id AWQ | & UHP\HWGWHDWROW F B XdLO YD IDLUH DYHF OXL
TXL MRXH FRPPH GLVHQW OHV SV\FKRORJXHYV
.QVWDEOH LO FKDQJH VRXYHQW GdDFWLYLW« HW QH SHXW PDLQWHQLUHWODWHOBW VRQWDXWHBWRRQ GHRPOWMHNVB QW UHYQXW BXL 'S WU RIQF

FHVVH OdDGXOWH /JdDGPLVVLRQ G«ILQLWLYH QdHVW SURQRQF«H TXHdBBO2VIFRBQUWEV
3RVVHVVLI VdLO SUHQG XQ MRXHW LO QH YHXW QL OH UHQGUH QL OBHSUSWHHQWYHNW ®QHQIDOQRQVEHUBWUAKY H\QRD HQVXLWH FKH] O
WHUULWRLUH U«SRQGUH DX[ TXHVWLRQV UHODWLYHV DX IRQFWLRQQHPHQW GX

1«JDWLI FdHVW OD SKDVH GX QRQ XQH IDORQ GdDIILUPHU VRQ LGHQWLW« HQ VdARSSRVDQW DX[ DXWUHV HW ¢ OdDGXOWH

3RXU FHW ©8JH TXH OdDGXOWH PHWWH ¢ SURILW OdHQYHX[ GH OdHQIDQAV/IESKRIUIWBYH GdDRWURLBBXWDWDRGHIX GHDGD SWDWLRQ GH OdHQ
PRWHXUV IDYRULVDQW OD VRFLDOLVDWLRQ HW OXL SHUPHWWDQW GH VH/G«WKXROS8W GH IDPLOLDULVDWLRQ HVW LQGLVSHQVDEOH SRXU V
/IHV MHX[ ¢ FDUDFW2UH LQGLYLGXHO SRXUUDLHQW -XYOWH DEFHKHWXV HQ POXNMUHXKEOH[HMS OXIUSDUHQ@WE GdDVVXUHU OD FRQWLQXLW« GX
WRXWHIRLY SRVHU OHV U2JOHV GH m FKDFXQ ¢ OH VLHQ } &HWWH FRQWLQXLW« GRLW SHUPHWWUH ¢ OdHQIDQW GH VH G«YH
/ID SKDVH GdDIILUPDWLRQ GHYV DQV HVW LQ«YLWDEOH $ FHWWH S«ULRSRIXUW KU D B MU SOUHH Q@ B URRIMNF GHHYFSHUDXMLTOX B U XV WUH OD IDPLOOH
IDLUH VHXO PDLV VRQ FHUYHDX QdHVW SDV HQFRUH PDWXUH SRXU DWW«QXHU VHV SURSUHV «PRWLRQV /dHQIDQW

HQYRLH XQ PHVVDJH HQ DJLVVDQW DLQVL «PRWLRQ IUXVWUDWLRQ GHPDOQRMNVE dXW WHRWLR QI DAHAWURDW GH OJdDRSXXOWHRLY LO D GdM¢ Gt

HVW GH G«FXOSDELOLVHU «FRXWHU XWLOLVHU OH m MH} MH QH VXLV SLRQBWIBBRBUGEYV DOY-RIHU ¢G HPRANVP SDWHKVYW VUBQGIHHEOMWMRMX|[ YRL[ TXL
FDOPH 8WLOLVHU FHV P«WKRGHV GdDSDLVHPHQW DX TXRWLGLHQ SDUJBYWHNLIBWLER Q HORIWH WX FBIQ WP FObH QWRY. OGHVWH OHV UHSDV (

m FULVHYV } «YLGHQWHYV OdHQIDQW VXU GH FRXUWHV S«ULRGHV DX G«EXW 1
QRXYHDX PLOLHX GdDFFXHLO HW ¢ FRQVWUXLUH XQH UHODWLRQ
SQRWUH HQIDQW ¢ ¢ DQV Gd«FRXWH HW GdDWWHQWLRQ

,O VHUD SOXV DIILUP« SOXV VRFLDOLV« DYHF XQ HVSULW GH SOXV HQ SOPKDBEXHE®HXYW GRQF ORJLTXH GH SU«SDUHU DLQVL YRWUKNQHIDQ
&dHVW OQHVHMEX[ FERPPMHRIFMQW ¢ LQW«UHVVHU OdHQIDQW 3URSRVHU GB R« OWHQOPHLXY® @LEHDXRXYHDX[ JHVWHVmM (W SRXU PLHX[ OH S
SOXV EDV TXH SOXV KDXW ¢ OdHQIDQW SRXUUD HOOH DXVVL ¢ WUDYHUV FHV «FKDQJHV DSSUHQGUH ¢ O
&dHVW OM#I VGRERML BXXW VH UHSU«VHQWHU PHQWDOHPHQW GHV VLWXDXMLRIQV« Bdid ¥ R/X &/dHD A AR \G Hn RRPPXQLFDWLRQ GH OdDVVLVWDQWH |
SHQV«H V\PEROLTXH } HQ LPLWDQW OHV DXWUHV PL® W 3D\H YGKFWQW U H S WUHRIBWDVWUDUG d - & HVIWF W B XIUEH VRQ LQW«JUDWLRQ HW YRXV PH
OdDXWRQRPLH ,0 YD YLYUH HW UHSU«VHQWHU GLII«<UHQWYV UJOHV GH ©B |DPH OLPRLD/MW LFQ HISPLAXK BBRHBRMUHOHY D QW

SDUWDJHV OHV U2JOHPHQWYV OHV IUXVWUDWLRQV LPSRV«V SDU OdDGXOWH ,0 YD PLHX[ YLYUH OHV PDQTXHV OdDEVHQFH

GH OD P2UH HQ SDUWLFXOLHU 3DUPL OHV MHX[ V\PEIRODTXRXSJKL IDY R ULWHKPWM HD\K 8DIU ®GIVWOD SURYHQWBQW OHXU HQIDQW ¢ OdDVVIENOWD QW
HW OH EDLJQHXU TXL VRQW DSSU«FL«V DXWDQW SDU OHV SHWLWHV ILO O H\H VT \XO8Y@W DX PWLYY XQHGKRQWHDQV FHV MHX[ LO IDXW

«YLWHU GAJLQWHUYHQLU GH VALPPLVFHU HW GH GLFWHU OHV GLDORJXHYV 3R \G RQ\H |$ COHH/QRMRP SIRIY WHEPE QRQYW HW FH VHUD OdRFHIDHWPLRIH SR

FKH] OdDVVLVWDQWH PDWHUQHOOH



/H MRXU VXLYDQW OdHQIDQW VHUD DFFXHLOOL SRXU XQ DXWUH WHPSV R LAH VAR BHQYGUHH | R XY LOdQ ¥ B LS/OWD/Q VDI PP B B FDUQHD @NWPH-® Gl Ho REX
TXL GRQQHUD OH ELEHURQ HQ FRPSDJQLH GHV SDUHQWRHQ@ILQ OdHQIDQW ™HUDHOPDR QY K GBR XSWD X G RRXWEN YA DS/U Y RFDW DEUM V MA X & KADHURI $1V
XQH KHXUH HQYLURQ DILQ Gd«YDOXS@DAIDGDLROD WIORWLERX BAXWWMWUH GRUM©DWHRQ DYHF OdDGXOWH

OdRGHXU GdXQ SDUHQW VHV REMHWYV IDPLOLHUVmM 1RXV QH IRUORQV SDV YR WRBILMOXN D QOM HQFRFUDUHRQV ¢ JR%WHU \
3XLV OdHQIDQW SRXUUD UHVWHU XQ DSU2V PLGL RX XQH PDWLQ«H /H PDQTXH GdDSS«WLW QdHVW SDV ¢ GUDPDWLVHUGHW RUOF HD B W
1RXV QH PDQTXRQV SDV GH UDSSHOHU FRPELHQ LO HWJSICASRKWWD QW GH M dDHXEDOH. VEHL Yy RODU M «SQIWMMLRQ QJH PRLQV ELHQ TXH GdKDELWX
VLPSOHPHQW OD VLWXDWLRQ SHUPHW ¢ OdHQIDQW GH PLHX[ FRPSUHQIE GH VAAM UG QE AN SWSHDV ONSBKDPJIHPEQWQIDQW TXL QdD SDV PDQ.

GdRUJDQLVDWLRQ GH OD YLH IDPLOLDOH SROQFHUQD QWS OHURVLHD SELWDWOWLWXW QDWLRQDO GH YHLOOH VDQL

QRPEUH GH FDV GH ERWXOLVPH LQIDQWLOH GHSXLV o
&dHVW OdRFFDVLRQ GH UDSSHOHU TXH OdDVVLVWDQWH PDWHUQHOOH QHHFRPWP NHESWYWDRBMSIBIA HXIWE MROQH KO OFOGHHGCGHRQOQHU GX PLHO
UHODLV VXIILVDPPHQW V«FXULVDQW SRXU YRWUH HQIDQW HQIDQWY GH PRLQV GdXQ DQ

/H PLHO HVW VXVFHSWLEOH GH FRQWHQLU GHV VSRWH\)WH &ORVYV
,O\ D GHV ©JHV R» OHV HQIDQWY VdDGDSWHQW YLWH DYDQW OH VL[L2PHVRO OHV SRXVVLa2UHV HW OdHQYLURQQHPHQW /D FRQVRPPDWLR
/D IDPLOLDULVDWLRQ SRXUUD -~WUH SOXV ORQJXH DSU2V FHW ©JH FDU O(E«E« GRQW OD IORUH LQWHVWLQDOH HVW HQFRUH LPPDWXWH SI
HW FKHUFKH ¢ UHWURXYHU VRQ OLHQ GH m V«FXULW« } OHV SDUHQWV SURGXLUH GH OD WR[LQH ERWXOLTXH UHVSRQVDEOH GHV V\PSWTI
HW SUHQGUH OH WHPSV Q«FHVVDLUH ¢ OD SULVH GH UHS2UHV UDVVXUDQWY GDQV VRQ QRXYHDX PLOLHX GdDFFXHLO

3RXU OdHQIDQW SOXV JUDQG
9HUV KXLW PRLV OH WHPSV GH IDPLRDLWD GLKMHDW bRE QHHQIBQYWWHYRQ FUDLQAWKN OHSHXMWRQV SDUWLFLSHU ¢ OD SU«SDUDWLRQ GHV UHSDV L
GHV QRXYHDX[ YLVDJHV ,0 VALQTXL2WH ORUVTXdR G OGLISHD W W REHO V RIGIYBIKDPAEL GHHYLWLRMU H[HPSOH PHW OH FRXYHUW /dHQIDQW HVW
EHDXFRXS /dDVVLVWDQWH PDWHUQHOOH DFFHSWHHN RQFKRPEBDWHPHQWS DRLUBYV FXOWD OHR $SHKWSO HFOKQH FHUWDLQH DXWRQRPLH IDYRUD
H[HPSOH DYHF XQ PRXFKRLU SHXW OdDLGHU ¢ FRPSUHQDGBKVTXRR®W FRQWLRXW GH H[«® /GIIHR QRHSDY¥LOHYV DOLPHQWY GDQV OdDVVLHWWH FH
SOXV FdHVW XQ ORQJ SURFHVVXV GH PDWXUDWLRQ TXL VdHQFOHQFKH d® \FHW WD W HIPBWBUQMORMH GRQDH2BH PHQX GX G«MHXQHU HQ ¢
LQWHUYLHQW ¢ FHW ©JH R» LO U«DOLVH TXdLO HVW XQH SHUVRQQH ELHC
SHUPHW GH SHQVHU ¢ VHV SDUHQWYVY HQ DWWHQGDQW OH GHWRXU ,0 DL
V«FXULW« GHYDQW GHV VLWXDWLRQV QRXYHOOHV WRXV OHV HQIDQWYV O_/H EHVRLQ GH VRPPHLO
PRPHQW DX[ SDUHQWY GdDSSRUWHU XQ WHH VKLUW $ TXRL VHUW GH GRUPLU " 3RXUTXRL QRXV GHYRQV LPS«UDWLYH]
(Q SUDWLTXH OH GRXGRX GRLW -WUH ODY« U«JXOLGUBPFXQMN OV )SIRMKH O dE I9VDHQY DHQWUH OH GRPLFLOH HW
SHQGDQW OHV UHSDV UDQJ« GDQV OH VDF SOXV WDUG HQ JUDQGLVVDQW m

/H VRPPHLO D XQH IRQFWHR®Y XOWWBPRSY GH U«FXS«UDWLRQ PHQ
O_/dDFEXHLO OH PDWLQ HVVHQWLHO SRXU OD P«PRLUH &dHVW DXV\Od&RQBR@K GH PURRALR
3RXU GHV UDLVRQV GH FRQILGHQWLDOLW« GH UHVSHFW @H OD YLH SU&KBH XHHWL GGIL GLE K U \@ HVQE HVHR\L QWU G IQIV®U N § WR/BD GAHD VERRFRPHLID SHHQU V
RUDOHV QH VH IRQW SDV HQ SU«VHQFH GHV DXWUHV SDUHWQWYV 9RXV H[SODRVXHY W D¥RWH H VQHQW O PHPHHWRMAWSHRWH. EHVRLQ HVVHQWLHO
TXH YRXV DOOH] OH ODLVVHU HW UHYHQLU OH FKHUFKHU DSU2V YRWUH MROXWQUY B «GV \GBDFPROQWY GH YHLOOH MRXU HW QXLW 33HWYWLO S
/dDVVLVWDQWH PDWHUQHOOH HOOH GHYUD -WUH GLVSRQLEOH SRXU DFEQWLO OXVY TROQ OH SHIDGC\DHPH @OW B RXQ (DXHW DHOR UAHT XH OH WHP S\
SDUHQWV (OOH U«VHUYH XQ WHPSV SRXU FHW DFFXHL\D SIRXHQWWUH U «F HB WLLYHY \I K[ Yo VGEDXIUHW GTRIDAK B UDQQ«HV ¢ SHX SUaV MXMI Xd¢
VXU OH FRPSRUWHPHQW GH OdHQIDQW GHSXLV OD YHEGORLQW /[HOOH SRPRUDQGHYV TOQHPWXEQNVVNRQUBWRWU V¢ KHXUHV SDU KHXUHV
PRPHQW GAdDFFXHLO HW GH V«SDUDWLRQ GRLW -WUH SULYLO«JL« SUHQGGHMNUIMY WHPSYWSRK D @WH\G 5D UHQWHBHHYDUOHU HW
VIDGDSWHU VHORQ OH FRPSRUWHPHQW GH OdHQIDQW SRXU OdDVVLVWDQWH PDWHUQHOOH
$ FH SURSRV LO IDXW H[SOLTXHU TXH OdDWWLWXGH GH YRWUH HQIDQW BRIXW UHDWBLHHFUN 8 @X/Q ONHR/X KIDE IO R & W\ HG 1B XO B R © HIBQWWW Y H DWW LER@ «0/6 IV F
GH OJDFFXHLO OH PDWLQ ,0 SHXW SOHXUHU SDUIRLV DSU2V XQH S«ULRGIBWIHHYWFOARHW 3 DHWHYHPSDGY PWHWIFRRUBERU GRXGRX FKLIIRC
/dDVVLVWDQWH PDWHUQHOOH HW OHV SDUHQWYV PHWWIUR YW VHBS\OH P H Q V8 RS-V CPHRWV RRQU ROLDVV LOMX/D PALRIQV W IDLQWIHY PDWHUQH O O HY ERG/\K D E
FRPSULV RX PDLOORW HW FXORWWH RX FRXFKH RX HQ EDE\ JUREXSHAND\RE

RX GRXLOOHWWH
/JH G«SDUW GHV SDUHQWYV HVWO XQ XPR FOHDQ W VIHRUS RUBWDIRS YV Q«FHVVDLUH ¢ YRWUH HQIDQW
SRXU YRXV TXLWWHU PDLV QH SDV SURORQJHU LQXWLOHPHQW FDU ¢ ERXRRO®H QWD DWXURQQIHWHF SQW TRL[ FDOPH QRXV OHSEHO®BB QRX
SU«VHQFH TXH OdRQ SURORQJH PDLV OD V«SDUDWLRQ /HV SDUHQWYV SHXDHQWWH UODIL\OVHQ D dH@YDB W3 RBOWYWX @ RWULOOHXU HQGRUPLVVHPHQ
EUDV GH OD U«l«UHQWH VdLOV OH G«VLUHQW TXL YD@W PFFXULVHU BYWFGEHEUXDWROMHOHGRXPAHYD S«QRPEUH PDLV QRQ OdREVFXULW
PRPHQW O¢ LO IDXW SHQVHU ¢ OH 28DA8V XREMHMQU@RR @G RQYDQW VRRQVRQBWHXYWLOORQV SDV OHV HQIDQWYV /H WHPSV GHQRRPORKY® ORXEF
WUDQTXLOOLVDQW V«FXULVDQW m FDVVHU } OD VIQWK2VH GH OdKRUPRQH GH FURLVVDQFH
'DQV WRXV OHV FDV YRXV QH SDUWG L SH \D X @ HrY RDE KHBRWHUH VD@ QW  (Q FDV GH Q«FHVVLW« H[WU-PH @RX MkODIHBQ\WQ QDR ¥H VRLW ¢
EDQQLU &H VHUDLW GDQV FH FDV SURYRTXHU XQH VLWXDWLRQ GdLQV«PXRIFPWHL O XIURHROQGWH G LA DLUFH \DVHD © W X\B3 AMRXHUHSR KQ O XL GB USDQY W
YRWUH HQIDQW /HV SDUHQWY SDUWHQW HQ OXL GLVDQW DX UHYRLU HW GBIQFVOUBYHPHQ WY GWWLANXHE QH ERXJH SDV QRXV DWWHQGRQV

S«ULRGH SOXV SURSLFH DX U«YHLO VRPPHLO O«JHU $LQVL LO
O_/H VRLU OHV VLWXDWLRQV VdLQYHUVHQW SDU UDSSRUW ¢ OdDFFXHLO GXPWWUB« OD IDEULFDWLRQ GH OdKRUPRQH GH FURLVVDQFH




9 I( %,(1 (75( '( /-(1)$17 &dHVW ¢ OdDVVLVWDQWH PDWHUQHOOH GH IDLUH OH FRPSWH
G«URXOHPHQW GH OD MRXUQ«H SUHQDQW VRLQ GdH[SULPHU OHV
X 6HV MHX[ TXHO LQW«U-W SRXUTXRL m
/H TXRWLGLHQ GH OdDVVLVWDQWH PDWHUQHOOH HVW«SRQGDOW«RFFXSHUW GPHESHMQRUNMM HAH Y CHQAIDWMRQM G X FRPSRUWHPHQW UHQFRQWU
VHV_EHVRLQV SRXU VRQ DFFXHLO OH PDWLQ VRQ DOLPHQWDWLRQ VRQ HYGRHWSPLHVVEHREWWQX RIXVBRRMLO VRQ
K\JL2QH VD V«FXULW« VRQ «YHLO /H ELHQ -WUH GHV MQUD @MV HVW FRQY¥L®«UKkHFIQV ERW VR PPMUBDFRIX GHIPLBROW«V GXU«H m
EHVRLQV U«l«UHQF«V HW LOOXNWBRVPHQWYVGCHRW VIRLFKD YWIHHSDV FKDQJHx YHVRKDQJIJHV RX «YROXWLRQ GDQV OdDFTXLVLWLRQ GH OD SUR
VRQW SOHLQHPHQW LQGLYLGXDOLV«V 2Q U«SRQG DLQVL ¢ FH EHVRLQ GdDWWHQWLRQ VL LPSRUWDQW SRXU
FRQVWUXLUH OHXU FRQILDQFH 6L GHV IDPLOOHY DUULYHQW HQ P-PH WHPSV OHOMRKIQWH DDA IOW\
'DQV WRXV FHV PRPHQWYV GH UHODWLRQ LO \ D GH ODBdXPFPBWWGEH OdDV VLYWL Wiy B B Wi 4 @ @O HR HRIHG B WWILMXIGN« GHV «FKDQJHV
GdREVHUYDWLRQ GH FH TXH OdHQIDQW HVW HQ WUDLQ GH YLYUH RX GH A4pWYVYHQWbOY W R @\ WHWYYHORRQEHBWERQHCGWMPERLOYFHVVDLUH m D
OdHQIDQW HVW FRQVLG«U« FRPPH XQ -WUH TXH OdRQ WG DMBEHNWWY HQ QH QolrQ &y H WWRKRISO @MQ PIRPYWE P XY TH{EBHRM VRXYHQW XQ WURS SOHLQ G
DFWLYLW«V HQ OH SU«YHQDQW DYDQW GH IDLUH TXHOTXH FKRVH DYHF OXHPSOHV 9RWUH HQIDQW YRXV UHJDUGH VdDUU-WH VH GLULJF
YRXV UHYRLU OXL UDSSHOOH OD V«SDUDWLRQ GX PDWLQ
X ,0 SHXW VH SU«FLSLWHU GDQV YRV EUDV PDLV WU2aV YLWH VH L

O/H EHVRLQ GdDOLPHQWDWLRQ X ,0 SHXW YRXV LIQRUHU YRXV WRXUQHU OH GRV QH SDV U«SR(
X ,0 SHXW DXVVL «YLWHU OH FRQWDFW FRUSRUHO HW YRWUH UH
m $OODLWHU HW WUDYDLOOHU FdHVW SRVVLEOH }  /dDVVLVWDQWH P DWHUQHN B pRRFRLG P ®H QD0 QMEWHPHRW « WRXEFKHU H WR X

PDWHUQHO G«VRUGUH TXL OdKDELWH HW FHWWH GLIILFXOW« LOQWHUQH ¢ -
5HSUHQGUH OH WUDYDLO HW IDLUH JDUGHU VRQ HQIDQWIBFKW] XQH DVVLVWDQWH HQ FU2FKH IDPLOLDOH HVW WRXW ¢

FRPSDWLEOH 8Q SURWRFROH GH WUDQVSRUW HW GH FRQWHUYDWLRQ GX ©OD}LW GHERB FARRPr BBW WP e R BR0RE SRXEKHT OD SOXSDUW
DVVXUHU OD FRQWLQXLW« GH OdDOODLWHPHQW /D PDPDQ SHXW WLUHU UR® OPMLBW SRURSRIWKH B RIWYLYXRXFEVHRL iR@WIRoV WRXW HOQ R

3RXU OH E«E« DX ELEHURQ OH ELEHURQ @I W HG RQEx« VGD QN QOH/ HEQ IV F X L oW "
DX FKDXG 2Q YHLOOH ¢ VRXWHQLU VD W-WH GH PDQL2UH ¢ FH TXdHOOH vgl_v%%595%%J¢WHMR@HH\MW5§\P%HH\M,495545@@,4 FRQWDFW DYF

VRUWH DLQVL TXH VD SRVLWLRQ OXL SHUPHWWH GH QRXV UHJDUGHU GDQ

P
ORN ALK
X L HISULPHU TXH YRXV 5WHV H OH UHWUR X
?gf v\</ ng ;J S xv\v/ Iglc_gcl)? PGL«HPI'?I'S;N L%H HVvFi/vQ LLPQSVI\QTJ%N_‘[;N Q\?V EGRHLEJ|I_—I|VVSHHXFOW\I-/I?JQ1ERLXEVH8|§)? v\?{ %gz% g E@Yat%"i’?@%g @igﬁ%ﬁiﬁﬁmﬁiﬁ \éf\g?,xé? Ve VD MR
OH ELEHURQ -ADSERH FPYRXY TR 8] FOHV F $RY%U H{sULPHU FH T
3HWLW UDSSHO /H UHSDV HVW OD U«SRQVH ¢ XQ EHVRLQ SK\VLRORJILTXHIHAW1EBL6WLHWYBBHER QIR VYWY LA FHSPUOH &HWWH DJL

FURLVVDQFH GH OdHQIDQW /H U\WKPH SURSUH ¢ FKIDVMXHFWQ@W QWV VHV

J §2WV \/QNDV CIRBLWY V

PHQXV VRQW «WDEOLV HQ IRQFWLRQ GH OdeJH GH OdH@BRM) GH YRV \/& 3&/ UY E%gﬁt’lﬁ %H H{Jﬁ\@(/ \lﬁ*v RQVDEl%';'U(;F\'/ m‘awwgﬁr/””%%
WUDLWDQW HW GH OD SX«ULFXOWULFH 1RWUH VRXFL HM® GH U«DOLVHb_ vb’%'\ X, R ‘Z;BH ST NA R’%Jl%\goxv oy Y S
SULYLO«JLDQW OHV YLDQGHV ODE«OLV«HV HW OHV O«JXPHV GH SUR[LPLWS

SDV OHV HQIDQWY DFFXHLOOLYV

/H SDVVDJH ¢ OD FXLOO3UH HVW Bk FADGEW SDQ J&x@W (B NEWY PRLV /dLQWURGI_{;FWIyL w\é
O«JXPHV HW GHV SURW«LQHYV VH IDLW GH IDORQ WU2V EYRJIUHVVLYH IXLSEH W U|§ BERB Y @ SRMy VYRWWDUGHU DX GHO¢ GHV WUI
SUHQG XQ UHSDV FRPSOHW ¢ OD FXLOO2UH QRXV OdLQVWDOORQV GDQV XOHDFRH

€V H Kok X QoR 6 L WEORHN B (bR B P RRLVH HQ FKDUJH
XQ EDE\ UHOD[ /dHQIDQW HW OdDGXOWH VH UHWURXYH@®WU DRVL IDFH ¢ 15FRY Uil BaYWMYW BINFFEB D RUHLOEkDHB MR/ SURSUH YLH GH IDPLO
YRL[ HW OH UHJDUG 30XV WDUG YHUV PRLV OdHQIDQW HVW LQVWDOO« GDOY XQH FKDLYH KDXWH SRXU SOXV GH FRQIRUW

HW GdDXWRQRPLH /dDSSUHQWLVVDJH GX YHUUH VH IDLW SURJUHVVLYHFQ#SﬂN—D—UJQ-L—éN—@\HNOéQh%ﬁQ« XQH WLPEDOH DYHF
GHV DQVHV DX G<«EXW -XVTXd¢ VHV  PRLV XQ FDUGHW GH OLDLVRQ HVW SBRSRNX[SRX

3RXU OHXU FRQIRUW QRXV QdXWLOLVRQV TXH GHV EDYRLUV HQ wLvyx YLH &DKLHU Gd«FKDQJHV VXU OH TXRWLGLHQ GH OdHQIDQW UH S
1RXV ODLVVRQV OdHQIDQW G«BRMNFULMWVOHRQRXIMH WRUHQW OHV DOLPHQ®M/ Yk G2V TXdLO YLHQGUD DX MDUGLQ Gd«YHLO PDLV SRXUUD F
EHVRLQ GH G«FRXYULU OHV DOLPHQWYV HVW ¢ UHVSHB QW UGRMWAB VRXSQHVVH GH OdDGXOWH TXL ODLVVH OdHQI

G«FRXYHUWH WDFWLOH GHV DOLPHQWYV VdDFFRPSDJQH GdXQ DSSUHQWRA@WM@MD@(WNQOMHHMHHW QAXWLOLVDWLRO
SURJUHVVLYH GHV FRXYHUWYV 1RV P<«WLHUV GH SDU OHXU FRQWHOX GHV UHODWLR QI\D ALX®H QIR ®

FRQQDLVVDQFH GH OdDXWUH SDUIRLV MXVTXH GDQV VW®ULQW

JRUVTXdLO VHUD SU-W YHUV OdesJH GH DQ LO OH PDQLIHVWHUD HQ DWWUR WO WD RSy EwWM ERY O Bau HW B APveil ¥BbYUcEH GLVFU«WLR
PDQJHU WRXW VHXO P-PH VdLO GRLW VH VDOLU 1RXWWYSR\VOUWRRY ¢ FH PRPHBYWVERQRHERL dlaYHY SHEYYy WdBSSOLTXH DXVVL ELHQ YLV ¢ YL
GH YRWUH HQIDQW HW XQH DXWUH SRXU OdDVVLVWID @QRW POWHGBHOOH FYRLW PR ERHQE i@ &P & R LWHX W MBYGEQ VHFUHW

QRXV QH OXL LPSRVRQV SDV  WDQW SLV VdLO VH VDOLW RX VdLO HVW ORSXY FhldRLY

/H UHSDV HVW FRQVLG«U« FRPPH XQ WIQPSRPIRQW GH ©@OWMRXUH «&H SODLYPYREY SRVHU GHV OLPLWHV ORUVTXH GHV LQIRUPDWLRQV G«
VRXULUHV HW Gd«FKDQJHV /dDVVLVWDQWH PDWHUQHOOH QRPPH OHV S0BWRQWHERY DN URIWPIRRON ¢P ¥ B FsOQRVEHIWR D WM kih G/ xR IDQ WV
FHOD GDQV XQH DWPRVSKaUH FDOPH HW FKDOHXUHXVH /dHQIDQW SDUWLFLSH HW LO HVW FDSDEOH SDU H[HPSOH GH



6DYRLU VH OLPLWHU GDQV OHV LQIRUPDWLRQV W UBPRKH LW\M B J¢ [SHMVH 8 H U VIRFQMLH V HAY WW B MHXQHHRHQ WD LP SOLTX« ,0 XWLOLVH WRXWH\RQ/HV
YLVLWHXUVmMm FRUSRUHOOH

S8WLOLVHU GHV OLHX[ Gd«FRXWH HW GH U«IOH[LRQ SURW«J«V ¢ OdDE ULH@ dRUM Y OHGEHM DRI ID\QFQIEM HYR & D B\D DML F DSRIGIV XXFHWWH 1-WH F X
WUDYDLO PDLV «JDOHPHQW HQ GHKRUV WUDQVSRUWY HQ FRPPXQ OLHX[SRMMIFR@QY VSHFWDFOHV SRXU OHV SHWLWYV DX FHQWUH FXOW:
3U«VHUYHU FHUWDLQHV LQIRUPDWLRQV GRQQ«HV SDU OHV SDUHQWYV FADUORML G HQRXYURU ¥ DWR R @ \O 18 RFAOYAHRIQVHHQRIXW SDUWLFLSRQV DX]
FRQFHUQHU OdHQVHPEOH GH Od«TXLSHmM %LEOLRWSPUXSIHWLWY JURXSHYV

6dDVVXUHU TXH OHV LQIRUPDWLRQV WUDQVPLVHV VRG#DW DMDWWHYV HW 2WQ QFMBR X6.D BERR/M HPW GRIQV 061D FRIWPBW P«WUDJIJHV DGDSW«V SRXU
GH SDUHQWYV GH FROO2JXHYV KHXUH /HV HQIDQWV YLYHQW FRWMWWHN LPBPEVVERBO GHLQW« OB
3U«VHUYHU OD YLH SULY«H GH VHV FROO2JXHV XQH LQIRUPDWLRQ GR Q@ «H DWW XRHVFRW CB*U XSIDQ&N § 0OD ¢S LERLIWHD D W LR Q

WRXU GH Od«TXLSH FdHVW XQH TXHVWLRQ GH FRQILDQFHmMm /JHV VRUWLHV OHV I-WHYV

&H UHVSHFW GX VHFUHW SURIHVVLRQQHO VdDSSRUGHPHQWWQWRIPWOH G/HW & HKBUHWR QRX/S . GHD/F W«F LW«V SRXU IDYRULVHU VRQ «YHLO H
FRQVWDW«V LO QRXV DSSDUWLHQW GH U«DMXVWHU OH SOXV UDSLG H PSLOR'S FO\RAHWL BHIH F RS BID@PIDH. \G BW \B N @ GWUMDDXMX'Q HFP DW RD Q ISQ DX
VLWXDWLRQ VH G«JUDGH QLTXH YLVLWHYV DX VDORQ GX OLYUH ELEOLRWK2TXH FDVHUQH ¢

O_/HV UHPSODFHPHQWYV 'H P-PH QRXV SU«SDURQV GHV DFWLYLW«V H®ORIQEWLRQ GBW N
JRUVTXH OdDEVHQFH GH OdDVVLVWDQWH PDWHUQHOOH HVW SURJUDPP «HG HRLFP-DW DRIY KRD &V S TXHIW 6 R R UFGRG 6 ¥ HER XOWD FRHEDL QUBHHSOUHOVUH O
GH OD UHPSODODQWH VRQW FRPPXQLTX«HV DX[ IDPLOOHV MRXUV ¢ RRYMUWG®UBY BREHOHHRKRI@EHOM[MW« WIRHQW HW OdHQYLURQQHPHQW
LQYLW«HV ¢ SUHQGUH FRQWDFW DYHF FHWWH SHUVRQQH DYDQW OH G«EXOWIBAIDAWSDOIFHRMWQWHQVLELOLV« DX[ FKRVHV TXL OdHQWRXUHQW
(Q FDV GH IRUFH PDMHXUH PDODGLH GH OdDVVLVWDQWH PDWHUQHOOH Od«TXLSH GdHQFDGUHPHQW DSSHOOH OHV
IDPLOOHV SRXU OHV LQIRUPHU GH OdDEVHQFH HW SRXU PHWWUH HQ SODFH OHV UHPSODFHPHQWW DXHPLEX[YQOH PDWLQ
P-PH &KDTXH HQIDQW TXL YLHQW DX MDUGLQ Gd«YHLO ¢ OD PDLVRQ GH
'DQV FH FDV GHV «FKDQJHV GJLQIRUPDWLRQV HVVIGBIW LG OHM BERIQFHUQOMIWKQHY BHMRLLEY RAWVY K YEYWRW SOLMBD®«THDTOXHONY BREEBH O K
OdHQIDQW HW OHV FRRUGRQQ«HV GH VD IDPLOOFMRFBQMWSHWUPLY OHNVFH ¢GRPLIAFEKH GH OWMMNRFHVWDQWH P D RMUERE Od HQV DIDQ\L P B QY WRIGIV O
LQIRUPDWLRQV GRQQ«HV RUDOHPHQW SDU OD IDPLOOH DGXOWHV HW DXVVL HQWUH OHV HQIDQWYV HX[ P-PHV P®MDMLL CFOL |
/H VHUYLFH DERUGH FHV WHPSV GH UHSODFHPHQWVSBUW QW SHMHPLHU QIH QGBI WRX\H@WHHR @M YLH IDPLOLDOH HW OD YVHWLARR GHORKH H !
H[SOLTXDQW TXH OHV UHSODFHPHQWY QH VRQW SDV DQRGLQV GDQV OMX WK UGHI DCPAHOQID@AV H WO ® D QRFGIW X UMW HEWP RQH GdDFFXHLO
PLQLPXP GH SU«SDUDWLRQ FRQWDFW W«O«SKRQLTXH HQWUH SDUHQWV 7R VW ODXLBRQODWH © BIMHGHH COaiHH QHBVWQ WL VSRMV DEP®RHWY OH PHVVDJH
YLVLWH EU2YH SRXU XQH SU«VHQWDWLRQ ¢ OdHQIDQW GX OLHX GdDFFXHLHOW GH VD YLH IDPLOLDOH ¢ OD FU2FKH
JHV UHPSODFHPHQWY VRQW SURSRV«V TXDQG LOV VRQW SRIVVLEOHV H@HHIFB WL HUH « WHDLQWL PHQ SRIOML @ HL DY d D YRH Y DO H X U T DOEK O WIHYY
VROXWLRQ HW IHUD GDQV FH FDV XQH G«GXFWLRQ VXU OHV MRXUQ«HV SRIHD WRXWRHD EH SIHUYQWN DVVLVWDQWH PDWHUQHOOH SX«ULFXC
([FHSWLRQQHOOHPHQW Od«TXLSH GAdHQFDGUHPHQW HVW DPHQ«H ¢ VdR&W DKL HIHVXH QIDWH WOXD BHR\P IGFHW H YGBWPHQWYV Y QFX\Q 8PWL OdE
DVVLVWDQWHY PDWHUQHOOHY ORUV GADEVHQFHV FRXUWHY GDQV XQH MRXQ Q«NHDX VLIJQLILFDWLI 7«PRLQ GH OdKLVWRLUH R XO/dHDLD G
SRVV2GH XQH IRUWH YDOHXU DIIHFWLYH
'HV UHQFRQWUHV VRQW DXVVL SURJUDPP«HV HQ FRXUV &dDQQ«H SRXU LQIRUPDWLRQ HW RUJDQLVDWLRQ GH

DFWLYLW«V VRUWLHYV GH P-PH SRXU OD SU«~VHGWDWHRYQ GHV QRXHHDR[FFRQWMAWY FaXFDMHBYXILVGWH YXIH MDORQQHQW OD YLH GH Od
SURIHVVLRQQHOOHYV YRXV VROOLFLWHQW VHORQ OHV EHVRLQV HW YR\W YAWIBWDR QL OWVFXNHWYRXH FLERRPHDS OFIRFPBWV IHYWH Y F KD QW RED/U W H
SDUWLFLSHU DX[ GLIl«UHQWHY DQLPDWLRQV SRVWDOHV WH[WHV GLFW«V SDU OdHQIDQW ¢ OdDGXOWRQDMXWGR

OD PDLVRQ@ m
'HV SKRWRV GHV LPDJHV WRXW FH TXH OdHQIDQW D HQRQH Gl
/(62,1 "(/1-(1)$17 DVVLVWDQWH PDWHUQHOOH ¢ VHV JUDQGYV SDUHQWYV ¢ VHV FF

&RPPHQW VdHQ VHUYLU "

/D V<« EXUHW«DVVLVWDQWHY PDWHUQHOOHY YHLOOHQW ¢ OD V«FXULW« SK\Q DXOH ROV RBE 5 B WHOL ) W HHAOU D RYE D IWBPQOH Y«FX OHV DQRQLYHU
OdHVSDFH R» LO «YROXH 7URS GAdLQWHUGLWY VROQW RXMMWHYRRXU O XLFKRIQWREHVRE B8 U3 MM XFRU D §RRQRUHIM PLV HQ SODFHmM
HQYLURQQHPHQW 3RXU FHWWH UDLVRQ OHV «O«PHQWV QRQ DGDSW«V @ X6 RAHE IOH &Gt FOADHVIYW WWORQOQVH SRV B QW @®H  'HV SDJHV LQWL

VRQ HVSDFH /XL TXL G«FRXYUH OH PRQGH QH VDLW SDV WRXMRXUV FH T¥HWROMX WHOWUR RX«8W s/ FDKUHU VHUD OH UHIOHW GH FH TXH
(OOHV YHLOOHQW DX ELHQ -WUH GH OdHQIDQW HW GRLYHQW DYRLU ¢ GIRXSRIRQW RRR OHR/E @b« ® #OWL/O D\IF H \HM) [QHH ¥ RP YR«WHU ¢ OHXU JX
DFFXHLO &dHVW SRXUTXRL LO HVW LPSRUWDQW TXH OWWQRPEXOHV DLHGEWORQRDIWRE@ QVELIHRMQ SHIHVL R PxUJH DX FRIHYV GH OD PDLVRQ }
VDF TXL DFFRPSDJQH OdHQIDQW TXRWLGLHQ RX GHV PRPHQWYV SOXV SU«FLV GH VD YLH TXdLO YRX
7RXV OHV DQV OH SHUVRQQHO PDLQWLHQW VHV DFTXLV DX[ JHVWHV GH QUMPHL@IDPWRQ WNFRIUVAMNRQ JURXSH GAdDQLPDWLRQ

(OOHV DSSOLTXHQW OHV QRUPHV GH V«FXULW« GHV ORADXQH WAL TX«HV SDU OH VHUYLFH GH 3URWHFWLRQ ODWHUQ

,QIDQWLOH GDQV OH FDGUH GH OD SURF«GXUH GdDJU«PHQW 'DQV WRXV OHV FDV OdHQIDQW VHUD OLEUH GH OdXWLOLVHU PDL

/dK\JL2QH GH ODOPDLMRQLVWDQWHY PDWHUQHOOHY YHLOOHQW ¢ PDLQWHQLU SURSUH HW UDQJ« OdHQVHPEOH
GX OLHX GAdDFFXHLO /D PDLVRQ HVW D«U«H FKDTXH MRXU (OOHV QdXWLOLVHQW SDV GH SDUIXPV GdLQW«ULHXU ERXJLHV



PDLQ GH VRQ FRUSV ,0 H[HUFH FH SRXYRLU VXU GEVWW MWVUIDQWYDVH U «V L VDMK RWR OWmMW BEDQYVWVARKPHAL MRQW IDEULTX«V ¢ SDUWLU GH SURGXLYV
VDLVLU ODLVVHU JOLVVHU OH VDEOH OHV JUDLQHV RRH®JdHDX 3HUP OWMWQYID @WY BRUWRH H\VQ IDXQ P/« GD DHE RDE B U HORXW HPSORLHQW GHV Sl
«O«PHQWV FdHVW VDWLVIDLUH VRQ EHVRLQ VSRQWDQ« GH PDQLSXODWLARL & HW ELERVER @XW H O HVWRIX)GBID SRVVLELOLW« GH
G«FRXYULU OD PDWL2UH SDU VHV SURSUHV H[S«ULHQFHYV
6L XQ HQIDQW D GHV V\PSWSHPHZDG@MW PIRAD BEARXHLO QRXV SU«YH
SURWRFROHV MRLQWY GDQV OH U2JOHPHQW GH IRQFWLRQQHPHQW

/HV DFWLYLW«V SV\FKRPRWULFHYV &KDTXH DVVLVWDQWH PDWHUQBEQOHVRUEBQJIDIMH FW)XGRQQEDQV X
“HX[ PRWHXUV WRERJJDQ FDPLRQV SRUWHXUV Y«ORV WURWWLQHWWH \FRBURX®RMHVHY WHXIHFWDQMU QRWRKVNKNUWHVEQ@H UQH DLQVL T
¢ EDOOHV HWFm 3DUFRXUV SVIFKRPRWHXU SRXU JULPSHU VDXWHU URMHXDQHEQFX®W FRXULU DYHF GHV EORFV GH
PRXVVH GHV WXQQHOV GHV SHWLWHV SRXWUHVm
3DU FHV DFWLYLW«V PRWULFHY YRWUH HQIDQW IDLW OdH[S«ULHQFH GH /WRMXWSHY GHNQF\CULHERIDQW «WHE M NV X \FRLW 6§ VG HWSBWIVWLRQ GHV ID
G«SODFHPHQWY GDQV OdHVSDFH ,0 VAdH[HUFH G«YHORSSH VHV FDSDFLWkYI DRWH GG/ FFROQMFD BIQEF HO BY & HM LO XMV «YHQW.XHOOHV VXUYHQ
TXH GX GDQJHU VRQW FRQYL«V ¢ GHV UHQFRQWUHY DYHF OD SX«ULFXOWULFH GLL
1RXV RUJDQLVRQV DXV%D8G(RT +(48XFHWQDVH GH OD YLOG®W\WH 6DUODW
DFWLYLW« VIDGUHVVH ¢ WRXV OHV aJHV OHV SOXV MHXQHV \ SDUWLFLSHQW HQ IRQFWLRQ GH OHXU U\WKPH GH VRPPHLO HW
GdDOLPHQWDWLRQ &HW HVSDFH HVW VS«FLDOHPHQW DP«QDJ« SRXU IDYRULVHU P@(x/lé\ﬁ%\f (‘él\/;«'% F(\Eéé;ﬂgHQWV
PRWULFLW« OLEUH UHSRVH VXU OH SULQFLSH TXH SOXV OdHQIDQW HVV\’/’OLE XV LO YD
G«YHORSSHU XQH V«FXULW« LQW«ULHXUH HW XQH FRQILDQFH HQ OXL 2Q ODLVVH OH WHPSV DX[ HQIDQWYV GH G«FRXYULU
FHW HVSDFH HW GH IDLUH OHXUV SURSUHV H[S«ULHQFHV /dDVVLVWDQWriwRPIWHIQ B0 Ly R@/X @ & X LSHH StoGFHRIMMTKEH GH VWDGHV &KDT;
VRXWLHQQHQW SDU OH UHJDUG HW OD SDUROH &HV DWHOLHUV RQW OLHXRORHSODLRRDO VXUt LON FVR SWHBQHY SRVVLELOLW«V /HV DVVL
«WDSH HW DGDSWHQW OHXU IDORQ GH IDLUH H® W RISBRDGW HX (
EHVRLQV GdH[S«ULPHQWDWLRQ HW GdH[SUHVVLRQ FKH] OdHQID(
/IHV DFWLYLW«V GH SV\FKRPRWULFLW« ILQH GLVSRVHU ¢ VRQ GRPLFLOH GdXQ DVVRUWLPHQW GH MHX[ HW GH |
&H VRQW GHV DFWLYLW«V R» YRWUH HQIDQW SHXW VdH[HUFHU GDQV GHV JHVWHV SOXV RX PRLQV SU«FLV

~«ERXSDJH G«FRXSHU GLII«UHQWV SDSLHUV VXLYL RX QRQ GH FROODHIYREWWWRD BHNYRUWNWH S PREME DV LQ«YLWDEOHPHQWHISDU (

FRRUGLQDWLRQ GHV JHVWHV GLIILFLOH G2V OHV SUHPLHUV PRLV GHV m VLWXDWLRQV } Y DUWRXFHWHTUXLO D X1
IHV. MHX[.GH _FRQVWUXFWLRQ OHJRV GXSORVmM R» OD GH[W«ULW« GXO3HR\EW D DIH UPHWK +¢H Ol H PIRLWDLUH GH VH
G«YHORSSHU ,O GRLW DXVVL DYRLU OD SRVVLELOLW« GH VH PRXYRLJQULEXHHP

IHV _SX]]OHV ¢ OD PD°WULVH GX JHVWH VdDMRXWH OD U«IOH[LRQ HW OdRGEYHIZNXOWHRDVVHRXVVOUB DN PERWULFLWRXOLBEHHPHWWUH ¢ Od
IHV. SHUOHV JHVWH VS«FLILTXH TXL GHPDQGH «JDOHPHQW XQH JUDQGH BRRUBGRGSEWPRQW QDWXUHO HW KDUPRQLHXQVHOHD FFFRIRH@QWW G D«F
FUDSKLVPH SHLQWXUH FUDLHV FUD\RQVmM $X FRXUV GHWHIWDDFWLYLWHWWOUKQIRQWyYBBUVOBX SWRE® RQW ORIBHYWLVWDQWH RBWHDGBOWKVO.
PD°WULVH GH VHV JHVWHV D OD MRLH HW OdLQW «UHW G\HJ DIFIHWVH D@ SDUDSW R HUS\H WV R/ WQH Y F BHYD B RX BHXIUYD SDUROH 3RXU -WUH BYWHLH X |
SHXW MRXHU VXU OD GLII«<UHQFH GHV PDWL3UHV SHIRQWERRHQVY GRLJIWVGWV3 REMIPALY VEHURXPFAKHU SSDQV VHV H[S«ULHQFHV YRWUH HQIDC(
OLTXLGHm O0DLV DXVVL VH VHUYLU GdXVWHQVLOHV GLII«<UHQWV URXOHDXYVR3HLYIBEBMPRNHHUBSR QJIH\GRUASP WXRHY PRQILDQFH SRXU VAdHQUBDKXKRKR/LU S
OHV H[S«ULHQFHV GH YRWUH HQIDQW VHURQW QRPEUHXVHV PLH)
/HV MHX[ GALPLWDWLRQ /dDVVLVWDQWH PDWH W YHQOH'BRQREIRVEHDU Od«FRXWH GHV VRQV H!
$X FRXUV GH FHV DFWLYLW«V YRWUH HQIDQW LPLWH HW VALGHQWLILH D[ LD/ARXO WKV L TR F<HRGIm |G kE RREWH GH W HWMRKRIYWH GHV KLVWRL
FHUWDLQHV VLWXDWLRQV TXdLO D Y«FXHV &KDQJHU GH WIWH OdDLGH ¢ ®PHHEWERRPIS WHRS & X H DARMAL B HOHY DMV PDURIUMWMA DX PLHX[ GH FHV F
OHV «Y2QHPHQWV RX DFWHV GH OD YLH TXRWLGLHQQH /[RUV GHV FKOIAPMMLVWDQWH PDWHUQHOOH SDUOH ¢ YRWUH E«Ec«
$ILQ GH VDWLVIDLUH FHV EHVRLQV YRWUH HQIDQW D ¢ VD GLVSRVLWLKQLYIHO & RLQ G «FPXIDVQH FRDBRQPID ¥REYXBDIHVWH HVWFWRXRWH Q
PH]JIDQLQH DYHF G°QHWWH SRXS«HV SHWLWV OLWV PDFKLQH ¢ ODYHU IWhIR 6 %BEMIOW hc D NHHP OMRIHS D Ri$ R \ODIOWS B W LWHIYGUH OH EUDV

YRLWXUHY Od«WDEOL m PDQFKH GH VRQ KDELW GdHQOHYHU OD FKDXVVHWWH G2R-PXdLO
WHPSV TXdRQ OXL GLUD DYHF GHV PRWV FH TXdRQ HVW HQ WUDLC
/HV DFWLYLW«V DXWRXU GX OLYUH HW GX ODQJDJH 7RXV FHV «FKDQJHV DYHF OH E«E« DYDQW OdDSSDULWLRQ GX Ol

/H FRLQ OHFWXUH HVW XQ FRLQ FDOPH DYHF GHNRWQ SGRX IGHIVHMR R¥ VAQRQBWQGBYHSRXIV &dHVW XQ

SHXW «FRXWHU GHV KLVWRLUHV UHJDUGHU GHV @LYUFKDQWRMWHU G HM FRIPBMWIQ@WM PO M\ FKHPRYIR IDYRUS®M V nR QO SIDEMDIHU B H @DE QDD B
«FKDQJHU VH UHSRVHU /dHQIDQW YD SRXYRLU G«FRXYULU OdREMHW OL¥WHT xQHOMHOMDR & E H UGUH F R XNWH U @ ORI H UDFRQW «H

SDU OdDGXOWH OH SODLVLU GdDVVRFLHU XQH LPDJH ¢ GHV PRWV GH QRAAHU XGHOWHBROQW °V X i SHIR & PYOIHIMOREDERK IR R OH @B XW RAMHIVE B K
GH VHQV $XWRXU GX FRLQ OHFWXUH FdHVW WRXW XQ PRQGH GH ODQJDIVIDTOM IRV QW MRLQGUH OD VXFHWWH WHQWHU GH FDOPHU Od

OXL DSSUHQGUH ¢ DYRLU EHVRLQ GH TXHOTXH FKRVH GDQV V
/HV DFWLYLW«V DUWLVWLTXHV HW FXOWXUHOOHYV GLVVD DVVRFLDWLRQ m MH PH FDOPH SDUFH T

8Q DWHOLHUHRYWVBERGRV« ¢ FKDTXH HQIDQW DYHF XQ LQWHUYHQDQW va &ﬂié}\@'@ éHl.[y %ﬂ%w«
¢ OdHQIDQW GH G«FRXYULU XQH JUDQGH YDUL«W« GH PHR@RYLW«V SDU 'Uv& ¥ H H v\gt'QWL&J DGXOWH GHXUFRISRL
JJHQIDQW «FRXWH WRXFKH MRXH OHV LQVWUXPHQWVYL TV V,OQMV WHV «P X SODLVLU DYHF GH OD PX



/dDVVLVWDQWH PDWHUQHOOH DFFRPSDJQH OD S«ULRGH DQ[LHXVH SDUWLH W G\ D QWYWHR GW G«YBIOWBEY HHDHRWHBWEHW YV J U R XISHRK SHV VR Q
OdHQIDQW DXWRKXW GHKW VRXWLHQW OdHQIDQW GDQV FHWWH S«ULRGH HQ O H QMID/Q/XIND QWU R XO®XMD W IGHWH MHXVMHXQHY HQIDQWY DYHF OdD
GH FDFKH FDFKH (OOH OH UDVVXUH HQ OXL ODLVVDQW VRQ GRXGRX HW VHVHIDEWHY ISHMIW RRRQMOBUR WUBPYSRVLWHRE KHXUBNVHV®&HSU
IUXLVEKDTXH JURXSH E«Q«ILFLH GdXQ DWHOLHU Gd«YHLO PXVI
/[H MHX HVW VRXUFH GH SODLVLU GdDSSUHQWLVVDJH GHHG«FRXYHUWH G®ORODUHHD IOIdHYQGH « FEBW JBIMW LYDWUYVYWRQW SURSRV«HMVHQ I
PDWHUQHOOH PXOWLSOLH OHV DFWLYLW«V GH MHX[ 4XHO TXH VRLW OdaJH \@HDQItSRIDWQW THKHHO Q «FHY SHWRBW G \G PYDVOIREESH GdDQLPDWL
VRQ LPDJLQDLUH HW VWUXFWXUH VRQ LQWHOOLJHQFH /dDVVLVWDQWH P DWHMIHQ® W D@MWH ROQMEHOU HWYOH R« BRXIWIHHY WiDN QWWV
FHV DFWLYLW«V SHUPHW ¢ OdHQIDQW GdDVVLPLOHU GHMWFDXLY 'H SOXV $ H@OblY M dWODF HoH) MPRXWLRXLN & FOAWH W BXURQV SRXYRLU SU«.
EDLJQHU GH SDUROHV GH PRWV DILQ GdAHQWUHWHQLU HW FRQVROLGHU X@BWKE&HDOWH D bW LOrdR EHWH R WWIH$Q HOQPIHS Wd® QUM VWH GH U«S
LQGLVSHQVDEOH ¢ YRWUH HQIDQW G«YHORSSHU VHV FDSDFLW«V SRXU TXdLO VRLW SU-W ¢ SDVVH

2Q OdHQFRXUDJH ¢ -WUH SU«VHQW ¢ FH TXL VH SDVVH SRXU OXL O3U«SDUDWLRQ DX G«EXW GHV DQLPDWLRQV

&HWWH UHODWLRQ GH TXDOLW« SDVVH SDU XQH REVHUYDWLRQ ILQH GHXOERRQUNQAH HW VG PID WH\O H\S DIFK-WVIVH $HEBBWOKQIDdHQIDQW SRXU
WHFKQLTXH GH WUDYDLO TXL FRQVLVWH ¢ YRLU OH m E«E« U«HO } WHO Tpodl®L 8 V&d bYW QR Q4 F WP BN DO WRXIM RXHOIKH FKRVHWEIH QRIRK
DWWHQWH TXL VHUDLW XQ PDQTXH GH UHVSHFW ¢ VRQ «JDUG GdDSSU«KHQVLRQ
1RXV PHWWRQV SDUHQWY HW DVVLVWDQWHY PDWHUBW PO @ «FHR/
1RXV YRXV GHPDQGRQV GH OXL H[SOLTXHU TXdLO Y D HWHORUY K UC
9 1-(9(, ] "(1-(1)$17 GdDXWUHV HQIDQWVY SRXU MRXHU IDLUH GHV DFWLY LMVVD QW L
’ ’ PDWHUQHOOHmM SU«FLVH] OXL TXL OdHPP2QHUD TXL OH UDPaQHUTL
1RXV UHVSHFWRQV OH OLEUH MHX GH OdHQIDQW HWJDRHRQXNHDFE R
1RXV DFFRPSDJQRQV OHV HQIDQWV YHUV OD VRFLDOLVDWLRQ HW OdOXWRDRPUH SDU VD SDUWLFLSDWLRQ DX]
DQLPDWLRQV GX MBDGBWQ G G&H BdOIJH GH PRLV 9RWUH HQIDQW D EHVRLQ GH WEPSYVHWWE GH \F PORH. SIRXWWVY R Q V
/D VRFLDOLVDWLRQ HVW OdDUW GH YLYUH H®dHNRWSBIH HQX KWUBRQQH BYIHFDOHYV 6D XOWDKWKOWH LQWHUYLHQW WURS IU«TXHPPHQW GDQV
«GXFDWKRQ@HUPHW ¢ OdHQIDQW GdDYRLU XQH SHUVRQQDOLW« VXIILVDPMHEAW O tiiLQW dH SHRXW L\RED G B SSMHDIE DXWH HVW QXLVLEOH SRXU OdF
DXWUHV DX[ U2JOHV GH OD YLH FROOHFWLYH VDQV VH VHQWLU DJUHV\GH KR QM FUOR SHIRW W DHW \VH G HR & D DURIILD OLVDWLRQ
FRPPHQFHQW DX GRPLFLOH GH OdDVVLVWDQWH PDMMHUGHO GH«MWLOH SR XWX LXM QW $OIUHBHGHLOMY QB UH SDU H[HPSOH OdDSSURFKH G
HQFDGU« SDU Od(GXFDWULFH GH -HXQHV (QIDQWYV SHUVSHFWLYH GH G«FRXYHUWH HW QRQ GdDSSUHQWLVVDJH
3RXU Vd«SDQRXLU HW HQULFKLU VD SHUVRQQDOLW« ROOV FGKHR LOMLY
JODXWRQRPLH YLVH ¢ UHQGUH OdHQIDQW FDSDEOH GdXWLOLVHU SOHLQHPR®RW RRY FHW GUHR BKHPHIWG R IFE8 HE HHUWHYQ V@ W/ IYHXW SDV VRX
VRQ HQYLURQQHPHQW IDYRULVH VRQ G«YHORSSHPHQW HW VWUXFWXUH VBHSHIUD/QRW @HYL ARPHE@WY GH MHX[ VL OdDGXOWH QdH YV DNWSDNQWRO

X /XL ODLVVDQW OD SRVVLELOLW« GH JUDQGLU ¢ VRQ U\WKPH &HFL HVW LFL IRQGDPHQWDO S5HQFRQWUHU OH UHJDUG GH OdDG.
X /XL RITUDQW GHV FRQGLWLRQV GH YLH Gd«YHLO HW GdDSSUHQWLVVDJMHIBHISWY¥RWVFBRRRxKMRYXKRQ VR W UR RWRPW B3HHQFRXUDJIHPHQW &
x /dDLGDQW ¢ DJLU SDU OXL P-PH VRQW EDVH GH OD FRQILDQFH HQ VRL

x /XL DSSUHQDQW OD J«Q«URVLW« 1RXV RUJDQLVRQV XQ HVSDFH GH MHX VXIILVDQWRWO D GREW[«<M
x /XL GRQODQW OH JR%W GH SDUWDJHU SRXU IDLUH SODLVLU &HUWDLQV FULW2UHV SHXYHQW DLGHU DX FKRL[ GHV MRXHWV 'H\

SRVVLELOLW«V PRWULFHV LQWHOOHFWXHOOHV VRQ WHPS«UDPH
/HV HQIDQWYV GH OD FU2FKH IDPLOLDOH E«Q«ILFLHQW GMDFGWY LW «V YDL{l%«FPX/D@M"F#@%V%%W@MjW\bﬁ'—n’—"’D‘TG@HVéRV'-W'-RQ GHV HQIDQWV GRL

Gd«YHIAHVW SRXU OdHQIDQW OdRFFDVLROQ 'RXSH GdHQI
GH FROQD°WUH XO DXWUH OLHX GH YLH i (QYDKL GH MRXHWV OdHQIDQW QH VDXUD SDV R» SRUWHU VR
GH VALQW«JUHU ¢ XQ SHWLW JURXSH SRXU SHUPHWWUH OH SDVVDJH SU_RYWW\F)\/§p¥\6(§R%XY\f PREYMFUVRY s H oRuUvV
GH OdJHQWU«H ¢ Od«FROH PDWHUQHOOH i 3HX GH MRXHWV VXUWRXW FKH] OHVY SOXV JUDQGV ULVTXH G

GH SDUWLFLSHU ¢ GHV DFWLYLW«V QRXYHOOHV FRPSOKPHQWDLUHV GH FYHYEDFEHURK BN Q WIHUHYWDIV ¢ Vv DRPWHODV DX VRO RX SH)
PDWHUQHOOH «YHLO PXVLFDO DWHOLHU WHUUH HW SHLQWXUH DYHF XQH SODVWLFLHQQH
,O YD ~-WUH SURSRV« ¢ OdHQIDQW GHV DFWLYLW«V PRWULFHVY HW GHV DWHOLHUV FU«DWLIV SHLQWXUH WHUUH EDE\ J\Pm
'"HV Y-WHPHQWY VRXSOHV HW VXSSRUWDQW GHV ODYDJHV VDQV ULVTXH V&Y DFYHIPHWM¢FERQVHLOO«V
/IRUV GHV JURXSHV GADFWLYLW«V SRXU IDYRULVHU VRQ «YHLO HW VRQ RLRYHUWKRQAVVRD BKPIQWHUE HRYRIGHGEHNAR OWREB U [VRQUW LFXOLAUHPHC
SURSRV«HV ¢ OdHQIDQW HQ FRPSDJQLH GHV DVVLVWD@WOY¥PPDWHUQHOO#N ®HXS BV URHDERDUHHNM WG H LE KATHRSHRVVLELOLW«V GH G«FRXYHUWH
SLTXH QLTXH YLVLWHY DX VDORQ GX OLYUH ELEOLRWK2TXH H[SRVLWLRARLEWFRPU JUDQGHV FDW«JRULHV TXHOTXHV DFWLYLW«V SUR
H[KDXVWLYHm
O 2UJDQLVDWLRQ J«Q«UDOH
x /H MDUGLQ Gd«YHLO IRQFWLRQQH WRXV OHV PDWLQV GH OD VHPDLQH ¢ SDUWLU K /IHV DFWLYLW«V VHQVRULHOOHYV

GH
X /HV DFWLYLW«V RQW OLHX GDQV OD VDOOH SU«YXH SHWIMWHIIHW GD&Y YWRQWoRHN XD F&M- IV ¢ RPROHGWRZHKHU HW OD PDQLSXODWLRQ
HQIDQFH XWLOLVHU GHV PDWL2UHV YDUL«HV WHOOHV TXH SoWHK# RMNO
E

P
UL]m VDEOH EDF ¢ OdH[W«ULHXU HDX YDVTXH GH PDQLSXODW
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ODLVRQ GH OD 3HWLWH (QIDQFH
$O0OpH GX ODMRUDO ORQHVWLHU
6DUODW /D &DQpGD

5gJOHPHQW GH IRQFWLRQQ

$SSURXYp SDU GPpOLEPUDWLRQ «&«e&«««

/ID &RPPXQDXWp GH &RPPXQHV 6DUODW BHW MHRUWG AR LA DEF&HL OR Q ROIXQ SHU
DX GRPLFLOH GYDVVLVWDQWHY PDWEBHGHROOEBWBBSHPH GI$BERKHODPPQOD
&THVW XQH VWUXFWXUH FRPPXQDXWDLUREMBDEWLIVLHW IQHLERPQ@QFHEW QI
GIT$OORFDWLRQV )DPLOLDOHV OXL SHUREG VEW DEHW YATTRXSFQLUXGBURLW j OD 31

/JHV HQIDQWY VRQW FRQILpV j GH\L ®NYWYWOLW®H WRDW HW Q HOK HRATSE QUDPXW
XQH pTXLSH SOXULGLVFLSOLQDLUH (PSCHUWWREWWDIQKpEN S D Us RO L G IJBIEN
QRPPpHV VXU SURSRVLWLRQ GH OD&&BHHFWIHUFW HSOTKNH3UPVLGHQW GH ¢
/H QRPEUH GTHQIDQWYV FRQILpV SDU O FEWRUKIFHDBHXMD OMU 1D SIRAMVD YjLVXG

/ID FUgFKH IDPLOLDOH IRQFWLRQQH FRQIRUPpPHQW
x DX[ GpFUHWV GX FRGH GH OD VDQWp SXEOLTXH DX[ LQVWUXFWLRQV
Xx DX[ GLVSRVLWLRQV GX UqQJOHPHQW GH IRQFWLRQQHPHQW FL DSUQqV
Xx HOOH HVW VRXPLVH j OfTDXWRULVDWLRQ GH IRQFWLRQQHPHQW GX VH

/H VHUYLFH HVW DQLPp SDU XQ SHU®RQB8HG YHO R & BHPHQYW ULW DM SOTPR X
VHPDLQHV MXVTXfj OTHQWUpPH H® LpFIR GH PMHWH UG 0,10 HW GGIYQ M V& EDFRLD000H
IDPLOLDOH SURIHVVLRQQHOOH

/HV REMHFWLIV GH OD FUgFKH IDPLOLDOH VRQW GH
o FRQWULEXHU DX ELHQ rWUH HW j OTp&EPQRXLVVHPHQW GH FKDTXH
o DVVXUHU GHV VRLQV UpJXOLHUYVY GDQV OH VRXFL GX UHVSHFW GH V
o DPHQHU OfHQIDQW j WURXYHU WDO$HOWDP HWHQY LFROVO B RWMY U IpQf &/bD
SRXU HQFRXUDJHU VD VRFLDOLVDWLRQ HW VRQ DXWRQRPLH
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/H SUpVHQW UQqJOHPHQW HVW BIQLHKHPS D Q V UBHHK/MO O HEIWQjWHRKICHT M & | DDQPW. g
OD FUQFKH IDPLOLDOH HW VRQ PDIDOWIRMQpFRQWHYNERD)G ROIYBWF VO TOFSHH

BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB

$ UHPSOLU HW j UHWRXUQHU DYHF OHQD@®ROW LHU DGPLQLVWUDWLI GH YRWU

-H VRXVVLIOQP «&&««KKKLKK KKK 1RP HW SUpQRP GHV SDUHQWYV

SDUHQWY GH OTHQIDQW ««««««&«K KKK KL KK 1RP HW SUpQRP

1lp H OH L L LKL UHFRQQDvVW DYRLU SULV FRQQDLVYV

GH IRQFWLRQRUBFHWIGMHLODDOH HW DFFHSWHU VHVY GLVSRVLWLRQV

JDLW | «eaeae« «« OH «««««««««KK

6LIQODWXUH GHVY SDUHQWYV
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ZEMHW GX WUDLWHPHQW HW EDVH MXULGLTXH /TPTXLSH GH OD FUQFKH IDPLO LR HOW TRRODAWILPWX B @GWH CGSHAR IGIR/RFD L Q H
JHV LQIRUPDWLRQV UHFXHLOOLHW \O)Q]LIRIZMTI-I-H\QI@WQH\M/UKJDWHE)PH:IQWI-HLI—QQ(QI-HJPDWLTXHsjgd-U/LV)ﬁIX%QNULS,—H_}JP FDWLI HMW 18N XKK-RO R QU DRV Vp GHVA B WRIQ R BXG DIILQY H \T »

UpDOLVHU OHV IRUPDOLWpYV GO DQMFLRISIVLERIQ G+ W RRUY Hi W Q8 BHQICFMGHU DAL RQ G H @R \EWHMIRWIR RDSVHUQHOOHY KD RXIO HQVIDVL BV GXHOH FoRTXS. (S\M HVGEFHRY. [EOHL ¥ p H
EDVH OpJDOH GH FH WUDLWHPHQW GH GRQQpHV HVW OH FRQWUDW © rHQ W RIS P

"ROQOpPHVY WUDLWpPHV JROFWLRO GH GLUHFWLRQ

/IHV FDWpJRULHV GH GRQQpHV WUDLWpPHY VRQW OHV VXLYDQWHV
(WDW FLYLO LGHQWLWpP GRQQpPHV GILGHQWLILFDWLRQ LPDJHV /D "LUHFWULFH LQILUPLqUH 3XiHVWFRKKNUILAH GH AFRPWIHD Q I pMIWWR RSG B LOX H
9LH SHUVRQQHOOH SUpPVHQW UQqJOHPHQW (OOH DXH 5 H HOVE FQMDELOX W HKWp D B U K DHTEHDY JGN V
9LH SURIHVVLRQQHOOH OYpWDEOLVVHPHQW HQ FRRUGLQDW LHR® YOLYK F XOD H\RYE 330 DIF pU Y RXN BBID FR Q
,QIRUPDWLRQV GJRUGUH pFRQRPLTXH HW ILQDQFLHU ‘'LUHFWLRQ *pQpUDOH GH OD 6ROLGDULWpP HW GH OD 3UpYHQWLRQ 30,
'RQQpHV GH VDQWp /ID PLVVLRQ GH OD GLUHFWULF K5 H VI\X D®H. WD |j DEIVAIQU DXQQV D BFHX RIDDXQH H /L U

/D FROOHFWH GH FHV GRQQpHV HVQW RYESHW VR QUGHSB XKWQ$BIQ WHWODGHU@ FKH  HQ FOMAFdH TFRIQ IRXUQLWXUH

FHV GRQQpHV QRXV QH VHURQV SDRQHGH OYKMQHD@WFFHSWHU OfLQVFULSWL 3RXU UpSRQGUH j FHWWH PLVVLRQ HWO GHI HNHWQ VKD QHIH O HF DB FXGOE U L

&H WUDLWHPHQW QH SUpYRLW SDV XQH SULVH GH GpFLVLRQ DXWRPDWLVpH GLQVFULSWLRQ GYfDVVXUHU OD JSH WMWR G HW YO D@D G BN P HHWIHE YIRHOM] W |

3HUVRQQHV FRQFHUQpPHV HQIDQW W XWHBWILpWHIWDOHOWL O FIOHX F BHU VCRIGIQHMQW  GLITpUHQWY SURIHVVLRQQHOV FRIQFBUOQpPp¥$EDBpOGBFISHW LHD IHODR@F S
&$063«GH YHLOOHU DX ELHQ rW UHHID RHDWOX GV GHM CHRQW I QR ® XD @WRIDLFH. D |

SHYWLQDWDLUHY GH GRQQpHYV ERQQHV FRQGLWLRQV GH YLH GIK\JLFAKPWGCEDFKLHQAEWDWKRQ T ER Q DGIHHY

/IHV GHVWLQDWDLUHV GHV GRQQQIDWQVRQW IOV H/ HUWY LRKYHRBBMLYRE3IYHOWLFH ILOQBDQFDBHYQ®H GH SDUWLFLSHU DXDWHRUXMCHPH\Q WG 16 HAVH I WAULHY \W B Q¥ W \W DANH_ |

WUpVRU SXEOLF OHV SDUWHQDLUHV &$) 06% 30, DYHF OfpTXLSH GH YHLOOHU PR WIHWSHBWKGH\ GH RGHR VRO KV LMW@WHWUGH
(OOH D DXVVL DXSUQqV GHV IRPLAG®HVYL IR UPOM IGRHQ SHIQ YRHDQW\blg LGHH G/HD @YW K \

';#VQ'%%Jéugbwﬁ\g/s"%yﬁ"%Egv?/p:[;/ch?#RvEﬁn(Hw GIXQ WUDQVIHUW KRUV 8¢ GLPpWPWLTXH (OOH YHLOOH DX VXLWH MpqG LS DOHG MW HHI MW Y BYWY BIORS FHRF
(OOH HVW UHVSRQVDEOH GH O DIGMW URQ GIXG P HQ Y\ WHI DGMILDYFH XHHW WYIRT X L

'XUpH GH FROVHUYDWLRQ GHV GRQQpPHV DGPLQLVWUDWLYH GX 3UpVLGHQW GH OD &&631

/IHV GRFXPHQWY PpGLFDX[ HW OHVVEBRWERQVHUDFFLGHQW jGARIDSB/MWVGH OD GDWH GH QDLVVDQFH

OfHQIDQW — &ROWLOXLWpPp GH OD IRQFWLRQ GH GLUHFWLRQ

/IHV GRQQpHV FRPSWDEOHV HW |LQDHODWUMMW DEVERVH FOH ¥ CRIHMBKWHO GH OTHQIDQW VRQW FRQVHUY

bQV (Q OYDEVHQFH GH OD 'LUHFW UH\F 5 DRIHO TR IGKWFICRAQWL F R @B/ IIVHOQUH\D HHD IBDHD W \

9RV_GURLWY VXU OHV GRQQpPHV YRXV FRQFHUQDQW OD 'LUHFWULFH HW GH OfpGXRDWRXBHP B @ DB H R KD LDR QOH. [FHBSW LR B Q H (

&RQOIRUPPPHOW DX 5%3' HW | OD ORL® @G XQI|RIDMIYWHUXH HRRGLEHWWYRXV EpQplLFER Ve JRI\wRQVDEOH GH OD PDLVRQ GH OD SHWLWH HQIDQFH
GIDFFqQV HW GH UHFWLILFDWLRQ DQW LQIRUPDWLRQV TXL YRXV FRQFHUQH

9RXV SRXYH] DFFpGHU HW REWHQLERR®GHURRSQW E8WVFERQAYHBHWRKQIDQWY PLQHXUV GRQW YRXV rWHYV

UHVSRQVDEOHV OHV IDLUH WHKWIREBUJRW ICRHQN IDPpUBOHHIVDRKIEHERILGV GIDUFKLYDAIH EDON YL WpusW2gX 7 /(6 &21°,7,216 "9.66,21 (6 (1)$176

9RXV GLVSRVH] pJDOHPHQW G XQ GOGRLYWRVGRQOPHWDWLRQ GX WUDLWHPHQW

3RXU FHOD OH VHUYLFH TXL UHFXH L OJpH OMRE/O B REQ FH\W DR /U HQREWR K DOWR ISUH B R H OFREFPWPWIR QcET18WWULEXWERQ UGHRW Q & D FRINVHE MP B RIGWHM i @ HRODAHV L R (

WUDQVPLVVLRQ GHV LQIRUPDWLR QW GHPD PG FHO OHY VAL T O CRQ WRDW TRXUQLHVHVW FRPSRVpH GH OD FRRUGLQDWUWIpAH G& DV RKHH -6 R QHRV6\BH FBOD Wl pHEH OD
GH 3URLVVDQV HW GH OD GLUHFWULFH HW VH UpXQLW XQH IRLV SDU DQ

< T .‘—éfg—ioe FSET L ET 70 Tu‘“féT"vi**'i"‘—f'i’fﬂ'"z“'fv'— . A'?'}'Z%U’-;t . vt g
Zf ‘— o 20 tva o' —"F tEZ2%Fde et Zep bt -+t t TZf . F vEdr e — o ¢  J4LOVEULSWLRO
Ziftrteet 2% . "ot lea SfpZdetdf-Ttva"

WLRQ VH IDLW VXUGEH®D @GN FKGFHWUS BH H QQV U TIE \EBK® BIQ ’KH

. s v
3RXU UpSRQGUH | YRWUH GHPDQGH QRWMY SWXYERQVGMPDRIGHU Y\RWQHFHGH[Q)IWJ%Q B W %
GILQIRUPDWLRQV FDU YRXV VHYOUS®KY HJRHJE piF ¥ Ur ¥R ¥ FGUR VW @WOHKXRISUHYV HW F ?z@? %F% lr/ﬁévaﬁfRPLC/ogﬂlebHRgb‘g%%mww “%QG”H“ %Wg%gmemWwH%

GRQW YRXV rWHV UHVSRQVDEOH OYDLGH GT1XQ FRXSRQ UpSRQVH SRXU rWUH PDLQWHQXHV VXU FHWWH OLV\

/HV VHUYLFHV PHOQWLRQQpPV VIHIIRIHHB R QWOG M UNR BY QUPIS\R G-BMDHGS@ \O IV D U G HQRXF“R%@UQ’@E%V XQ HQIDQW GRLW rWWDHQWJIPXGFOXWRLQYV =~ VHPDLQHV H\
RoME

UWHXUV GIXQ KD QXD D YR WD BFRMNHQOQM X/
UpFHSWLRQ GH OD GHPDQGH & H S HQSDRMR QLIGIW HF@IV\GpC(DI]DLSIXQVIEHQ.@SLHN((S[SOpPHQWé—p{JFHp or FUqFKHﬂ|§PUL|®|ngR@mggaghﬁmggmgMMﬂg%wa
FRPSOH[LWp HW GX QRPEUH GH GHPDQGHYV a10HPHOW LOWaULHXD DLOVL Lovuew s

6L YRXV HVWLPH] DSUgqV QRXV DWRULY FR GWRDEWHY QXKH RAW GORLMRMSHFWpV YRé}é(§I%>&YP%]PH8%H]V¥WHUWLFOH /

UpFODPDWLRQ j OD &1,/ AHR\Q HEH C5QW W DWH. VB D B BKQRAQWI I W LGDXQD/

VRFLDOH HW SURIHVVLRQQHOOH GRLYHIQOVGIRXY R P TDXALISHFPHHWR WX QH SODFH

-~ /IDGPLVVLRQ

JRUVTXH OD SODFH HVW DWS\DUL B)Xp 6L OBF\DE LB K RIXNVW XUQHSTON O HOW. HF & RLJ
OYDVVLVWDQWH PDWHUQHOOHTHYWHQRYBFWDLOD OH BN FWH LFHR MBI GMF D
DVVLVWDQWH PDWHUQHOOH /HMOSDHISAWY $0QH GUHIEWq B R QUAHIQERRPW B A H D
OYHQYLURQQHPHQW IDPLOLDO OH OLHX GH YLH Re pYROXHUD OJHQIDQW

/D FUQFKH IDPLOLDOH GRLW UpSRQGHEOMY &R QWSDIHIDMHW HW R DHOMNY F R w
SURSRVLWLRQV TXH QRXV SRXYRQV I®LHUQ FRPSWIHS KX QG HF 8 UWDAVQL R® PEU
OfDWWULEXWLRQ GIXQH SODFHFWH® U ¥pRJODPBSRSE DX MW XCKHWKLRINDLIKHG B W ST
OfHQIDQW LO QfHVW SDV SRVVEEXHLDXOH O FEP\EWMYMWD @WPH RPDMPESWQHOOH D



x /D ODLVRQ GH OD 3HWLWH (QIDQFH

/[ TDGPLVVLRQ GplILQLWLYH HVW VXERUGRQQpPH

,O HVW DGPLV TXH OTDVVLVWBLHWHGCXDWHUYQH B OGX SKXOWH BpRXHI0OIR@ O

(OOH SHXW XWLOLVHU OH PDWpWLBEBWMW B H\NQ ERFEBHX[ GH OD PDLVRQ GH

/ID © ILFKH GH UHQVHLJQHPHQWY 2 FRPSOpWpH HW VLJQpH (OOH VIRUJDQLVH SRXU \ YHQL W O®OKXWMLUHRXLY@WRWXTX fi M B QW SLHOSW D RLIGIHG
/IH FHUWLILFDW PpGLFDO GYDGPLQWLEBE® GRRLHGBRMOPH\GDMWNPWGEHPREDEVHQFH G HE DAMOROMWH WIRQWUBTDFWLYLWp SDWDXJHRLUH YpORV WURWWLQHWWHYV
LQGLFDWLRQ j OfDFFXHLO HQ FROOHFWLYLWp /IH YpKLFXOH GH OD FUgQFKH SHXW rWUH GHPDQGpP

/D SKRWRFRSLH GHV YDHFWL®QM REDILEBDWRWUHNUHQWDO j OTREOLJDWLRQ YDFFLQDOH HQ YLJXHXU
/H Qf DOORFDWDLUH j OD &DIWWRK @F$GC8RFAXURYY BPRFEILOGICHOBRXU OHV IDPLQO MY POHOHNM DIQW G X
UpJLPH 06$%

3RXU OHV QRQ DOORFDWDLUHYV (OOH HVW UHVSRQVDEOH GX PDWPUWHQAVIKWBQRALWHHWEY S§RQIDLW( @ BB YE RBLH
-XVWLILFDWLI GH UpVLGHQFH GHORRWQ\Y. FAMWp PRXVWWFMHIBHDR\BU « GIDXFXQ DXWUH PDWpULHO VDQV \ rWUH DXWRULVpH

/ID FRSLH LQWpPJUDOH GX GHV QIOWpiW D/OHs 6 HDPLDEWMHREHFRBLMVYVDQFH SRXU FKDTXH HQIDQW j

FKDUJH x /YREOLJDWLROQO GH GLVFUpWLRQ HW OH GHYRLU GH UpVHUYH

SWWHVWDWLRQ GH VWDJH HQ FDV GH IRUPDWLRQ

,QVFULSWLRQ DX S{OH HPSORL SRXU DW®RXYWHOHGHHWBRWEHAKHUFRKIHVGIHPSORL/{DVVLVWDQWH PDWHUQHOOH HQ WIDVQNV HIXIHD GEHR | HFRDICRDERHIAO jH O®H SOIR V
(Q FDV GH VpSDUDWLRQ OD FRSLH GH OTRHNMGRQQDQFH GX MXJH DX[ DIIDLUHV WRO®HD] OTREOLJDWLRQ GH GUYHUBSWURUD SR D YW G MWRAW BH [BPPLEE HG §iF

8QH DWWHVWDWLRQ GH UHVSRQVDELOLWpP FLYLOH DX QRP GH OTHQIDQW VHV IRQFWLRQV WDQW SRXU FHXHXGH \OW XA HN SDQUIBPQWY DVPRPXHHQ @DW GH
8QOH DWWHVWDWLRQ © JDUDQWLH DFFLGHQWY GH OD YLH 2 GH VLIQDOHPHQW j OD GLUHFWULFH

/IHV QRPVY GHY SHUVRQQHY DXWRULVpHY j DPHQHU HW UHSUHQGUH OTHQIDQW

/I TDXWRULVDWLRQ GH GURLW j OfLPDJH x /HV FROJpV HW DEVHQFHV

/IH PDQGDW GH SUpOqYHPHQW DXWRPDWLISDXH S8p%® dWIHREWWRRQXIVRAD WQ TSTHLHPH QW

/ITIDXWRULVDWLRQ )LORXH 7RXWH GHPDQGH GYDEVHQFH GRLIVXrWRIHQSY U p WHQW Y jj @ DGYLOUHFFaNDU DFOHH
/IH FRXSRQ UpSRQVH GX UqJOHPHQW GH IRQFWLRQQHPHQW GH OD VWUXFWXUH PHVXUH GX SRVVLEOH DYHF OH8HSBR&QpWVFRRXQUF LTKHQWH B YGFVHORHBO DB X L

SDU OHV SDUWLHV SRXU RUJDQLVHU OHV SODQQLQJVY GYDEVHQFHYV

Y &HV GRFXPHQWY GRLYHQW LPSpUDWLYHPN@WUr\@YBGD-EPLD WIYRDRW OH SUHPL /ID GLUHFWULFH GRLW rWUH LQIRUPIOHDGDIQWHWHI/H ORPHEXDWW GHVUHBQJIPN

Y 7RXW FKDQODKRHYWH WpOpSKRQH PDLO VLWEDWERQWSHUWVR YQHQGIp RXXSWHRUMYFVHRIH B GURLW j GHV FRQJpV H[FHSHVIHRDQWH QY VDX UFMPHMPWQWXH TXH OH

/HV YDFFLQDWLRQV REOLJDWRLUHWD¥ROW & CQH QR @ EWHXY G/ ¥ DYDHFEGQDMUWRQV VHURQW IDLWHV SDU OH
PPpGHFLQ GH IDPLOOH /RUVTXTXQH RISV DM K QVDYQME FHMW WURG VVIRIQUMHPHQW DGPLV SRXU XQH GXUpH
GH PRLV
/H UHIXV GIXQH YDFFLQDWLRQ RE GMI DWE®H U VFOROVL U BIfWRRORKYE RDGH SHHQIDQW

9 $. 0D VLIQDWXUH GX _FRQWUDW_ GIDRMDXH A WWIXEODPHQWMWH OD FUgqFKH IDPLO
&HOXL FL HVW pWDEOL DX GR PLF LDFF B8 ASOPMHYVE W W IDXWR WPIDWDNUGHRENQ p DFFqV HW FRQVXOWDWLRQ GH
ILQDQFLqQUHV WUDQVPLVVLRQV GHY GRQ@®) ISR ¥ F BN FWA D W LSHMRIR@GMHVORP GHVY SHUVRQQHV DXW

i YHQLU FKHUFKHU OTHQIDQW DXWRRQVOVWILGRRL GHY &/WRMN R @ BLH DIWD IDAXMARHQW B VWP GLFDPHQWHX[ VHORQ

SUHVFULSWLRQ PpGLFDOH

/[fDUULYpH GH OYHQIDQW FKH] G0y V&YX\D QWHP 8D VOHE HEOSHV B WWIREU p VXU XQH VHPDLQH DX PRLQV

IXU HW j PHVXUH GH OYDGDSWDWISKQV O/THIM D/pHW 8BUB @QW¥ X HHYO MIR®AY WM MHW KRUDLUHV VHURQW GplLQLY ORUYV
FRQWUDW /I{DGDSWDWLRQ HVW XQWUHpDXRGBHUHFPGRVWDQDRWH XSRXQ QU IEGW IDLUH FRQQDLVVDQFH YRLU
SURMHW pGXFDWLI (OOH SHVYNFMNWHGHOW LMVVGIW LK\ VO KXVEHINPB YD D IS PWRGHXL HQWRXUH OfH
GIDGDSWDWLRQ QH SHXW rWUH MXSDWILRQUBDjUW INFROWU ¥ U IV DXEUHSDNLGROVE DU OD GLUHFWULFH /HV
IRXUQLY SDU OHV SDUHQWYV GXUDQW FHWWH SpULRGH

/(6 +25%$,5(6 /(6 &21',7,216 '-$55,9(( (7 '('(3$57'(6 (1)$176

— *pOpUDOLWDpV
/D FUQFKH IDPLOLDOH VH VLWXRQGG®VODHWHWRWBX(QEHQEH 0DDQOMY GX ODMRUDO ORQHVWLHU 3RXU G

UHQVHLIJQHPHQWY DGPLQLVWUBMAKH DX DFHFEHLVWDE X DX BAORKXVVHHMK MRXUV GH K j K HW GH K
/fDFFgV DX EXUHDX HVW VpFXULVp SO UDRQEWVFRBRHHX OH Y FKONMRMWpPpOHW GHFHYRLU VXU UHQGH]
YRXV

8QH IHUPHWXUH DQQXHOOH GHOMY VMMWHAF W X U HQH @ WD R OpHX H SHY OB QIRBIOGHW OH MRXU GH OfDQ HW O
GH Of$VFHQVLRQ
(Q FDV GILQWHPSpPULHYV SDQGpP L Hj IRV DKWY HI QG\H MWRHV S UHVHS/D UWLF XO L



$11(.(_ /71$66,67$17( 0$7(51(//( 6(6 '52,76 (7 6(6 2%/,*$7,216 — /D IUpTXHQWDWLRQ

/IH FRQWUDW GYDFFXHLO HQJD UMM HIW IOGHOH\W KPP HO B 1® B WXH G H QRXW F K|
x 6RQ DIJUpPHQW SHUVRQQDOLVp SUpFLVH OH WIDMHYVMRK SV pB/HH QUFHT M I QRAHDXW HR @HWH FRQ@IW Uy
vDQV OYDFFRUG GH OD GLUHFWULFPMLPDWDWRXWURKBYVYHRBQWO®HH VGCW XD W Ir |
SHFUXWpH SDU OD &&631 GDQV OH FDGUWHVAGNMHQXARGWURXWUQHUGVYRQW WYEO/VWDWOR® EIDIJUpPHQW RX
VRQ UHQRXYHOOHPHQW GpOLYUpHp SDUWGIHHQMBOGHRW X &RQOHLGRLW IRXUOQRUDOTYBWVWHVWDBWNVROYIHQIDIHQW j UHVSHHFOMHQ I DA W WWKIPSHX G GID@F HOPH

GIDVVXUDQFH YRLWXUH GH UHVSRERQIEL DWW pLYR)OW GIMW XOQREPDWLILFDW GH GRLYHQW rWUH UHVSHFWpV GDQYHOS$UQ WpH ré\H GCH IV IOM IV Q@ WDAEHWPEWY @ B Q HE
(OOH HVW VRXPLVH j XQH YLVLWH PpBEWXQ@H SPULRIS LVIFKHY WRHK & HD 9 0P QM FHIQH BDWALWDMWLEX VRLU HVW GX WHP S VVGE PHRPN Y LD $ip VAW LO H ( DREDWU® M/ GaRSLDV

x 6D VLIWXDWLRQ 3UpVHQFQH IHXLOOH GH SUpVHQFH PHQWHR QB QN DOFHF X HVLROX B R LW r WHU XU FIR
SDUHQWYV FKDTXH ILQ GH PRLV DXUGRPIOH OWHE B \O OBIVVMRW D Q WiV ® PHDDD Q

(OOH HVW WHQXH GILQIRUPHU OD @W WPHRFGALULLIFH GBI W.RUWOVD WY RQHIDHPQ @ LPROY R X SHPYRGAHBGAHOD &1%$) © FHV KHXUHVIXGRIOHHWQW XENBIQ WLBBEOH S X ESRXWXH V

6RXV OfDXWRULWpP GH OD GLUUHFWHLGEH TKQOH EfiQQRIAFEH HPH QRKMA/R IGX PpGHFLRRGHY HOMB RO GHKW (KX MXVWH ILQDQRMHAH QGWRLGHYWRQ WDYOBID  &BiYK ¥WHHEE W

VXLYUH OHXUV FRQVHLOV UHPLVH DX EXUHDX SDU O¥DGWINNBQWHRRRUGRIHORDOFHXO GHV SDUWLFLS

(OOH GRLW WUDYDLOOHU HQ FRRUGLYDWHROULYWHE O SWRMISW GENOBPWEUHPHQW p@RQR FDWLRQ GHV FRQWUDWYV GYDFFXHLO

6L HOOH GRLW VYDEVHQWHU DGRV VDEXH QMWW \HQJ DIHN W VRSOWEMWIIQRY HSDU OHXU FRQWUDW OfDVVL

PDWHUQHOOH GRLW REOLJDWRLUHPHQW SUHQGUH XQ FRQJp S5HWDUG. . GH OMDQIDIOWH WDUGLYH GH OfHQIPEWOGRXWYV r®Wp®GD VY JIIDO (S C

(OOH QH SHXW DFFHSWHU DXFXQ DXMKHHIBRLDQWOMXH FHX[ FRQILpYV SDU OD FUQ KHXUHV $SUqV K OfDVVLVWIFGWHNVPOWHW BORW WX W LGN W WHHQGETUH
$X GHOj GH KHXUHV GYDEVHQFH S)RQ MX\GMIPID QK HOD] ®IDN FWMD Q W\N UR-

x /{DFEXHLO HQIDQW
(OOH DFFXHLOOH SURJUHVVLYHPHQW OJHQIDQW $EVHQFH 'HV HQTXrWHV PHQVSRXOWHMHWRWRIQWUj QW SICHWH QF HAH GIW GRYX UE

(OOH OYDLGH j DFTXpULU SURJUHV/RSWPIKQWOBRQL D XVOR QRPILHWIE WH W VMIOOH QH M IVXIEW WU WX R USID\Q DI WLRQ GH O HBOMXFAHRH Q WVGHIQFBIG IWE H W @ 8D ILWMMLE ¢ @
SDUHQWV (OOH GRLW IDYRULVHUW\GKRPRAWHIDRIS NP HDQMW FG\H. IOVHRVBPBIWL VSDLUH VHHWWE HFRRQWDQW TXH OHV SDUIRS W NVUSKHHIN GO0 W \®HVV RIRX\EH BHEQBQUMWH Q R
UHSDV VRUWLHV« (OOH GRLW RIITWWHE@URWEKBHD EHFYOH\SMEXRROQWD IGHVHSDUHRYWXHOOHY GRLW rWUH VL JQDRPODG EX GHRE YEHDOMIN OJRIEM HW GTXQ FHI
(OOH QYLPSRVH SDV VHV YDOHXUV SHUW\GRQQB O/OHM AWXWHLW OH SURMHW pGXFDDX UHWRXU GH OfHQIDQW SRXU X Q@ DUEPMHIPMD\QVS (OUH 160 01D |j &K FEIDW M A K
(OOH GRLW SDUWLFLSHU DX[ DFWLYLWpV pGXFDWLYHV GH OD FUqFKH

(OOH DFFRPSDJQH OHV HQIDQWV DX[ FRQ®MND WDXWL RQNVGIHD Q RXI GILVHEQAN VD R Op S HV W HARWLGLHQHEB VO OMYIBOWHQWY RX OHV SHUWR®HW PHILGON VR Q Q/p E
(OOH UHVSHFWH OHV RULJLQHV GH DIW RHNQGD Q@ O/HD [BILGRHS (OHVHQ RORDRVVHN 1D P L O LYDH@H. UH @ AYFHHOOAXQIU OTHQIDQW RXQQOMW]GIXB H SV GFRIX @ IR WWOW GW P DX GHO
DWWLWXGHYV HW VHV SURSRV j QH $DVIM®RIBIQWO HQ STHUHPQGW VY Y HQY $HDW S RVLBWMHY OD SUpVHQFH GIXQ DXWUH DGXOWH SHXW JrQHU OHV DXWUHV HQIDQWYV
(OOH UHFRQQDLW OH GURLW j ORYGOI MUHQFN HG B HF QIDWXIR QOGLYMIEEH FXOWXUH OHDWNQVIWER@WBHPRWABUQHOOH D VIV SURISUIH YL HLGH GOHP WAUDH P IRUGBQ LV

YLH HW GH KDQGLFDS VL OHV SDUHQWV RQW XQ UHWDH ® H'QH[BDQEX V DOIN\D VM XIHY & DROQUVFEHKR. B M/ H
OfpOX GH SHUPDQHQFH
x ID VPpFXULWp SEVHQEH GH . QIDVVLVWRDQWN PLO/OHDGQRHO ORUPDWLRQ  HHOVHUYLKER HS DR S

PDWHUQHOOH © UHODLV 2 DSUQqQVWppF S BW LRIV GID O B QX r VOH VIHRIIDS@HEW H V \
/TDVVLVWDQWH PDWHUQHOOHJGROQWUDD K UWALLLY LOFHHV WSFOXWW Q@ ¥ LDBWWAQWAL DV X U Y H Q D W RjU G RIQQIDHIMWH BHQB SpULRGH GHH RIMPIS OQH B PHQWH 6 BiH Y V1D & 6 O\SIBUBHAMX
MRXUQpH GH OfHQIDQW QH SHXW rWUH DVVXUp SBURHVVE RNE X EW VOG- O/IR KDJFWGEKH H) R
(OOH QH GRLW MDPDLV ODLVVHU XQ GI@QDREW VHXO KRUV GH VD SURSUH VXUYH

(Q FDV GILPSRVVLELOLWp G{DVVXUHEWURG H/ H X Y LFUHH GIOWH M\ GWY SRVQ B ICRQV RIpPWHVUQBIOOH FHFL j QTLP SR UW,® T XYHIQ CPRHPEI\Y WH®H F B D QDREAUIIM LDRXQ UTHYWHEH
/JHV PpGLFDPHQWY GRLYHQW rW U H QpHQj) F\H \& DHY MH WQRIXDSPRE p\H VGROMVGH OD SR GWVHUGHYHNQEHRWLGQH HW GTDWLOH BRD YWR@H { QRRHPEIOML R@W SRQD 8 %/R O H
PrPH SRXU OHV SURGXLWYV GITHQWUHWLHQ SOXV UpJXOLqQUHPHQW SRVVLEOH OBVGRPKNRORSISHAHBW PEWHEOHBWNAW LG F
6L HOOH SRVVQGH GHV DQLPDX[ plVOWHXI®\G RQY $QMW M@PHD IGH r@/UHQ ODQWYV /IDVVLVWDQWH PDWHUQHOOH GRLW

DQQXHOOHPHQW JHV PpGLFDPHQWYV GRLYHQW rWU R RRRQAVGHDEDNPER@V INQPpBUPRQPHW SC

6L HOOH SRVVGGH XQH SLVFLQH XWGI® HG G RLHF XSWLHDG Q piFW R W B/IHWVH @ H ¥ C{MAX U H HQIDQWY ,0 HQ HVW GH PrPH GHVRBXR®XLW R [GT KW UMRWBIRPHW W SWR 8 X L
/JHV ELMRX[ EDUUHWWHY DFFHWLR/LUBQ\G DHHEBNVQR \FHHWMRDNG JHVE FDVOMIHHG

x /{HOFDGUHPHQW PDWHUQHOOH HVW WHQXH GH UH\8RQNUGHOW X PH VAW VQRIXWH B RIQ RX R QHAD L\

LQWHUGLWY GDQV OHV OLWV /HV WURWWHXUV QH VRQW SDV DGPLV

/YDVVLVWDQWH PDWHUQHOOH GRYWWEHYOB ®¥pUERQYWUQFHHW OHV GLUHFW

(OOH GRLW VIDGUHVVHU j OD SXpUXFHOWMH EFHVRKQTXH IRLV TXYHOOH HQ pSUR

(OOH GRLW UHVSHFWHU OH SWHRM-F VWEKEQWRHQWH OHYOEPHMMWRWRIGHYRWHY GH) VHUYEEHM /HWs S$5.)6 (7 (/(0(176 '8 &2175$7 ' -$8&8(./

PWDEOLV SDU OD GLUHFWULFH RX OH PpGHFLQ

(Oon SRLW YALTUR Oy FRQYEIQHY VisQrliphy it Sn Frow bW CIDFFAHLO /b & $) HVYW XQ SDUWHQDLUH LOEREOLDDWLRK THY WHRQ Q DLRRSEHH HERH S\OHDVF
( j VRQ Q P Q GHV SDUWLFLSDWLRQV GHV SDUHQWYV HW SRXU OD JHVWLRQ ILQDQFLqUH

(OOH GRLW rWUH LPSpUDWLYHPHQW/BYPYBQWHYV] RRRWWY RIHWV OHX QMRHOLBUVW /' FygFKH IDPLOLDOH GRQQH OW DERMWL KIQOE R/@ WK WDIPG O 6 WYL 5 i 3 X OF W
WHPSV SOHLQ RX DFFXHLO UpJXOLHU j WHPSV SDUWLHO RX GIXUJHQFH

&ROWUDW GH PHQVXDOLVDWLRQ

/[ TDFFXHLO GH OfHQIDQW HVW VRXRRVHMNK I®UWQ BIRHE McHHW P 8 RX/X CFARIQAD WD W
VWUXFWXUH HQ IRQFWLRQ GX EHVRLQ H[SULPp



IpULpV HW FRQJpV GH OD IDPLOOH SDUUWYHPRRPEAUJIH BEWPRLY FRQWUDFWXDOLVpV KR
'HV H[HUFLFHV GH VLPXODWLRQ VROQVWXKRHUDPQVLVREY BKDJIRHUB QR BMDREOH O
I1RPEUH KHXUHY UpVHUYpHY SDU VHPDL®RUDDWRH E WPH GHUXDHRMOHSD\HUWD X OD SROLFH PXQLFLSDOH

1IRPEUH GH PRLYV ,O SHXW V{DJLU GH W\SHV GIH[HWRLFHYV GH SUPYHQWLRQ HW GH SURWHF
9 VRLW XQH pYDFXDWLRQ YHUV XQ SRLQW GH UDVVHPEOHPHQW H[WpUL
& VRlE\HF)% H PLVH | OTDEUL j OTLQWpULHXU GH OD VWUXFWXUH

PSR IIRUPDWLRQ HVW VIVWpPPDWL TOH Y HHEWDIDGWR VIRH IVX F FE@IHHDMOW G R QW

/HV UpVHUYDWLRQV SRXU OH FRQWUDW VRQW IDLWHYV j OD GHPL KHXUH
/ID SpULRGH GTDGDSWDWLRQ VHUXWHXEWXHpH KRXUHW G XUBRMQ@D] SBHEDqUH VHP
GDWH GTHQWUpH

$ILQ GIpYLWHU OH VHQWLPHQMWQGHQ®Wp FXOJ QW H VK H5]DO HY p I MEYHQDIWPHHU G 1] A HS
PHQpPY eYRTXHU OD SRVVLELOLWp GXV&WIDXQN FOH \G PRAD $H U VRIAH GID@L
/JHV SDUHQWYV TXL GpVLUHQW P HMWWRIWP H\Q @X & RWMFWOUN FGIR EDH QMR BIULHU /5 Dm—@l[géw\ﬁ O® BWW SUpIpUDEOH BH SREUUDSSUGHIQE GH H [MH FREFK HLH MY S U F

UpFHSWLRQ GH FH FRXUULHU XQ PRHVGEM BHNDWMVSWUHY B HBAXXERQUXUDMWD EDV  pFERPSDJIQHU HW WURXYHU OHV pD pPRIOWA SSHHW OWQ J OTRX VD GG W P\ GDXQ |

/IRUVTXH OfHQIDQW GRLW TXLWWHIWH OOHWU §PHKHH QWAL GIRDLH BR XU MHELU OD GLLéFdJﬁQWIlp\y\I}ﬁR@@(HB@PﬁM&W OH VRXFL GHILDMLGH UBWYBERWY W B HR Q qG PWR/ XD
LQVFULSWLRQV VFRODLUHY SDU FRBYSDUMUGHNVODUPpBO¥KH 0P GOMWDHDH[DFWH G X

,O SHXW rWUH PLV ILQ DX FRQWHENHN FHDG HODOXIVU G FXVQUH. FVHH PHDQ FHD QY BGDVLJIQDOp j 8 BAAUHEWHSUpSDUHU OHV HQIDQWYV DX[ H[HUFLFHV "

JTREMHFWLI HVW GIDERXWLU ORUV QGMV OJJHRAUANVFH IVSBW GHYXBQMUND vV Q
OHQFLHXVH | WHQLU HQ FDW GRIQEWANHM HRIG@ HIUWGHHQ WO MD QNN JFLDIFE KO HHl UMHHC

VL
$X FRXUV GX SODFHPHQW GXQ HQBPWWHBWHHQIRDVGE YL QGDEBWQWMW pFEfPDJH FR\QH@H'@QW"‘E’@ RAFCHUD DXVVL | WURXYRQ\OBRXRPHQW 6B FOTLRAU QAHH K UQF
SDUHQWDO« XQ FRQWUDW GH R QPIWLRBUDHEDRGRMPF HWH HQ SBRIFWERQ GX SURMHW SDUHQWDO /H VH

3HWLWH (QIDQFH DSSUpFLHUD @DRVVRWXDXWMLRQWHWH®WHQ S p L& HG GRD WG lAHH F W L R&R i HD WMWHHQW HRQ SDUWLF X O L g UHWDIWAD XSR KW @6 LOFO[S H @ IHDWMDA GV pR/@IW G |

GLVSRVHU GH OD SODFH FKH] OfDVVLVWDQWH PDWHUQHOOH VLOHQFLHX[ 5HSpUHU FH TXL OHV DVSHDAVHI REMHE WX G RX WXQH WPEXNMHMIGHH | X\Q

PLVH j OfDEUL HQ VLOHQFH SHQGDQW PILXHOMKW W @Y QXRVG W VXVQ XQG KD [lLH X6

— 7DULILFDWLRQ /HV HQIDQWY GRLYHQW DYRLU WR XH HXALYAH ® HW B Q W UD Y ERPXVQ MWANWHO H Q W
- SURJUHVVLIV

/D SDUWLFLSDWLRQ ILQDQFLQUYDGWVOID FEDOUQPY KRW DARGF XPRRPWXED P X0D &1%$) (&dH MWw @X UHQDUG HW GHV SHWLWV ODSLQV @
SODQFKHU HW XQ SODIRQG GH MO \G/MEXWF KBV PGI@pHK O OIHWHI L (pHD B THH\VQWDEIWD B @/L H J(@ﬂ@ﬁFEQM/VLCBI'Q SHUVRQQHO UDFRQWHGD XK IH Y HXQW D VWK DBWR LG HVEXHWH W \

HOOH HVW UHFDOFXOMHD @KDHXH DQQpH DX HQWUDVQHU j QRXV FDFKHU /H UHQDUG 9B BRLDAHID \G H) RXRK W B RN Y HKH
FDFKHU " 2

&KDTXH IDPLOOH FRQVHQW j FH XWHOO®' HBWRIX OW X LBR X B @QWRILW HD B KV D X]| UHVV%XU\FLHJ\QD@RH:EQLU'QH GH EUXPH RX DDQNVDOW VO H\J FOW LWWHY PGIMSW Q & L HIX G/HL O H
GIHQIDQWY j FKDUJH HW HQIDQW EpQpILFLDLUH GH OTS$((+ VPEXULWp

&HWWH WDULILFDWLRQ SRXUUDXUDGpPHODUDEWLHRWY GH FRODILHFEPMQAROBYQV OD VLWKXD RTRIGIYEPEB OO GPYRXQH SHQREOGIQPNDADVRPIRWWE SIKW P KW GCHD GARHE DD UL H
DOORFDWDLUHV &$) HW 06$ owuwmmm«sawq_wnwm;ewxemmumwvafp_oQD\oijoD@Hd%—P\MblHQ@HU OHV HQIDQWYV Q@W QDO PHR MW LIU@YKMW WH) qVX PVH UOVHIMA@IRUBPHHF K H
GLUHFWULFH GH OD &UQqFKH )DPLROQW ®H UHVVQ@RE P O D READMB MWUH.\F K6 IDHY SLgFHV QM Q@ H BRUMIRLU HW VIRFFXSH SWORIQWMVVLYHPHQW GH FHX[ TXL VH UpYFH

3XLV UHWRXU j OD QRUPDO OH MHHKLWYW WHUPLQpPp /HV HQIDQWY VRQW IpC

3RXU FDOFXOHU OH WDULI KRUDLUH LO IDXW SUHQGUH HQ FRPSWH &HUWDLQV pOpPHQWYV QH VRQW SDWWWRH XD SPDEOHYTERXKBEDEHWHD @ XIS UR\
OLHX GH FRQILQHPHQW LO HVW SUPMWIXRXGWN GH QUHFHRX DD L © H QP DVLIUUH\H OX €

0 /HV UHVVRXUFHV GX IR\HU pWDE®LHXUYEOHR GD0D D \K$)G K ERQP SDU OD 06% R>;1 o%;%v 5 (
UHYHQXV ILJXUDQW VXU OfDYLV GY HRFRIV 3RXRIQO® Y GHP DY D& QpdR@HD O®IR FD W D LUty ) -0 gt {1 (6. 2216 50106 CF
LO IDXW VH UHSRUWHU | OD OLJQWVGRX BRYMRXQW\WQXHDEWsNRXSD OHQP T d*FW@LdV\w}[PdIPLQ\M’H OH SODQ GN PIMIH P XX IDHWYHE B GRIVODQOIBQWRQXQH C
OfDSSOLFDWLRQ GHV DEDWWHRKQ\B W V LHDOWXHH W W X518 R WH QWIDHWHV O GHV L Q GRyRQMNRO MRAYRROHK |
PDODGLH DFFLGHQW GHV UHYHQXV \H@ V¥ DHLIWQ X MPRREW CROH G ¥ GXF WRRRE G BIVHIH QVL R QV
OHUFL GH UHVSHFWHU OHV FRQVLJQHV VXLYDQWHV
0o /H QRPEUH GIHQIDQWYV j FKDUJH GX IBWHDSIXQLEGXWHUPLQH OH WDX[ GTHIIR 5 0HWWH] YRXV HQ VpFXULWp

> GHMRLJQH] VDQV GpODL XQ EKWLPHQW

1EUH GTHQIDQWYV j RKHQID QW HQIDQWYV | j HQIpPQWYV HQIDQWYV HWFRXWH] OD UDGLR HW UHVSHFWH] OHV FRQVLJQHV GHV DXWRULWpV
JUDQFH ,QIR IUpTXHQFH JUDQFH ,QWIBDWFHWHDOKMKQFIM pTXHQFH

7DX] DUWLU GX > 1YDOOH] SDV FKHUFKHU YRWUH HQIDQWVRRIXWHE H BDV. OTHHYRVHU QL YRX

Dsso_foSp > 1H WpOpSKRQH] SDV 1fHQFRPEUH] SDVLONWQWWHIRUJID QIQVHAXHOGIHS/OXNFB

> SGHVSHFWH] TXRWLGLHQQHPHQW MM ©MAHX D H VFE i HWip ISXOLOLW DWH R Y SHU B F
o /HV HQIDQW V EpQpILFLDQW GIERHDR(OO0OV I SXNQ VWD PY\WED)FKDUIJH HQ VLWXDWLRQ GH KDQGLFDS

EpQpPILFLDLUH GH OT$((+ QRWLSDRD®D R LOARKD QuSL0ADVE HPHHRUIW BOH GHY 3HUVRQQHV +DQGLFDSpHV

0'3+ jIRXUQLU PrPH VL FH QTHVWX$DY GH X VELBUGHXOMHVWUXFWXUH SHUPHW GYDSSOLTXHU OH

WDX[ GYHIIRUW LPPpGLDWHPHQWXHQ DM ERW &M RRVX UK MIDSSOIGMHQIDQWY j FKDUJH HW HQ

VLWXDWLRQ GH KDQGLFDS GDQV OH IR\HU

/H PRQWDQW GHV UHVVRXUFHV HVWOBLWDXp GPHIIRRXNH HW PXOWLSOLp SDU

$ OD QDLVVDQFH GIXQ QRXYHO HQ@HIQRW & DOBS ODFDERPIHOYHUD UpNYDXp ®H PRLY VXLYDQW OD GDWH GH

UpFHSWLRQ GH OYDFWH GH QDLVVDQFH /D FRPPXQLFDWLRQ VXU OH V>XMNHYR XYW YLHP]SBHW OQWWW DY QKiPHOWAY ¥YIX'B
YRXV UDSSURFKHU GH OD GLUHF\MULAEW UWGHHID DQW XFWXUH G-DFFXHLO G



$11(.( ,1)250%$7,21 '(6 )$0,//(6 685 /( 35272&2/(,&85K75 '( 0,6( (1 685(7( 6L OTHQIDQW EpQpILFLH GIXQH SRW OHWHRWDL W I BUPARFEH GREUNGIPGHD W L F
&$036 RX OHV PpGHFLQV GH 30, OHWWDUHQ@WYIGRLYHQW IRXUQLU XQ MX

(Q FDV GIDFFXHLO GIXUJHQFH XHRKR QW WDH\WQ VGHH GH WX MOLYDWKRE I OD Fl
1)250 $7.21 " (6)$0 .//(6 GpILQL DQQXHOOHPHQW PR\HQQN GHVOYDQWhALSDMWLPREGNQ WHY IDPLOOH
330 6

/HV IDPLOOHV TXL KDELWHQW &RRPPXWYHR/X DXL &RFAQDIXGW KHRUV FRPP X
FRXUV GIDQQpH RQW OD SRVVLEL O W HGHD O GHIQI DGIW Uj O PFRIOM X V T X [
WDULI KRUDLUH HQWMBQ LHHQ YAH XHPDW Q KH VXLYDQWH

8Q 30DQ SDUWLFXOLHU GH PLVHpHIXWEHIHQV G H3QM6 0 BIVWR @ OBHE RDDFBIHWXWH (QIDQFH SERBWBVOM LRQ
ULVTXHV PDMHXUV HW DX[ VLWXDWMX R T )XGHXNUHPARARD DX [TRWOW GRQIDQYWXFSHXW rWUH FRQIURQWpH
3RXU SUpVHUYHU OH SOXV HIILFOFFHPKQOW OD® DPG KV HRQVEHMWPPERBWY WY HVW XQ .3BEMRXKOWGEWWUWUDLY GIDFFXHLO

G HIILFDFLWp HQ FDV GH GpFOHQFKISPIFQW ®X 13BW6G MAR K R/IQFERALRHHT H WHID L U /D IDPLOOH HVW WHQXH GH SB\B 0 DEHM @& H XGUHH V pI\LHIHAD W DR @ LAV FORQ W H B 8
x 2%-(&7.)6 GX 3306 WUDQVPLVVLRQ GX PDWLQ HW GX VRLU

HVW pJDOHPHQW UHGHYDEQR @ IBX KHXIYH ¥ HT X&R XDBWO VHQRF HBEW B WA | [ |

OOH
/I TREMHFWLI SULQFLSDO GX 3306 IDHWLMH (GHD QB HO BIVWR G H5 R HQV WQUWHHU@ 15 Q D F H XQ}dHB(LQJQHD@b}iBW@BH PWDQW FRPSWDEVPHVpHXW BXW BXpFGW Y & H X UHHVX LDHRW X L
OTpWDEOLVVHPEMW58H IS PHIW D QW (1)$1863(56211(/ (7 '(6 %,(16MXVTXTj] OD ILQ GH

OfDOHUWH RX OfDUULYpH GHV VHFRXUV /H SDLHPHQW GRLW rWUH HIITHFWXF HSVBIURY GM DDp MRRW XXHO IHQH VS dBRHYV
/IHV PHVXUHV SULVHV VRQW GH&WEQpts\WE*5dObUM(IBDFH( j5,&HM 0$-(856 RX &(68 RX ELHQ VH IDLW SDU SWm®qV HPRIQWX D K¥WERP DRULPDX®D LIUH 6(3%  C
 77(17$7 7(5525,67( 2B17586,21 08/9(,//$17( SDLHPHQW QH GRLW VH IDLUH DXSUqV GH OfDVVLVWDQWH PDWHUQHOOH

'"HV GpGXFWLRQV VRQW SRVVLEOHYVY GDQV OHV FDV VXLYDQWYV
ODODGLH GH OTHQIDQW VXSpULPX®EHFPO MR@H W HOMHFWF BD W 1A H'E XWW V

(Q FRPSOpPHQW GX SODQ 9LJLSLOUDWIA ""&B BLE&FXODLUH PLQLVWpPULHO MRXU GYDEVHQFH HW OHV MRXUV FDOHQGDLUHYV TXL VXLYHQW
GX DR€W UDSSHOOH OHV OHHV % R\WQH ) B/IHIQL VWA V. GBLHY IR K DFEWR pp WOD EOLVV HPHQW YHjVODY IQPWHREY UpJOHPHQWD LU HOWH P B HFLIOF W H RADDY  FAUpoFH_KEH WK HEIEIH @G\
GH VH SUpSDUHU DX[ VLWXDWLRQWBHNXU JHQFH \BERXWLAPOLqUH SRXYDQW WR OHV KRVSLWDOLVDWLRQV j OTD SSNLMKR EX COMEVE @K RVSLWDOLVD)

/H 3306 HVW XQ GRFXPHQW pFULW FWRIQRIKQ®HY SHUVRQQHOV GH OfpWDEOLV JHUPHWXUH H[FHSWLRQQHOOH SRXU EHVWRKXQ LGXKpVHUYRBWLBQq¥H FRC
/( 3306 HVW pWDEOL SRXU OHV GHW[ R¥QW E URyFFOHH LIDP LKDW DADTHs F6 ¥ QG B QFF ODLVRQ G&HODGBBWEWLRQV VIHIIHFWXHQW VX U GID FIDUAMLE K SV VUL IRI QK FOLPDLLOUHD @t FRRHKGE
GH 6$5/$7 O Qf\' D SDV GH UHPERXUVHPHQW SR XUQDEMWHQEH UM QQHOMOW OLpH j XO

,O HVW YDOLGDP
SDU OH 3UpVLGHQW GH OD &RPPXQDXWp GH &RPPXQHYVY 6DUODW 3pULJRUG 1%}%
SDU OHV VHUYLFHV GH SBURWHFWLRQ ODWHUQHOOH ,QIDQWLOH GH OD 'RUGR

FDV GYDEVHQFH GH OfHQIDQW SRQWW RQQUp\S P PQWDWLR QG B®XKXFHU'
IDLW PHQVXHO VH IHUD GH OD IDoRQ VXLYDQWH

,O IDLW OfREMHW GH FRPPXQLFDWLRQUHVQIRLROMMRQ DIILFKDJH « DXSUq x /HV FLQT SUHPLHUV MRXUV FRQVpFXWLIV GIDEVHQFH SOHLQ WDULI
X $8 4827.'.(1 /(6 0(685(6 '( 6(&85.6$7,21 3(5081(17( x /HV WURLV VHPDLQHV GIDEVHQFH FIRQVPFXWLYHV VXLYDQWHV GHPL W
X $X GHOj GH TXDWUH VHPDLQHVHRRQ WV BF W LSTHDYWG Y PHE @ HERIAHHU Q HFAKIHQW H Q
/TDFFQV j OD FUQFKH HVW H[FOXVLYH®BBW UpVHUYp DX[ SHUVRQQHV DXWRU OfDVVLVWDQWH PDWHUQHOOH

FDV GH QRQ SODFHPHQW GH OTHQI QMW SRXSOME®JY HDDN ADRQW B QG

X (Q
/fLGHQWLWp GHV SHUVRQQHV TXLHNHQSSW FHRHQWHQ@H HBGW PD QG PO ISTDGFHV MXEBWHEE WL SHW GIW XHPHQW VL O DWW COOHH FSROIQLH GHPL WDULI SHQGDQW
DXWRULVDWLRQ SDUHQWDOH VL FHT@H YRHWQ 8DRW GFHW SHKHNR QYHQ IDPQELOLWpH YV

GLJLFRGHYV VRQW LQVWDOOpWDXWQH DX SRUWWIDBILG 16D WDp HRXW KW XULHXUH /H FRGH GIDFFqgqV FKD
PRLQV XQH IRLV SDU DQ HVW FRQQX XQTIAWBEPQWBANJWPH®OFHY JHpVRHOWDQ W /(6 02'$/,7(6 '8 &21&2856 '8 5()(5(17 © 6$17( $&&8(,/,1&/86,) * 569,

/HV HQWUHSULVHY GRLYHQW SUHQGOH GHQIEHY YRR Gh fDp WDEHDR N @ WPBIQHMF 8Q PpGHFLQ SPGLDWUH HW XOQH LQIHBWULEH SSp U MWDXOMPWL FOHH VD K NANG. B Q V
/HV OLYUDLVRQV GRLYHQW VH IDLUH DX &HQWUH 7HFKQLTXH OXQLFLSDO LQFOXVLI @ GH OD VWUXFW XUH

UDYDLO O H QRN HNVY LFRROMDDER GHBIWQR R OLYHF SSOOW BBV VIFR\S 8 |

. | IHY, UR/p W
/HV SHUVRQQHV DXWRULVpPHYV YRIUOMWUMHGRANYEGQW DY FUQOKH R X B IMURWU QB SRUWH SJ
SDV ODLVVHU HQWUHU GYLOFRQQXLPH GB BMWVERQHF FHOWhUHRKQW BOHRBEQEp GH ﬁ-&l ) pD?lgcgz S%VXSHGQHWEUF’YH@WLBQD”M“'GQHJ%D@G{LFBBU@EQ%NL\RQ HV

GHUULqUH VRL

,O FRQYLHOW GH VLJQDOHU HW GjHOIDL'UHHFMRREGW HWH OJ { OWDERRWVYROHQW HW 'RXPjPOID LSROBFKXYHQW rWUH DPH®pPM | VWRQWXG6 M HU HOH DR\ HFS. QY QDWR L U
JHQGDUPHULH GH OpJDX[ HW GHV GpWHQWHXUV GH OYDXWRULWp SDUHQWDOH

WRXW REMHW VDF DEDQGRQQp FROIROVYWHSHFW SUpVHQWDQW XQ FDUDFWqUH LQV

WRXW FRPSRUWHPHQW VXVSHFW GH HHW VRIQ Q HDWW S WK[G R LOPL BEXD DMV VXSSRVHY PAY VLHRSPW BXH56$, FRPSUHQQHQW O BRUWWROFOH IV  REHKQ @/ILRUHYY \G BIDRE
VWDWLRQQHPHQW SURORQJp DX PrPH HQGURLW FXULRVLWp LQKDELWXHOOH «

WRXWH SHUVRQQH D\DQW XQH WHQXHVRKVWLPHQWDLUH LQKDELWXHOOH SRXU OD,QIRUPHU VHQVLELOLVHU HW FRGMHL @ /IDE LD/ GH P HE W LR)XQ B8/ XOMEHXE I8
PYLWHU WRXWH DFFXPXODWLRDFGREMHAMSW IFDAHNWR QM J$Q ECHVWOMBYLMW. ELOLWpP RY>HQIDQW HW G DFFXHLO LQFOXVLI GHV HQWW @K PIODIGN XDRKILRRED GHX KD Q
OTLQWPULHXU RX j SUR[LPLWp GHV EKWLPHQWYV

=~ Th ~h Th

3UpVHQWHU HW H[SOLTXHU DX[FOURUHPWOR\Q GHY \HBDKDQWpN CGB/ CBUARMFROR
&THVW HQVHPEOH TXfLO HVW SRVVDEDPXHE® HQL FXULWp GH OF 5
GHV IDPLOOHV HW GHV SHUVRQQHOV
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. ) 7THOOHV TXH YLVSHVJ OEDUWLFOH 5
9HLOOHU j OD PLVH HQ SODFH GB WRKX\HLY RREPDOXWY 1Q® WM VAVDIDWDHYW HQ VLWXDWLRQ GH KDQGLFDS LYDQW

DYHF XQH DIIHFWLRQ FKURQLTXH RWD QWpV @@ WHQW WADRXW XSQU R\BICDLPMH BHQ W /RIX XRBWDWWIROQWDLROVpHY SDU OD FUgFKH IDPLOLDOH
SDUWLFXOLQqUH

x &DGUH SpGDJRJILTXH

3RXU XQ HQIDQW GRQW O pWDW FRH YIDIOM GH pJ XEIBWVE W HD [DW B DO LWWHPFH QW RX GX VHUYLFH
FRPSUPKHQVLRQ HW OD PLVH HQ °K& X H OG KK pODENRKY §DLIAB MHR BOI®E &V U D L WH §RYMEH VH

DFFRYBF VD IDPLOOH ,QIRUPDWLRQ DXHXDNFLO®WHWHQIDQWY GRQW OHV SDWHRW®YVGR QMR BG\W Mi GHD

H OHXU HQIDQW KHNXMHMW USD GW LEILIS K UG ] DXKFK IDIFOD RYKL ¥

1 VE W Q
$VVXUHU GHV DFWLRQV G pGXFDW LR BIyW GHH \S ISRIRR MAL\RICR GAIHON VORWDRP P HQ B—i WP I>_< \ﬁ'-? WLH DYHE GHWHMHFRGOYGE U DLVKSDRELL W XHHD WO RYK VF K H
UHFRPPDQGDWLRQV QXWULWLRQQHOBRVNHLG D KCWH YSRWIW LRQVDIX{HYFUBGK V Hg/\ﬁ)g:] %QVJ U H"]!‘ IDLUH XQH L[QSR)UUHW\RngmFGpWHLWS©HNIG’IR)@NJDXQ/\X/FS\R
VRODLE R U

HQYLURQQHPHQWDOH HW YHLO®WR | LFMp TXHHUG QW BVQ M/ RXDW HHSI U V& IR @MD/Q WV O p E§;< OHXU SDUW XO DFFRUG VSPFELILTXH SRXU FHWWH VRU
FFXHLOQDODVVRUWLH D OLHX FKHWKQXRQFFREWDE QDX 5 0©OMHOQ EPHV SR X U

j FHVY DFWLRQV
&RQWULEXHU GDQV OH FDGUH G/XUGLWS—IRD\HLQY\W_IGCHp/SIDQV‘RI—UFPI—DQ\XNLIRQVGEUpRFFX%ﬁy@NM%WWéﬁwLI OD VPFXULW® GHV HQIDQWV OHV FRQGLWLRQV GYC
O DUWLFOH / GX FRGH GH OVDAMDL RRRWFGHLIDIOMLRY BHHW/FIDPLOPIPUHQW WHFKQLTXH GH OD PLFUR

FUgFKH OH UHVSRQVDEOH WHFKYHPHO RWXRAHGC& LWHHEFWHXU BX WHSWDEOH GHY HQIDQYWW I6GI\GBIQIHQVWR OLVWLQJ SRXU ODXNRWRW 6 HD YAHOFO PSIR/R QR PG HIWWS D
HQ ULVTXH GH O rWUH HW j O LQIRVRBYWQRIQ\GMXUDOGHMWHRHRYEGRDOWHW GMVHQURIGDEHP BRG NV XNVQXDSWIRMHVHQ FKDUJH S BWUQ/EIAEK\OM.O UBH $HWp Y R LoU M@REKHY j APHR DX3$H

GDQV O
SUpgRLW GDQV OH FDNEGHW GNKH SUYRMOMH SHW UJRSIRQ & H BW VGRE

&RQWULEXHU HQ FRQFHUWDWILIHR QD PHFU®RHFU g IFpKUHH QO\H WHHVISGRHRHEBGIH WHFK QLT X(H) RXGOQH Al DONGUHPHQW GDQV OH GpFUMW BWWH®IE D QW X OMWAHR QREAH YV \
O pWDEOLVVHPHQW RX GX VHUY LHW DjQ® id yp EDX. WNH O H @ WQGH 8 HS URQVFRIFIRRD QH P ISQWYWYRUPY X B @OXXOW K I3 R X U HQIIRPE B JQHW FBU B Q WW FBHXW HQW Q@IXBEHAMMKQ W
O DUWLFOH 5 GX SUpVHQW RRS&WHp KHHQ WIHRQ GBUW jOOHNXL EFHRQQH F HQIDQW

SBURFpGHU ORUVTX LO O HVWLPHVBY FRLVY\DLRIMY SHRX UD OHHF[ FOU BEFIR UGSH GHV W LW X G D DWHHW GHMRQmMMEWRWE WGV SRUW HVW DVVXYpWsDUOBHW MEKDRXWHVRI) VW OG B
SDUHQWDOH RX UHSUpVHQWDQWM GpHPXQ GHVER WUEIPpWHDQWLWHRKRKQ|TXH GH ODGDFWRVFUGF IO WMXDQVSRUW HVWHKDXPXYXHWREXYVGRHRXYGPVHRRQYDGH DY WV
UHVSRQVDEOH WHFKQLTXH RX @GW BXUGMFWHXNYLGEH § X\WWDHEOMPHHKEH O HQIDQWDDYIHR FSHHQWXWMHM GHYVY pFXULWDp

QpFHVVDLUH XQH RULHQWDWLRQ PpGLFDOH
5HSD®RUVTXH OH WHPSV GX UHSDV G \GRU WXXW DR X\R GW PERFGRIQY B R[QI

'pPOLYUHU ORUVTX LO HVW PpGHMWID@® WO B H DUBMEY HERIAM B RXIUF DAHD WM GH WREBWH BFRSDNWH IXQGEEDYH. QLTXH TXL VHYyOHPDLQWHQX DX IUDLY GDQV XQH J
O DFFXHLO HQ FROOHFWLYLWpPp SUpYX DX f GX , GH O DUWLFOH 5

. &HV VRUWLHVWIXQW B $REWHAIHHMMKRWRPPXQLTXp SDU OH ELBQVD@XV RDV LAHH
7TRXW WUDLWHPHQW PpGLFDO GRLWYIpWHRAW QA YDQW p OF FXHUWIDF INYREQUN | 2 &HU\'LQWHUQHW GH OD VWUXEW XU H

GRQQHU OLHX j OfpODERUDWLRQYGEXQ B p SURVMHWRCIODIFWEVLOHL@BALYUDQFH o vRLYV voprLiLiAnyv

RFFDVLR HOV RX UpJXOLHUV IRQW OTYREMHW GT1XQ SURWRFROH H D H[H
Qe P Q Q Q DQQH[H Qf X ODWpPpULHO j HPSRUWHU

/HV SDUHQWVY VRQW WHQXV GYTLYNRSH PH®DRXWHK FVWHMRNME GIIYV FOXUGBHQ XV FKH] OfHQIDQW HW HQ FDV

PDODGLHV FRQWDJLHXVHV VXUYHQXH j OD PDLVRQ ,O HVW SUpPYX XQH WURXVVH G KW JHRF HF KO H IW X@ p SHKHRQ 8 XPRW\R BFESIRH. WY O p
FRXFKHV OLQJHWWHY QHWWR\DQWHY JHO HKW&U RS RXOGRRD MIPVHL EHRK W H L O ¢

6L OTHQIDQW SUpPVHQWH GHV V\PSWYURMHW LQ KD¥EV WAVXMDYWHK FIRWH YV QGHO OB M@IRUP|

OD IDPLOOH /D 'LUHFWULFH Up3pVERWHVETXWQP OFRFXWMIIRRFOXWLDWLRQ HQ FH T)/HV VRUWLHV KRUV GH OY{HVSDFHW GHOOBIWLI GH OfDVVLVWDQWH PDWH
OH GpSDUW GTXQ HQIDQW SUpVHQWDQW\ I IRX \B\HPG &/B BRW GaH MPRDXOLD@pLHH j VRQ DU U

'DQV OHXU TXRWLGLHQ OHV S UWRHH QWIORIHE/ AR G WVRDU/MLY MY IQWH/X LD V R U W
SURMHW GX FRQWH[WH HW GGINQVHUDRXHEBW GO OMN WIRIMOWH KPS CSDQWH F

/(6 02'$/.7(6 '-$8&&8 (.1 '(/-(1)$17 &+(= /-$66.6787( 087 (51(//( F\FODEOH« GH OD VLWXDWLRQ JpRJUDSKLTXH FLWDGLQ UXUDO« HWF
3RXU UpSRQGUH DX[ EHVRLQV HVWHQWREDY GH @ PHRIMOWL RRHFW MRIDWGDSWDWLR 'DQV OH FDV Re HOOHV VH GpS\OOF IDGWWBIHR VORIXWH Y@ K LE B OMBHG W H [F
OfDVVLVWDQWH PDWHUQHOOH GRLW YHLOOHU SDUWLFXOLqUHPHQW LQIRUPHU OH EXUHDX GH OD FUQFKH[WHRLOLDOH GH OHXU VRUWLH HW

6HXOMY VRUWLHV j YLVpH pGXFDWLYH VRQW DXWRULVpHV

$ 81[])K\\/JLqu%HLv(\?Hg|—ITHoG|-||4 ?SHSV'DQW SURSUHWp DOLPHQWDWLRQ VRPPHLO /D GPFRXYHUWH G{XQ QRXYNGVARWHUEBQRKPRXQW GH FXULRVLWp &H

i OﬂHVpSDFH GEQW Gﬂngva OfHQIDQW SRXU OfHQVHPEOH GH VHV DFWLYLWpV SULYLOpJLpV GYpYHLO HW GH SDUWDJH

$ IDLUH HQ VRUWH TXH OTHQIDQW pY R QRN 8 DM XQOFHG UXPEH EHHFEUDYHWWH GE .. .(OOHY VRQW MRLJIQDEOHV DYHF QHXG H RODWIEGE K H WWS B WYq DHPQ W OHY

$ RIIULU j OTHQIDQW XQ U\WKPH GH YRhHWjp YRQLKIHHW GHV DFWLYLWpV DSSURSUL

$ LQIRUPHU OHV SDUHQWYV GH WR XWHHW IOFHV DFWLYLWpV SURSRVpHV SDU OH

HW OYLQIRUPHU GH FH TXL VIHVW SDVVpUGHBERMMW BEOCF DWIIXLWWpPp VRQ GRPLFLOH YR



$11(.( 35272&2/( '(7$.//$17 /(6 &21'8,7(6 $ 7(1,5 (7 (68506 $ 35(1'5( (1 &$6 '(
6863,&,21 '( 0$/75$,7$1&( 28 '( 6,78%7,21 35(B(AT$$1*(5 3285 /1(1)$17 GpFUHW 7ZURXVVHDXQ DUULYpH OTHQIDQW GRLW DYRIQWXQ VDF PDUTXp j VRQ QRP F

GX DRXW DUW XQ S\MDPD
GHV FKDXVVRQV

/H UHSpUDRHVTXTXQH DVVLVWDQWH PD\EBQQHO QKX WIHSTHUH GH G DO WY FGM QDQW XQ PL ﬁ%Q§ﬁ@§\é%§%XW DXWUH HITHW SHUVRQQHO
X

HY LY FKDQJH
GITXQH SULVH H FKDUJH SDU OH VHUYLFH QLGHVH LIWF IGHTWH @ 12QQ RoLWPBIWD MDD KA Y UDWEIEKREIHSD L LUH_H L
TxQ Q Q PR @ u ERELEVTER W W XQ FKDSHDX

OHV SURGXLWY SDUWLFXOLHUV GHYWRUGHMWRFROHF RUGRQQDQFH VL E
'"HYRLU GTLQIRUPDWLRQ DX [ UHVSRQVDEOH V GX VHUYLFH ELEHURQV
WKHUPRPgWUH DQWLS\UpWLTXH YRLU SURWRFROH HQ DQQHI[H

WHFKQLTXH

&RQVLIQHU SDU pFULW OH SOXV S ppVV pPHIWQ WHSRNAVQLVE IOWH HOW \O HIYL B/HWQWip 8 V

""""""""""""" PDWHUQHOOH DVVXUH OHV VRLQV GMRXWQQRPH QpFHVVDLUHY DX FRXUV GH (
X (FFK\PRWKIW] XQ HQIDQW TXL QH VH GpSODREHID Y RORKIE Y WX6 OBW P HRYWV ) SRV H V /HV FRXFKHVY MHWDEOHY VRQWRI® XAWH LR X UKDV VOHX V W BXAWFHWOXU IS D QW
%UEONWXHVGHY ]RQHV KDELWXHOOHPHQW SURWpPJpHY SDU OHV YTWHPHQWYV FDV GH IRXUQLWXUH GHV FRXFKHV SDURQHIVFEFBRUBPMWY LO QY\ DXUD SDV G
X JUDFWRNEBWLSOHV GTkJHV GLIIpUHQWYV W&KUH HNQWQRXVSHFWRIQHQWRBXWRUWIGTXQ WUDXPHWOVBDHH WDQWNRUWHUYLHWWHY EDWRLERXGEWV VRO WHRXSURG/XSWY GHD
VIQHUJLH DFFLGHQW GH OD YRLH SXEOLTXH " FKXWH GTXQH JUDQGH KDXWHXU

x /IDVVRFLDWLRQ GH OpVLRQV GH WX%HHW GEUHOXQOMWNV HHRFKYRRWNV JULI 5HSDV. JREWHU HW GLYWWMWWIFOQWH RFPR@WHUQHOOH SWRIQQ B HMHG NVE\WDYHHWH®

7RXV OHV DOLPHQWYVY VRQW j OD RKPRIRISUGW O M DO/IVILW WHIQ SVRHX B DW H O HIDXO H
CHVLMEJQHV. GH.QpJLOSRUGFHYWORXU GHM OLPHQWDWLRIH OOH U\ WKIPGIV G ¢ RFPIPHL D 10 SKWRWERQ, &1 0D GLYHUVLILFDWLRQ M@ DMH QWY IDUH. PGIKW 8 DAUH O IV X QWHANRGEE OL

VpFXULWp DX GRPLFLOH RX HQ GHKRUV .
'HV.. VLIQHV. GH. . PDOWUDLWDWQFRIXBVHFKRAHRILTXWHUDFWLRQV QWpPRPENV] WYURXHEHDKW GX F'% %%\ggﬁfOH YDULH OHV UHSDVXHMW HXWYBGOBNHIRO X VOLIR OH [BH QURHNIQI DV
Q

"""""""""""""""""""""""""""""""""" HUBERWD QWH PDWHQ@IDQOH Y000 E Ri LGV v KX LY QNHEDHAWESIIRUAHLOM ¥

pGHFLQ HW GH O UHVSRQVDEOH GH WD FNYWKHXTRKW RM)Xp IO E8HWOLRAHGE

'HV. . VLJOHV. FRPSRUWHPHQWDX[ GH OTHQIDQW 'LUHFWLRQ (Q FDV GTDOOHUJLH OHJBURMWHMQSIBBFMHBOS ,,QGLYLGXDOLVp
/H ODLW PDWHUQHO VHUD IRXUQLVH®DUHY B HFWMHEW UWLHF 6 U/MHW REFNAEOGHD RVEDVE \

X 7RXWH PRGLILFDWLRQ GX FRPSRUWHPHQND KIHI WXMID FOHV O HH] 500 W DSARIXRIQ OFDOTXIHUCHO LVRWKHUPH HW VHURQW GpSRVpV DX UplULJpUDWHXU

X 8Q FRPSRUWHPHQW GIHQIDQW FUDLQWLLWHPH@MW EXUWEIDWEPH SUpPVHQWDQW XQ pY

Xx 8Q FRPSRUWHPHQW GTRSSRVLWLRQ XI@HKBUFHKHWVGEGMLMRQ WRIFMNX RFPR GWLIDH BW DREH WD Q V beWﬂ@lﬁl‘%@/WDQVDWV FKDLVHV KDXWBWFOLWNMMP VRQW IRXUQLYV SDU OD FF

x

,QGLIIpPUHQFH QRWRLUH GH OfDGXOWH YLMVWHV GH OfHQIDQW DEVHQFH GH SDUROH GH FRQ UHSRYV
3DUHQW RX DGXOWH D\DQW XQH SUR[LPIHFpOMRIQIBRQWOOH H[DJpUpH RX LQDGDSWpH DY
OLQLPLVDWLRQ EDQDOLVDWLRQ RBHRGWHNWDBWLRIHGHWQWPSW{PHV RX BURPHODGHWV VRUWLHY GRLYHQW rWUH TXRWLEG XHQYHY VFDUFKE OjH® JBIYIE

VXSHUPDUFKp QH VRQW SDV DXWRULVOHYWHWDXREWY HH\D HY LGFXIORBY G IBWH PR
BUHQGUH FRQWDFW OH FDV pFKpD®WVD¥HKHH OD G6lVHWHRBRKXLEHWVRHMBXQWHRISURILPLWpPp GX 'pSDUWH

&5,3 7UDQVSRUW GHNVHIQODAWY VRQW LQVWDOOpPV BHWID JRI@ XBpH O HHPW Q WD IL ¢yt
JURXSH &H PDWPpPULHO HVW [ XDWFIVOLLWLpWR M. @ H5 1 IV HF WoH@ G U HD YO[XFRIQ ¥ X B W D
DLQVL TXH SRXU WRXWHV VRUWLHWVH[FOHSWGLREOWODHY /GHNVNQWWWIQARBD d
/HV SURIHVVLRQQHOOHVY GH OX YHWUWW BQRDO¥WLRRQWOWHDYXHYV DDGBGK FRGHZPQDO /D BHRBXH YPKLFXOH SRXU OHV EHVRLQV GHV HQIDQWV YRLU FRQGLWLRQV ¢
SHUPHW FHSHQGDQW OD FRPPXQLFQRWLRBEDHF®HUSID VWHUJHWG G FRUPTDEMRHIUGW GB OfHQIDQW /H UHVS

VWUXFWXUH OH UplpUHQW 6DQWHOHMWREBVHXMDW L R QO XG/H | QUTH F XRIE & BIFRE MWE R Y YHIWQ WD FrW X HO@HIW S O X V

SRVVLEOHV HW VIHQWUHWLHQQHQWYIALIRR D R X I FAUGHY HQD QR VDRI GHHIG i QMR URBMQRQV SRXUY UHEXHLO 5 588 (66.%./.7(

TXL SRXUUDLHQW H[SOLTXHU FH TXL DWWXYLRERHUNQWR O GRXWHHFHOHU GHV VLJQH

(YDOXHU OD VXLWH j GRQQHU DSUQV XQH UpIOH[LRQ SDUWDJpH /D FUqQFKH IDPLOLDOH VILQVFULW GD Q\HG@DWULRMEBW BRQ TXDQHHEBDW pia¥X v H
FRQVLGpUpVY FRPPH SUHPLHUV pGXRBXWHHXHWHW QWYV SHRVYHH\OQM R QY @GHQD/F F7X

$VVRFLHU OHV SDUHQWYV RX OHM OH{SEQVYIQERQWAE O W[ G HV/HND BDUP B GHUYAFFDUFKEODFHN VRQW JDUDQWLHYV SRXRIQ®WHM QH © DIUE\W X UG/R @ T\ @\HH/U S\DLRKNQ WR/K MD O H
VDXl VL OHV REVHUYDWLRQV UHFXDVO GHYSWHROPIHQWO 6 XQS\OILD O/ WW SHPALIHNE GH OTHQIDOWGIHPSORL HQ SRXUVXLWH GH IRUPDWH R/QFRXGERAVQODHPISF/L &H GHSL & ODIFWHF

[H VLJQDOHPHOW RX OD WUDQVPLVVQR® GH OFLQIRUPDWLRQ SUpRFFXSD /TpTXLSH IDYRULVH OD SDUWLFLSDWM LR QI DFH\O ISDU @WY B XKHXR GH SBIDE U H
/H GHYRLU GYDOHUWHU HW DVVXUHU XQH SULVH HQ FKDBIWRXA TKXOQ § LO\Dp SSIRKHIQ@VHD\O E\GH DWQWIHAG R I D\
JIDUWLFOH GX FRGHWSRXQWBO SHPYRQW H PNDQW HX FRQQDILY WDWQIFIHWG R HSQMW V D W X REND WVOHHWRWMHORULVH OHV FDSDFLWpV WHW HFRPS BWB QB B W 8 H3/H S®WMHWY MNX H'NHQERIQ Q
VH[XHOOHV LQIOLJpV | XQ PLQHXH G I&H\RLDWQ BWMLR @Q 8pRITH] SR VW HVOMXEHF LIDQIRKWWP RS DV OKVWIXIWRL®Y GHY SURIHVVLRQQHOOHY HQ IDYHXU GH OD SDUHQWDOLWp

DGPLQLVWUDWLYHYV 2

/[H UHEXHLO GHV IDLWYV

,O HVW GHPDOGp DX[ |IBGRIVGROV EOH VIR X @ BDEDMHE DS WD DRWQj VRQ QRXYHDX
/RUVTXTRQ HVW GDQV OH TXHVWLRQQWER QWS HQ GH#Q MRW H\Y BD/@ S RIVV & HRQDGVILWY KU P D W L RQUSUMRAFA SPRMH 0H VHUD FRQVDFUpPB X €REWUHPE\GFRKEXM GODQLILpY OR
$X VHUYIFRWEHFWLRQ ODWHUQHOOH HW LQIDQWLOH

(Q 'RUGROQH&HOOXOH 'pSDUWHPHQWDOH GHV ,QIRUPDWH®Q®V DIULPRF KXW QVOHR U PD W Q i
SUPRFFEXSDOWHY GX GpSDUWHPHOW YROYLWH LOWHUQERZ SADWOW MW SO VDIFPHW | GEFBHWURXYHU OD YIDHHXQHGOD \
SKRWRV pYqQHPHQWYV«

(QIDQFH HQ GIPHUR YHUW QDWLRQDO

/D ORL GX PDUV SUpYRLW TXH PHW GH WHQ W W DER/IPLH/YWRIQV G | XIQH RWOMUPDWLRQ SUpRFFXSDQWH j OD FHOO
GpSDUWHPHQWDOH VDXI VL FTH\QW FREW WBILUE R OPIRWWRQ r &/H G AH@ DGIECHOWWL\R @ RXHY HQW  GRIVADH Q\UHFOMH VP pGXFDWLI HVW QIDWDVYKHEHSURIHYNQRB @HD QRV SEH SHUP
FRQILDQFH ORUVTXH OHV SDUHQWYV ¥RRQQHQQHRQA\® 10IQ BPMIWXGHI GHIXNUSYIRQHY HQ DLGH FRPPXQLTXHU DYHF QRXV DXWRXU GH QWIHRQYDGHNY RO SMXWHYWREARNU HQ IR

(Q FDV GH GDQJHU JUDYH HW LPPEGNDRQ DWXHF SIpFHY V EW Q WEDTRE Y WUR DADBRY XBROIRIEHOHY VHUYLFHVY GH SUH
JHQGDUPHULH SRPSLHUV R X OH 6%$08



$6685$18(6 7RXW DXWUH PpGLFDPHQW RX SURGXL W UGR QRD@\F 6 H YR DU BLOUHD O B § KHH W G X\Q H P
3$, 3RXU WRXV OHV HQIDQWV DYHEH®NV GMVRLQYVGEHMNQ EQ WG LFDSW GADKQHH« P DLADD G L
_ 'H OD FRPPXODXWp GH FRPPXQHV GH 6DUODW HVW QpFHVVDLUH GH WUDYDLOOH URRPBO D\HD ALGRHF GY XOV3® H\8 SRMHQYWGA $FFXHLO

HWWH GpPDUFKH D SRXU REMHFWGH GH HEQ FHOID WR DX OXVR WH. GLH\Q EHD/@RE QARHIU HVRYQ
/ID &&631 D VRXVFULW XQH DVVXUBQFHDUBDYWREGVGHVOGWPPBPLUHNVOFDWVpYV GDQV Cb%l#kl—ﬂ-{lQBLF&lﬂHGW ®H EXRQQDLVVDIQAH j GHR § HW URK\ERLHD G 5 IV D\ WHX DALEVP\DGE pWB E® L Q

IRQFWLRQV SDU VHV DJHQWYV TRHEG UDXWHXRIMVEQ @ FYROMYWXW OBREODRRBBQQHYV GROXWUHR O KWW WRHFRORQH VRLQV P p®&L ABX R XWIIUDR WRIPRIQMNY GPTRGLIA-DIF AIKIRMQ IS HR U |
GURLW RX GH IDLW pPGXFDWLYH VL QpFHVVDLUH

'DQV OH FDGUH GHV DFWLYL®PV&¥DBRI WIDHW IG\R PHRD YHR\F IFIDXK Y WEHDQHDW® HDVX [V R @ WL V Wi @ WRHMHWDGTDFFXHLO SHUPHW GHFXQOH WL & HIWV U KV HIH U 8 RQWFXBEILOMPNG M G HHRKD Q \
JDUDQWLYV

,LOWHUYHODQW H[WpULHXU

. /D VWUXFWXUH DFFHSWH VL OMNMWDWHG I© IV YBIW X HG B JOTH Q QDR YBINQ® ORVP R MUPLUFLLHHXQL
f\é\éxgk?%?g\\//\/@XjHHXVUSR%g;’;/"gé\g&vjDHV\\;VQ©f RP'/DDJHV DX[ ELHQV @ /HV SDUHQWYV GRLYHQW HQ LQIRUPHU RQHSRUBRWQDRHFBX SUpDODEOH HW IRXUQL

- 'HOIDVVLVWDQWH PDWHUQHOOH

$XWRPRELOH

/IDVVLVWDQWH PDWHUQHOOH GRQW $HXW DriWHIH j D\PRI@ DH/ V XUHH XSIRRMIB BYW VRQ SURSUH YpKLFXOH
UDLVRQV SURIHVVLRQQHOOHV

/[fDVVLVWDQWH PDWHUQHOOH GRLWUNRKYVFULXUDREH FRRXVEQID WWVFERPPDJIJHYVY RFFDVLRQQpPV SDU V
SURSUHYVY HQIDQWY RX GX IDLW GH OD SRPRPVHXAHH GIYDQLPDX[ GRPHVWLTXHV j VRQ G

— 'HOD IDPLOOH

/D IDPLOOH GRLW IRXUQLU XQH VW QWYBMIDWWRPQFGY DO M XHW QGD BHX UELGIFH FRQWUH OHV DFFLGHQWYV GH
TXRWLGLHQQH DX QRP GH OfHQIDQW



$11(;( 35272&2/( '(7%$.//$17 /(6 02'$/,7(6 '( '(/,95$1&( '§2,16 63(&,),48(6 $11(;(  35272&2/( '(7$.//$17 /(6 0(685(6 $ 35(1'5( '$166(B8$7.216 ' 85*(1&(

3RXU XQH WHPSpUDWXUH VXSpULHXUH j

28&8&$6,211(/6 28 5(*8/,(56 GpFUHW GX FOMR XW DUWL (7 35(&.,6%$17 /(6 &21',7,216 (7 02'$/,7(6 '8 5(&PB56(59.&(6 ' $,.'( 0( . &$/(
' 85*(18&(
6RLOV VSPFLILTXHV FRPPH OTK\SHUWKHUPLH
3RXU X(?F')*F\F’QV;\ESLF’S%V%fjgT‘DZF\{,VPSOL,nggXF{,Q;’VRUVHVLEg,:'W f 3HWLW LOFLGHOW V\PSW{PHV QRQ LQTXLpWDQWYV
/H IDLUH ERLUH GH OTHDX VRXYHQW SDU SHWLWHY TXDOWLWpV 7RXW LQFLGHQW VXUYHQX GDQV ODFMRKHQpHKE XUMNH HBRILD @ RQN VWD @QFRHNVD V%
ODLQWHQLU OD WHPSpUDWXUH DPELDQWH j f f& PD[LPXP HW VLIQDOp DX EXUHDX GH OD FUqFKH IDPLOLDOH
JQIRUPHU OHV SDUHQWV 4XDQG LOV YLHQQHQW UHFKHUFKHU QQBHMPQ@FHOHYV SDUHQWV HQ SUHQQH

6L XQ HQIDQW D GHV V\PSW/{PHYVXGH P D\DH\G SID ISH@VE D Q\R QMR G DFFBIY K R B D L

FRQYHQX DYHF HX[ DSSHO WpOpSKRQHTXYH YRKKWHR W HRX P pSSRHALRL O HB VRQ G

$SSOLTXHU OHV FRQVLJQHV SUpFpGHQWSPUBWXYH SAmFRIXYPLY IDLUH ERLUH WH HQIDQW DYDQW OD ILQ GH OD NMHRXEXQpH XVE I FO® WRIQ FKWHD M R Ip @QEIND 16 16 R/ IDWYD
B3UHQGUH FRQQDLVVDQFH GX SRLGV GHQ@MHQIDQW HQ FDV GH GRXWH SHVHU OﬂHQIDGH OfHQIDQW

9pULILHU OfKHXUH GH OD GHUQLqUH SUUMHY GH SDUDFpWDPRO HVSDFHPHQW GH KHX
$GPLQLVWUHU GX 335%&F/¢$82/ VROXWLRQ EXYDEOHX ,SHHU(DWQHTERRVRIXSRLGV HQ

, , L WV _PDODGLHV DLJXHV
ﬁgb?;:{jl}g;\/ﬁ%g;gc\,\fé\g X UOITH QN D QORQ @HU SRQ GV RLWW  V XCTRIMM. QN TORY 10 JUD G Q FXPHQW WUQV FRPSOHW © 58RAXHLID 6L\ \8 HRW BHR/OBHNFBRPPIQG D W
IRWHU OJKHXUH GH OD SULVH 5plpUHQWY 6DQWp $FFXHLO ,QFGKVG&H @YW SIRIHNpGXED WRYHDLVVDQ
&RQWU{OHU OD WHPSpUDWXUH KHXUH DSUqV
$ UHQRXYHOHU DX ERXW GH KHXUHV VL EHVRLQ RX KHXUHV DSUQqV ,O OLVWH OHV V\PSW{PHV DODUPDQWY FKH] OfHQIDQW
,O LQGLTXH OD FRQGXLWH j WHQLU SRXU WRXWH SULVH HQ FKDUJH
'DQV_WRXV OHV FDV
3UpYHQLU OD GLUHFWULFH ,O UDSSHOOH OH SURWRFROH GIfDSSHO DX 6$08
(Q OfDEVHQFH GH FHOOH FL VH UplpUHVWLERR SURWRFROH GH FRQWLQXLWp GH GLUH ,O GpFULW OD FRQGXLWH | WHQHUW HQG BBV DATDEFW L\GHEIL W HRXH Q@ M/ W BRI Y
7UDFHU VXU OH UHJLVWUH GH VRV GHH 'RAPS ODQ W H © 8 U R BWKHIHY DODL ’5Q V FRPSRUW\QR’H@W VibR § P, Mk QHY DODUPDRKMVWDDSBHOH DHKQ  F KDWIMQ GXDWHRWH G X
PDUEUXUHV UHVSLUDWLRQV« DFFLGHQW «

,O SUPFLVH OD OLVWH GHV PpGLFDPHQWY GDQV OD WURXVVH j SKDUPDFL
7UDLWHPHQW PpGLFDO
7RXW WUDLWHPHQW PpGLFDO GRRQHDVIR\ADRYRGE GRMWHUEYHEOH HDP®OD GLUHFWLRQ GH OB WWMYXAWIWHROQ HQ FDV GIXUJHQFH PpGLFDOH

JHV PpGLEDPHOWY VRQW GROOPY | ODVRE O FKDTXH IRLV TXH FTHVW SR (Q FDV GYDFFLGHQW RX GH PDODGQHVJIKHBXHHWHGHDPFGXHDQWOJ DY EDWMD Q
6L XQ PpGLFDPHQW RUGRQQp SDU OH ®iH OMHP SV G DWFXHULB Gcmmwuswml@rwwwm\MMUQHo§|j %%E?bv\é @ HV OHV LQIRUPDWLRQV WphHYYDLXM D HYHTWHBWE Y HYV G © !

SUHVFULSWLRQV GH O RUGRQQDQNW®D MWHWMVSHFWDQW OHV FRQGLWLRQV VX

JGRLW rWUH FRGXXVYWF /X XH QMOUHH +RH/I1SQ @/HD @ LB RIFRKHS L.OHOUL\WJ

RXYHUWXUH GH OD SRUWH HW OD UHVQRQjVDEKI$LGMHMDOD FUgQFKH DFFRPSD
/H PPGHFLQ QYD SDV H[SUHVVpPPHQWLBUHMFRPIGL FDIRQWHUYHQWLRQ GTXQ DX[LO /IHV DXWUHV DGXOWHV SUHQQHQW HQWFKDUJH OH JURXSH HQ OH WHQDQW

&H PpGLFDPHQW D GpMj pWp DGPKXQHYVRLY jSOWHQHYQBD DX OVRL G DBQMDUVRQH YpULlLPSEQNEﬁ'(S’EGWi H OﬂpTXLSH PGXFDWLYH DFFRPSDJQH OTHQIDQW j OTK{SLWDO

UpDFWLRQ DOOHUJLTXH /HV SDUHQWYV RQW DYLVpVY GDQV OHV SOXV EUHIV GpODLYV
/HV SDUHQWY DSSRUWHQW O TR UBRQ QB QFFH Q M WUl WK H V \\O © Bl OHDVERIRD W RXDWAHJ SpULRGH HQ FRXUV (OOH
GH PRLQV GH PRLY SRXU OHV WUDLWHPHQWY GH ORQJXH GXUpH
/[HV SDUHQWY QRWHQW OHXU DFFRUGGDWHQWDHKW RWUQYHWMWRQ SUpYXH j FHW HIIHW
/H WUDLWHPHQW HVW IRXUQL SDQIDOHW $RPWUHEWVXBYBHRLOWH GIRWP @GMH SIHRORJLH SUpFLVH ,0 HVW GDQV VD ERL
GIRULJLQH DYHF OD QRWLFH HW OR\RRLOG PHY PUHIN XANHR ULUERQAWWH RX DXWUH P
/HV SDUHQWYV UHFRQVWLWXHQWHOHY PpGLFDPHQWY TXL GRLYHQW Ofrwu
(Q FDV GH PpGLFDPHQW JpQpULTXH OHSXPH REFLMQ @D ERID¥HH RXDVKRUQHRSRRGD Q F H

/H RX OHV SDUHQWYV RX UHSUpVHQWDHWWW 6DpQW)[ G FOXIHHLGD DLQQWF ORY I0KM RIQW SUpPDODEOHPHQW H[SOLTXp
SURIHVVLRQQHO GH OYDFFXHLO GXHWBRGH BE&IDRMWOOWHIHVWH TXJLO OXL HVW G

$ OfDUULYpH GH OfHQIDQW OH SDUHQWpBREDIAHGQW\D P PP\ | O\WDRDABD P BI\WHFQE! DD H
&HOOH FL QRWH DORUV GDQV OH UHJLVWDPH@QMWQRF GRPQRP BW OPHEGIOQPH @K WUBRBIHPHQW
(OOH UDQJH OHV PpGLFDPHQWYV j OTHPSEBFRPBQW FRQYHQX RX GDQV OH IULJR VL

$ OD SULVH GX WUDLWHPHQW FKDTXHPPHV\D W HDE BVQW & E MUHHW L& XUOHH GG/LFU H §WALUREEF LL\WPD Q W

/H QRP GH OTHQIDQW

/D GDWH HW OJKHXUH GH OfDFWH

/H QRP GH O1$0 OYD\DQW UpDOLVp DLQBLFDRHQ@M HWVODFERYRWRDIH QRP GX P
&H UHJLVWUH HVW FRQVHUYp GH X®[DSURUHY )V IORIQ\QH B MH\F HAP\DICELOHD WX DY VK S MH. MXWVOH FDV pFKpDQW |
KLpPUDUFKLTXHV DX UplpUHQW B DIQMW P XH W5 3B HRMLNO ROQ BGHSWIplV B QML QWW UDELIDXQVE HS @ THQIDQW DX PpGHF
OfHQIDQW HW DX[ DXWRULWpPV VDQLWDLUHYV

6L O$0 FRQVWDWH XQH DJJUDY DDNFIWRLR G H\Q WS WQ BEKWH RBXOXOHH SWpH lHH O LR p ®UHDWHPHQW OH UHVSRQVDEO
SDUHQWY HW OH 6DPX VL QpFHVVDLUH

1RV SURWRFROHMWRPY\G DRV pWDEOL XQ UHFXHLQVEHHS DR R PRDBOP. BROWE BXR J & TRHH W

SRXU QHWWR\HU OHV \HX[ LQIG® BPINWIRLRMW XRXL O HVRYGDEHSGDHMUGONMOHV $51,&%

SRXU OHV KpPDWRPHV VL OTHQIBRW6B/ EDEIU G DX DY ABWESE RNGPOIHY SLTEUHYV GILQVHFEWHYV

3RXU OHV GRXOHXUV GHQWDLUHV OHY GRBORQWY SHXBHGBW I'RXBOLJSGRXUIOBE X O H

FKDQJHV VL pU\WKgPH IHVVLHU SRRP SN W (BIIOLTXHRX GK QD,0(17 (Q WDV GH VLJQHV G
GLDUUKpPHV YRPLVVHPHR®\SHXW TUDHHDWMRIHU XQ 652 V ROW VEGIWHDM YK WGR)XOW B WHRIQHRYVDO DX WR

VIPSW{BHXQ pSLVRGH PrPH OpJHU GLDUUBpLSKHPNWRPGWHQ RDX\HUpOBHXLVFXKB® GH GpVK\GUDWDWLRQ HW GH
SUpVHUYHU VRQ RUJDQLVPH




$11(( 35272&2/( '(7$,//$17 /(6 0(685(6 35(D(B7 T+<*,(1( *(1(5$/( (7 /(6

0(685(6 'fr<* (1( 5(1)25&(( $ 35(1'5( (L &$6 '( 0%/ &217%+ (86( 28 (Q FUGQFKH OHV HQIDQWYV pY R OX¥RN GIHY \GHIRY HO/VX@®R QU RR®SHT MW OHY DFFR

. . . MRXUQpH /RUVTXH OHV SHWLWDWLLRIX\S WX WQYMDH OHQMW GH W REQMBWPLTQH \
*

T(3.,°(0,( 28 7287( $875( 6,7837,21 "$1*(5(86( 32681/% FKH] OHV DGXOWHYV &HUWD L Q@WP H@WIVQGH WHE IL\DYHRWL 8 BV EGIE HIUKFR HRQY

&ROVLIOHY GH VpFEXULWp OD FUqFKH SHXW DORUV GHPDQGHU ®K[J5DGHQWOVH XX H@ID GW | PDVPDLV R

HV SDUHOWV VROW LQYLWpV | BFBROEBQONUWRKKED VIRQ DNFK QWD OWW PDWHU SRYVUHOSOXV VRXYHQW FHWWH GHPDRGH ODGLN H/ HRE BIUE QA L0 1OW GRIQC

FROVLJOHYV VXLYDOWHY TXL YLVHOW j SURWpJHU OHY HOIDQWY OTHQI@WW /G UYDQW OH FROOHFWLI HW OHV SURIHVVLRQQHOV

8WLOLVHU OHV VROXWLRQV K\GUR DIOF\RROLTXHV SRXU VH GpVLQIHFWHU OHV PD

OHWWUH OHV VXU FKDXVVXUHV RX VH GpFKDXVVHU /HV SDWKRORJLHV SUpVHQWDQW XREHPGYK\HQ@ QHOMMFRH BRID SLURVHR FOH V

/IDLVVHU GDQV OH KDOO FOHIV \HIFW GIIVQD M WHIX[VSREM HOHV SRWBQWYHOOH P FROMRQFWLYLWH OD JDVWUR RQWHHY LW KK HIHW \5 D QKGN KINRHA RNQSW. RO I

1H SDV HQWUHU VILOV VRQW PDODGHV RX FROWDJLHX| GpWDLOOpPHV GDQV OH UHFXHLO GHVUHFRPRPRGHWGHRWLGQH GH VRLQV +

(Q FDV GYIpSLGpPPLH XQ GLVSRVRWLIHRTPGBRHL T XIOXXLWVOHFZVE BHPARQLVDWLRQV (/HYQIHFWLRQV LPSOLTXDQW XR&WYWWLHQRHFHSOD BY§FKKMUDRHAHOPIDWHVER )
j OD FUQFKMXVHDMNLQWP/HRIUFDRQ QDQFH GIDQWLELRWLTXHVXQHG M XOIHQ IOV

1IHWWR\DJH GH OD PDLVRQ FROOHFWLYLWpP (Q HIIHW PrPH \HRXD QW BHYXWPHQMR DB WWHEILR WR QYWD JOIf X
8Q SODQ GH QHWWR\DJH HVW SRUWpPDWHL GRQQB LWW DEFHUIGWM OfDVVLVWDQWH TXHOTXHV MRXUV SRXU DJLU GDQWHKH3IREV GHVES®IPW Q EHL RWILR @ HR/D F W Q WL H
/D OLVWH GHV WkKkFKHV LQIHFWLRQV YLUDOHYV

/H PDWpULHO HW OHV SURGXLW\WRQ SWLOLYpULLI$RXH EFKADER QRGMHGE VRXGH H

YDSHXU

/H UIWKPH GH QHWWR\DJH HW GH GpVLQIHFWLRQ
WH GHV PDODGLHV j pYLFWLRQV REOLJDWRLUHV
GHYV

/LV
(Q FDV GYpSLGpPLH XQ GLVSRVpRpM IHVGHPENYVHQISPWERQ TUH QVIXX'W RQK W BSW BAFR QLVDWLRQV
VDQWp

5{OH GX UplpUHQW VDQWp $QJLQHV EDFWpPULHQQH | 6WUHSWRWR RRQHMXW T6AD U AMRXIUYHD SUQV OH GpE X
8Q UplpUHQW VDQWp HVW DWWDFKQW OB W WXXFIQWHY VHV PLVVLRQV
9HLOOHU j OD PLVH HQ SODFHHEH WRXOWEXVRIROXGHV BRFBHYWHBIMO VY WK IWHRQ & KDTEVHR{HFWLRQ SHQRGDQW  MRXUV D SUHIWROK G EDFW B BIWCLY D ROWL EApRGA K

DIIHFWLRQ FKURQLTXH RX SUpVH®WDWDIW DVRM VWK G UNRUEIDLGP H PG W DRV Q®ip DWW H Q W h R QWS DMHVEALGBUAHQ 3$SMRXUV DSUQV OH 6y ® X W FRDHVOMLG WA 5HWRXU D

EHVRLQ

,PSPpWLPRLFWLRQ SHQGDQW KHXUHpMUDSUHVVO H B Y EXpV LCRHQ @ NDROQWAHEAL IRFRASK
$VVXUHU GHV DFWLRQV G pGXFDWLR @ HW SBHR HWRARWQRO® GH\O G MY GW DWWV qV P P Q Q Q MU o W EXpV
5HSpUHU OHV HQIDQWY HQ GDQJHU RX HQ ULVTXH GH OfrWUH SURWpPJIpHYV

(WDEOLU HQ FRQFHUWDWLRQ PNA@W OBGHGLYBIRWRRROGHK O RIQUWHDENDQINVXV/HIVG JOH P HQW QG H F VRIGFAML- RQ RHIVL Y HW H WRXIWQDR AR TRHHUWLILFDW PpGLFDO
YHLOOHU j OHXU ERQQH FRPSUpPKHQVLRQ SDU OfpTXLSH )

3URFPGHU ORUVTXILO OTHVWLE®HVOSBHMQMMW R XH WHS Uls ¥ HOOW BIIROME @I IRX[ j XQ HYH P RERIFYLRR SHQGDQW  MRXUV j SSDUWLU GH OfDSSDULWLRQ GH OD ¢
G HQYLVDJHU VL QpFHVVDLUH XQH RULHQWDWLRQ PpGLFDOH ERXJHRPHULFWLRQ SHQGDQW MRXUV DSDYW P AHIPEXWFOM PIHELEDVOLRQ 5t

'POLYUHU ORUVTXTLO HVW PpGHRMY G®IHORIEW H QD V8 RXUG ICFIDHE® IM\@ W HE M/ DV R X W LF RQ
OFDEEXHLO HO FROOHEWLYLWp 6F 5 BN R G - FPMMNER suqv DQWLELRWKpUDSLH

TXEHUFX@PRVHWLRQ MXVTXYj OD GpOLYUDQHB @WX@THMWWLO XKDED B MONDH.V WD
6XUYHLOODOQFH PpGLFDOH

[TpTXLSH pGXFDWLYH GLVSRVH GHXIQ FARURLHN G H DSSTRUDFFILWDWLIRR RRKQOBFHV HQ YR L GﬂXbDMHILb%WQ%ppL{/Hﬂ%Wﬁgv\ﬁ&(MFDO{(B“-H:VFHUWLILFDW P PGLIFD 0Q DMV VWD QG VD XG H
VI\PSW{PHV VXLYDQWYV GILQWHUYDOOH

$OWpUDWLRQ GH OfpWDW GH FRQVFLHQFH *DVWUR HQWpPULWH j (VFKHULFKLD BR®RD\UYHR KHRAWL DEDWX W pEVFDO |
7URXEOH GX FRPSRUWHPHQW KDELWXHD HQIDQW SURVWUp WUQV DILWp RX DWR

/gYUHV EOHXHYV QpJDWLYHV j DX PRLQV K GILQWHU Y®X @HJ BIMN Bl R PRW Q V K DSUgqV OfDUL
3OHXUV LQKDELWXHOOHPHQW LPSRUWDQWYV &RYLG

JLQYUH VXSpULHXUH | f

"LIILFXOWpV UHVSLUDWRLUHV B3RXU FHUWDLQHY SDWKRORJLHV QH QWHHNVIVR @ BGWO 5 DFVR O DHYA W DI RATK DE/B
"LIILFXOWpV DOLPHQWDLUHV UHIXV SW\RHOFRHQIW\GRXE GEBDURE@pBOXVLHXUV YRP DLJ*H GH OD PDODGLH &HWWHVGpNW LERQ USHWVWRU W XGHD © 05 BUDUAORW U L B HH W
(FRXOHPHQW LPSRUWDQW DX QLYHDX GHV \HX[ RX GHV RUHLOOHYV OfpTXLSH GH OD VWUXFWXUH HW GRLWIDWWH ¢RWDEPWHKRWQWIH GHW \OR SAVR{P!

(UXSWLRQ GH SODTXHV RX ERXWRQV VXU OD SHDX

ODODGLH FRQWDJLHXVH

6L XQ HQIDQW IUpTXHQWDQW OD PWOXRWEPHO RXHXQQPMHPEOBGAEM WRQWDJLHXVH OHV SDUHQWY GRLYHQ
GpFODUHU LPPpGLDWHPHQW j OfpTRQ\S K DA HEY VIDXIHJ W\R X/\R HIY QO\H 8 LELLWHB\R V L W L

/H SODQ GH QHWWR\DJH GHV ORFDX[ HVW UHQIRUFp GpVLQIHFWLRQ DFFUXH

/JHV DXWUHV IDPLOOHV VRQW S U pYH®LXH ¥ RZHNVOD LWXYHHORIHWGHDIHMDA® RRQW SDU DIILFKDJH

(Q FDV GTpSLGpPLH GHV GLVSRVLWHRQVXEOXAMM YRAQRUWH\Q WHIYFRRQWDSWIRQVY GHVY DXWRULWpV GH VDQWp
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5qJOHPHQW GH IRQ]

$SSURXYp SDU GpOLEpUDWLRQ Qf

(WDEOLVVHPHQW GYDFFXHLO GX
&5 (&+(
© / HV S-WLWW FURTXDQWV 2
0 CLVRQ GHAD 3HAIM( QI DOFH

$O0pH GX ODMRUDO ORQHVWLHU
6DUODW OD &DQHGD
7p0O
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$11(;( 3URWRFROH VLWXDWLRQ G-XUJHQFH

$11(;( OHVXUHV G-K\JLGQH JpQpUDOH HW UHQIRUFpHV

$11(;( 3URWRFROH GpWDLOODQW OHV PRGBIOGWpPVRGEVGYORFIWIDRDXHV
RFFDVLRQQHOV RX UpJXOLHUV

$11(;( 3URWRFROH GpWDLOODQW OHV HRQEBHM WHVXUMNQLYUHQGUH HQ FDV
GH VXVSLFLRQ GH PDOWUDLWDQFH RX @ YWWXDWDRQHSUBERNG O-HQIDQW

$11(;( 3URWRFROH GpWDLOODQW OHV RHVXUXVYGH OQRFMUGHY VRUWLHV KRUV
GH O-pWDEOLVVHPHQW

$11(;( B3URWRFROH GH PLVH HQ VXUHW X H\Q G DWW &/HH QW\DW

$11(;( 3URWHFWLRQ GHV GRQQpHV SHUVRQQHOOHYV



/JHV VHUYLFHV PHQWLRQQpV VTHIIR UFHIURMWK B\H &RXIVL Y p SIRQ B X H5 GO W DH®1 H:@/ . 7 (6
PRLV j FRPSWHU GH OD UpFHSWLRQ G IS ROV GELPDLOGH G & HSSHRIOGRIQYW U LROHV GRG@VD L OKI

PRLV VXSSOpPHQWDLUH HQ IRQFWLRQ GH OD FRPSOH[LWp HW GX QRPEUH HHgRPPRASXKWp GH &RPPXQHV 6DUODW XRQUYBRYGFHRGYDERXEB 1 OR

DVVXUDQW SHQGDQW OD MRXUQpH XRQEMAXIBIHY AFRODGRAW LKIPpIG:
6L YRXV HVWLPH] DSUqV QRXV DYRLU FRWIH WR® WTIB VY BN VGBIFMWY VY VKRIYYRY B RQRQPQV UpYROXV SRXU OHV HQIDQ\WR FODLPR IQF IGHIp G DN

SRXYH] DGUHVVHU XQH UpFODPDWLRQ j OD &1,/ KDQGLEDSpP
'fXQH FDSDFLWp GIDFFXHLO GH HQIDQWY UpSDUWLV GH O
8QH FUGFKH HQIDQWY DFFXHLOOLV GH + | +

8Q DWHOLHU +®POWH ADIDFLWp GH HQDRLVOL WDHQVEHDLQ VD
HQ PDWHUQHOOH DFFXHLOOLV GH +j +V KRUV PHUF!
',))86,21 (7 5(63(&7 '8 35(6(17 5(*/(0(17

/H SUPVHQW UQJOHPHQW HVW DIILFKpDGDH\H\OM EBPLOV G JHIQDTXH | DRy gt SY AFKH IRQFWLRQQH FRQIRUPPPHQW
/fDGPLVVLRQ GH OTHQIDQW | OD F®&RG R WH WO R G FR-ESVOIWN HRQ VIRFAM WK ERAU D X XU P (FAW SRYLWLRQV GHV "WEREWY 1fHW GX GPFUHW 1f (

GX SUPVHOW UgqJOHPHQW SDU OD IDPLOOH UHODWLI DX[ pWDEOLVVHPHQWVGHW REQW IGRH V IQD FHFW HRL
OH FKDSLWUH 9 VHFWLRQ GX WDWWH 3XEGXT OHYUH ,, GX G
IpYULHU HW GX MXLQ HW GH VHV PRGLILFD

X DX[ LQVWUXFWLRQV HQ YLIJXHXU GH QODP&DLYOHMM DY/RWQDQH
3JXLGH 368 PRGH GITHPSORL™ WRXWH PRWLRGOWLRH LpANWDRQW |
OH UqJOHPHQW GH IRQFWLRQQHPHQW OHV QR ® YRIDRPHPH @ R/G [
. ' F U SURSRVp GDQV OD FRQYHQWLRQ 368
$ UHPSOLU HW j UHWRXUQHU DYHF OH GRVVLHU DGPLQLVWUDWLI GH YXR\JHQ[IRGI{@EE?§L UROV GX UdqIOLPHOW GH IRGFWLROOHPHOW FL

“H VRXVVLIOP €&« Xx HOOH HVW VRXPLVH j OfDXWRULVDWLRQ GH IRQFWLRQQHPH(

(OOH HVW DQLPpH SDU XQ SHUVRQGHOHDRIEGIHE p QIVY R WL Q@ H QWD Q!
R E XX R EEEES 1RP HW SUpQRP GHV SDUHQWYV OfHQIDQW GH VHPDLQHV MXVTXYj OOBQNP LM H @ i PROH PIDQWH Y

IDPLOOHV j FRQFLOLHU OHXU YLH VRFLDOH IDPLOLDOH SURIHV\
SBDUHQWY GH OfHQIDQW «««&&«&KKK KKK KK 1RP HW SUpQRP

/HV REMHFWLIV GH OD FUqFKH VRQW GH
1p H OH ««««««e«c«e««« UHFRQQDVW DYRLU SULV FRQQDLVVDQFH GX UGFROMRHEMWHU DX ELHQ rWUH HW j OTpSDQRXLVVHPHQW GH
o DVVXUHU GHV VRLQV UpJXOLHUV GDQV OH VRXFL GX UHVS

GH IRQFWLRQQHPHQW GH OD FUqFKH 0 VIpSDQRXLU HQ FROOHFWLYLWp
o DLGHU OHV HQIDQWYV j FRQTXpULU O H X UOBH¥W RRDFSFOLAH. W pG (-

-H PYHQJDJH j UHVSHFWHU OHV GLVSRVLWLRQV GH FH UqJOHPHQW GH IRQPWAHRRIQMP MQSWUDWLRQ HW DX[ UHWURXYDLOOHYV

JDLW | e« «« OH «««««««&K

6LIQDWXUH GHV SDUHQWYV /(6 )21&7,216 '8 ',5(&7(85 [/$ &217,18,7( '("',5(&7,2

/TpTXLSH GH OD FUQFKH HVW FRQVWGEIQYHOBW SBRDL\QH\R @ QE DI
PPGHFLQ SXpULFXOWULFH DX[LOWDSVYY IGROR XpTUXHFX @ &XEHHW G
HQIDQWY SV\FKRORJXH DLQVL TXHG&®BV3EWRWN\(QRD@FHO OB VGWY
FRPSPWHQFHY GH FKDFXQ HQ IDLW XQH pTXLSH VSpFLDOLVpH

— JROFWLRQ GH GLUHFWLRQ

/D 'LUHFWULFH HVW XQH (GXFDWULFH GHP SFOLYN D Q @/ DIDY\D\Q W L' B R
IRQFWLRQ WRXWHVY OHV FRQGLWDRRQM ¥HXIlpHWYSBEWHOW QRIFPHMHSE
GH OD &&631 HW UHOQYH GX VWDW X\ H5 H G®H) R @ WWAKRDQU 3 X I GELHT X
OH SUpPVHQW UQqJOHPHQW

6D PLVVLRQ HVW GH JDUDQWLU XQPDERYHHLQL G HV D XDROQ @ Y DD W
SV\FKLTXH

3RXU UpSRQGUH j VHV PLVVLRQVY HOOH HVW FKDUJpH
'{DFFXHLOOLU HW GH UHQVHLJQHU OHV IDPLOOHYV



'H WUDLWHU OHV GHPDQGHYV GJLQVFULSWLRQ
'H SDUWLFLSHU j OD FRPPLVVLRQ GYDGPLVVLRQ

'"f{DVVXUHU OD JHVWLRQ HW OJHQFDGUHPHQW GH OfpTXLSH HW GHV YDFDWDLUHYV
'H IDYRULVHU XQ SDUWHQDULDW HQWUQp DK\ G 1O Dp SHQYWW s BIRIDWMFHER QQHOV FRQFH

30, &$) PpGHFLQV WUDLWDQWYVY SV\FKRORJXHV pFROHV &$063« $11(;(
'H YHLOOHU DX ELHQ rWUH JOR BIXQ Y&HG HVQ HIDQ MYWHWG G RIVV ¥ R UFRIOOH FWLY LW p 3527(87.21 '(6 '211((6 3(56211(//(6
ERQQHV FRQGLWLRQV GH YLH GTK\JLgQH GXHOLFHYWDXWWLRQ ERQ GpYHORSSHPHQW SV\FKL

DIITHFWLI KDUPRQLHX[ GH OfHQIDQW

'H PHWWUH HQ °XYUH OH SURMHW pGXFDWLI HQ FRQFHUWDWLRQ DYHE i H

'H YHLOOHU j OD ERQQH DSSOLFDWLRQ GHV UgqJOHV GTK\JLgqQH HW G /eplg E’ WUDLWHEHQW HW EDVH MXULGLTXH
B

WLBJIRl(-Pr UHFXHLOOL IOV RFEXNHOM] 16 @ KORQ W UHDW. W/ HD P IHD@ W OLCLY
(OOH HVW UHVSRQVDEOH GH OD JHVWLR @G PBAPAOCHMWUOWHY W ISWDOEQD I:{/lé Y EéDOLVHU OHV IRUP DO LRUDF IGH L G M FLH\SWILR@® WM

VRXV OfDXWRULWpP DGPLQLVWUDWLYH GH OD &&631
"YDVVXUHU XQ U{OH GH SUpPYHQOWLRQ HWQ G WRUeWWLIRD 6w PpwLgl S PrdWFb RRQ ¢H JDUGH /D EDVH GRIDDOHDGH FH WUDLWHF
orPHpIWETAR BESTAY BT IbFLoonY ':/'lEi'g\%'Ql':pl'jH\'/i\]/m\ngUUDLLl-vapg\lg GRQQpPHY WUDLWpPHYV VRQW OHV VXLYDQWHYV
p p p
— &ROWLOQXLWp GH OD IRQFWLRQ GH GLUHFWLRQ (WDW FLYLO LGHQWLWpP GRQQpPHV GILGHQWLILFDWLRQ LPC

9LH SHUVR HOOH
(Q OTDEVHQFH GH OD 'LUHFWULFH FHW HP Lp/G/ XL RIW WM.EBWE B WHEKXIQHV BQLDQWD/GMgaszumHVQV?_RQQHOOH
(Q FDV GIDEVHQFH VLPXOWDQpH GH ODDEBKHWWLSRXHWP G 8 DOFDHS M R LD M REX 0XQPRUPDWLRQV GYRUGUH PFRQRPLTXH HW ILQDQFLHU
H[FHSWLRQQHOOH OD SHUPDQHQFH VHUDVRRR GH H D XSHW DWW UHQ UHYBHRQVDEOH 68 p®iv RIHL VD QW p
BXpULFXOWULFH RX (-( /D FROOHFWH GH FHVY GRQQpHV HVW Q p FRMWMVD@IIDIHNVSIRXD BB dJFPKHHN \
QRQ IRXUQLWXUH GH FHVY GRQQpHV QRXV QH VHURQNQSDYV HQ PH)
&H WUDLWHPHQW QH SUpYRLW SDV XQH SULVH GH GpFLVLRQ DXW
— JROFWLRQ GX PpGHFLQ BHUVRQQHVY FRQFHUQpPHV HQIDQWY UHSMUpVYHQWID @ WHWUG KHIX P TS

8Q PpGHFLQ HVW UDWWDFKp j OB XEW WXFWXUSDE DK FXHIOF L@ \@ B D\LAY D Q W EHWEREIKIILUHY GH GRQQpHV
HQIDQW 6HV PLVVLRQV VRQW LQGLTXpHV GDQV OH GpFUHW Qf X MMEHVWLQDPWREYHY GHV GRQQpPHV VRIRW -GIE\Q MWUN L BHIVVIHW LW
Xx ,0 YHLOOH j O DSSOLFDWLRQ GHV PHWKGHY UKW L YHVHO KUH ti@H SFQPpP &34 OH WUpVRU SXEOLF OHV SDUWHQDLUHV &$) 06%
FDV GH PDODGLH FRQWDJLHXVH RX GDPGLEPRAXNHRXS BXLXWD WD ¥WW X ONLRQV
GpILQLW OHV SURWRFROHV G DFWLRRDF IED\W U WLHRQ VIL YWD O H RELW B PR Y GHY. GRQQPpHV KRUV 8(
GH O pWDEOLVVHPHQW RX GX VHUMFGQH® GHH VAEIMWpFRHEDQWR @6Ip SDARN $PRQQPHYV QH IRQW SDV OTREMHW GTXQ WUDQVIHUW KRUV 8(

DUWLFOHV 5 HW 5 HW RUJDQXIVWHHOWVFARQ& DWGRIQV GX UHFRXUV D
PpGLFDOH G XUJHQFH SXUpH GH FROQVHUYDWLRQ GHV GRQQpPHV

x ,0 DVVXUH HOQ FROODERUDWLRQBX)W[HWLGRBQmwwmﬂ—wmeHRWL\RQF@\FLEQW\'ﬂ%MXPHQWV PpPGLFDX[ HW OHVRERV VRQUAH G PV FLBERY W FERIFIK

DXSUQqV GX SHUVRQQHO HW OH FDV pFKpD®W DXSUqQV GHV SDUHQWYV WEYYVE \(g B BEEQLRQW
x (Q OLDLVRQ DYHF OD IDPLOOH OH PpGHVYBPGI) W RQI@QWH—[WLCFHSTXLE l‘f\gé/ Lﬂi \gfposﬂ‘%%'%gw HW 1L QD QL LHW VRRQQ F R Q \UHHDYDOM VY

x FRQFHUWDWLRQ DYHF OD GLUHFW UG FOH FOCH IVOD S M ¥ B H WIVKHIQ &/H @ HF E®
GPYHORSSHPHQW HW O DGDSWDWL R QFGIDV HQ | DQ W M LETOH | G0 LOMPX BWHILR QR SRYW x U 0HY GROOPHY YRXYV FROFHUQDOW
GHV HQIDQWYV 2RYLHRENY VAL QO 5RQQP
| H X 53" HW | OD ORL © IMORYPBWLTXH RHG\L IQp EH
x SUPVHOWDQW XQ KDQGLFDS G XQH DIIHPWDLROp FERMVIVHD RN & & W%{?ﬁﬁﬁ‘*@%&%{%@umw G.”D‘,:qu e GQH(\,”FQR\QEHGQWQWQ DX[pLQ
‘IZVUC?L'-\\("I’_F(';F;(HD%VI\_’VRXR))E?HS[')DL\JNWWLHFQL;VF'IRQ IS Q LB/DIDARD XU 8 URMWHWD HG IIRF WIS RXYH] DFFpGHU HW REWHQLU XQH FRGOH\G BY\G R Q Tp®IW W
Q P GRQW YRXV rWHV UHVSRQVDEOHYV W VVIDXIUR EWH B 0 WILLRIQV RXp O Bi

x ,0 pWDEOLW OH FHUWLILFDW PpGLFD® IRXWRSR XD @OVHQ IDRRLVGH. BQX3/ S a5 UFKLYDJH GDQV OfLQWpUrW SXEOLF OBRAVPGWDSRIVR] GO 0K
GH TXDWUH PRLV TXL QH SUPVHQWH §D\G &XHQ I DQ GLFADISROW KRR @ AXby py G REBWHV

—~ o~

QL 6 XQ SUREOQPH GH VDOQWp QpFHVVEWDWW XQLYWID L Whi FRIQW IRKF® 33 %y FHOD OH VHUYLFH TXL UHFXHLOOBEDRY GXR DR B M WYGRM REX

X 3RXU O H[HUFLFH GH VHV PLVVURQWH HOHORIBHRL QORE HEW IGHP QRBHNES by [RXUQLHYV

GLUHFWULFH HW DYHF O DFFRUG GHV SDUHQWYV H[DPLQH OHV HQIDQwYV

¢ Tf—e o'_éf(_:t(E ISE”... 157 Tte "‘"’;(-_ofé'r"'i_‘_noi"‘J_'_';:t'wqu(-ofo_ — A‘"o_:
/H PpGHFLQ GH OD FUqFKH TXL DVVXFLLJ‘H@J/\DQBQN\@V\DBHX/HLRDEWFL(RQWLG&YINi_Hi Teoltoc—cle o Zf [ . ZiZ'H:%oé—"'"—'”ivﬂ- "Mt —c'e Tte Tleettef
LQILUPLqQUH SXpULFXOWULFH HQ FROOPpWREDWVYRKP DYWF [ﬁ/IDDB(DUWFW(QJH:,Zf.“i - tvrrr ‘— '-Z"IT‘]('T"’%-"—_'ii'i'%ﬁ"ﬂ.a‘-—i———fzﬁiif—Tt\_/aA"

GIfpYLFWLRQ HQ DQQH[H HW PHW HQ SODFH GHV SURWRFROHV GH VRLQ

3RXU UpSRQGUH j YRWUH GHPDQGH QR XWR &R XGHIRIDYG YU LV L HYp F
GDYDQWDJH GILQIRUPDWLRQV FDU YR XVGRQD KR X XH ] YHREXW FHRD W
HW FHOOHV GHV HQIDQWY PLQHXUV GRQW YRXV rWHV UHVSRQVD



(Q DPRQW OH SHUVRQQHO UDFRQWH DX[VHQUDEWY GHNLEWRLWN @O IHODUG TPRESHXWMYPRO GH GLVFUpWLRQ HW OH GHYRLU GH UpVHUYH
© 1RXV DOORQV QRXV HQWUDVQHU j QRXVKAHIUFKHHU /HOUG B O3RG W B BVVIRKY GH QRXV

WURXYHU 2X SRXUULRQV QRXV QRXV FDFKHU " 2 /THQVHPEOH GX SHUVRQQHO HVW WHQX WRQW HHURIXIGO &
$X VLIQDO FRUQH GH EUXPH RX DXWBRW GHVPHRWLWH 8 Q S\LIQOH @AV H Q NN HIglb UH GDQV OfH[HUFLFH GH VHY DRAWDL RXVH VODQ W BRK & 1R
GDQV XQ OLHX GH VpFXULWp VDX| HQ FDV GH PDXYDLV WUDLWHPHQWW GHYRLU GH VLJQDOH

/ITpTXLSH GH GLUHFWLRQ VTHQJDJHV] BHQ@VHUYRHPE R W R @G HTDXI
6L OTH[HUFLFH VH GpURXOH SH(IH_E]DQDN(O/ERR/FLIFHN(WBI-I-LW’H'WHGGI-NBHEFDJDJGl-f)Dﬁql-j(lﬂJ%q_Q/ SDU OHV IDPLOOHYV

QIfHVW SDV QpFHVVDLUH GH UpYHWU@QNU BUYHW BIQQ B WJYW &HINMH D B WXWALYHOUVH GX VLOHQFH
UHFKHUFKp /H SHUVRQQHO VIHQIHUPHHEBDIOQWHPHQ®RIOWRAHXHWXNIREFFXSH SURJU
UpYHLOOHQW

3XLV UHWRXU j OD QRUPDO OH MHXpMVW WHUPLQpPp /HV HQIDQWYV VRQW I|pSLtFtW

&HUWDLQV pOpPHQWY QH VRQW SDV ERBPUYDQFDEOHW BRXWVp QEHX SDWRAHRWROMH KO SUD LOVFULSWLRQ \
6DFKH] TXH GDQV OH OLHX GH FRQILQMHPG\@ BV UHOV H X W HS WX V G \G 16 WRIB RPY BP LQVFULSWLRQ VH IDLW VXU GHPDWQHGHV GIHAH S DQ HRVD\E VD

OH PDWpPULHO SRXU OHV FKDQJHV GHV MHX] FRQILUPDWLRQ GH OD QDLVVDQFE ICGDONVQAH SDHPU b U PRAWYL S W LR
FRPPLVVLRQ GIDWWULEXWLRQ GHV YOGHRRADQHBHY FHD URQAWGHR G F
X (1 &$6 '18/(57( /(6 %216 5()/(.(6 GHV 3$5(176 GLVSRQLEOHV (OOH HVW FRPSRVp@H¥W K DGKRRLLFGL MV IGFH ¥Q K

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" FKDUJp GH OD SHWLWH HQIDQFH GX PW IMH UPXK QUW LYYD QR LN W Bl

(Q FDV GIDOHUWH OH SODQ GH WLSHpPN@ D&UWAL GH YRY HDLIWRWEH VD 3HWLWH

(QIDQFH VHORQ XQ SURWRFROH ULJRXUHX] /[HV HQIDQWYV GH SDUHQWV HQ VLWQDWIOR QD&HH RSUPW DG [ WPVRX W
SURIHVVLRQQHOOH GRLYHQW SRXYRLU [SHHEW j XQH SODFH G

OHUFL GH UHVSHFWHU OHV FRQVLIJQHYVY VXLYDQWHYV

/HV IDPLOOHYV UHWHQXHV VHURQWSIO@IRHW PpHW 16 R LOTPCHVWQUR @ XD/

> OHWWH] YRXV HQ VpFXULWp LQVFULWHYV VXU XQH OLVWH G 1DW®WHXQW & HPWD YE K R @QWDW B @ XGIIMXK G
> 5HMRLJQH] VDQV GpODL XQ EKWLPHQW SRXU rwWUH PDLQWHQXHV VXU FHWWH OLVWH
> (FRXWH] OD UDGLR HW UHVSHFWH] OHV FRQVLJQHVY GHV DXWRULWpPV
JUDQFH ,QIR IUpTXHQFH JUDQFH ,QWHU IUpTXHQFH JUDQFH % OHX
IUpTXHQFH

> 1YfDOOH] SDV FKHUFKHU YRWUH HQIDQW BWHKV GH SDVTXHV[SRVHU QL YRXV-j WMRRWHWLSR LRQ
> 1H WpOpSKRQH] SDV 1fHQFRPEUH] SDSXANVHQPWHDPRUDDQLVKY OHVSOXNRYYIVXTXQH SODFH HVW DWWULEXpH XSDgDRBIHOOEBE GRUWFSWHEE W

UDSLGHPHQW SRVVLEOH i OfTLQVFULSWLRQ
> GHVSHFWH] TXRWLGLHQQHPHQW OHV MHMEKHW\G B DWWV XOULHDMULRH) GSHH D Q H Q W H
FUqFKH JIDGPLVVLRQ GpILQLWLYH HVW VXERUGRQQpH

9 $ OJDFFHSWDWLRQ GX GRVVLHU DGPLQLVWUDWLI FRPSOHW
/D ILFKH GH UHQVHLIJQHPHQWY GHPDRDQ@OHGGOHNMEGALNW LR WY
OHVTXHOV OHV SDUHQWY SHXYHQW r'WUH MRLQWYV
3KRWRFRSLH GHV YDFFLQV REOLJDWRALG®HNLBWGDHVBPIQWWVE H- P

PRLY DWWHVWDQW GH OYDEVHQFH GHOMRIEAWH WIR\OWUH LQG
/I THQJDIJHPHQW SDUHQWDO j OfREOLJDWLRQ YDFFLQDOH HQ
1f DOORFDWDLUH j OD &DLVRN Gf$OWREEWLRYQY §RPLDQO B OIF

UHOHYDQW GX UpJLPH 06%

/D FRPPXQLFDWLRQ VXU OH VWKIMWRVXM VDN HP SRUWDXEWWLRFQWEP HQW V VXSSOpPH%WMIU'm\EDWL' GH UpVLGHQFH GhH PRRQN BX ()P RILU WIVIWX biH

Q-KpVLWH] SDV j YRXV UDSSURFKMXUGHGOMDF 6 X HHG WUHL ¥R BHOHQY IVQ\X F (7 WD[H SURIHVVLRQQHOOH RX GTKDELWDWLRQ
/ILYUHW V GH IDPLOOH RX FRSDB AH %R XU DRKHD GXHOHQ@ IID/QMW G H

GH PRLQV GH PRLV
'RFXPHQWYV SRXU GpILQLU OHV UHW BN UFHYWGE FLGD WD RIQO QI
GpIDXW GH SURGXFWLRQ GHV GRFXPHQW V DEB@\L TXHHY GpODL)
$WWHVWDWLRQ GH VWDJH HQ FDV GH IRUPDWLRQ
,QVFULSWLRQ DX S{OH HPSORL SRXU DWWHWWNKVY GHVODPRHF
(Q FDV GH VpSDUDWLRQ OD FRSLH GH ORAMMHRQQDQFH GX M
8QH DWWHVWDWLRQ GH UHVSRQVDELOLWp FLYLOH DX QRP G
8QH DWWHVWDWLRQ © JDUDQWLH DFFLGHQWY GH OD YLH 2
/JHV QRPV GHV SHUVRQQHV DXWRULVpHV j DPHQHU HW UHSUF
/IDXWRULVDWLRQ GH GURLW j OJLPDJH

$XWRULVDWLRQ )LORXp



Y &HV GRFXPHQWY GRLYHQW LPSpUDWLYH MW MDD VHWDWDRQQW OH SUHMBHOWLWPp GHV SHUVRQQHV TXL WOWSBERQMQWNE RN 8WWD QMW
Y 7RXW FKDQIHPHOWH WpOpSKRQH PDLO &RWWDAWWILLRR VI.UR DHOVPV IDRQ Q HOWH MW LILFDWLYHV HW DXWRULMVIDHVL 8 US/IRQHGHW DKICHE VQ LRV B VRIC
VHUYLFH OTHQIDQW

GLJLFRGHV VRQW LQVWDOOpPV BQJ jSRDWIRLONGEHG® B QRVRXUH LIDWY |
9 $ OD VLIJODWXUH HW | OJDFFHSWDWLRGBX GHIRKFHOWUEN SROQYWERDOSHRBBERGY FKDQJp DX PRLQV XQH IRLV SDWHL@OHVW UPRAQRW

OpJDX] OfpWDEOLVVHPHQW HW GX SHUVRQQHO

/HV OLYUDLVRQV GRLYHQW VH IDLUH DX &HQWUH 7HFKQLTXH 0XQ

[THQIDQW LQWQqJUH SURJUHVVLYHPHQWX®WDGH yHWHSDRARPED JQH WHPEY @VEW OSHUVRQQHV DXWRULVPHV j HQWUHYWG DILVO O Bl UF P dRHKI H LRPXH |
IDPLOLDULVDWLRQ @ HVW LPSpUDWIHVD$IDW &@WOX LCHHIWDR KWW WRIQ ODILQYYVD QR AXHFS®ONVDIH HW j QH SDV ODLWRWOQHIH HIW pBIUH B HQB R QU YOLLF ¥
UplpUHQWH YRLU SURMHW pGXFDWLI FODLUHPHQW GHPDQGp GH UHIHUPHU OD SRUWH GHUULQUH VRL

,O FRQYLHQW GH VLJQDOHU HW GHLUHFRWUUHRRRIHNVE Up @ PLEED RVUWPHD
SROLFH RX JHQGDUPHULH GH

/(6 +25%$,5(6 (7 /(6 &21',7,216 '-$55,9(( (7 '(_'(3$57 '(6 (1)$176 f WRXW REMHW VDF DEDQGRQQp FROLVHVXVSHFW SUpVHQWDQ
f WRXW FRPSRUWHPHQW VXVSHFW GH SHWWRLQMXHG/H|] GJIR VP IQWpP
_ *pOpUDOLWpYV XQ UHSpUDJH VWDWLRQQHPHQW SUROR@IH ©X PrPH HQGURLW

/D FUQFKH VH VLWXH GDQV OHV ORFDXPDGH GB ODMRRQ G HRMHSWWHWH (QIDQMRXp\GH SHUVRQQH DIDQW XQH WHQXH YHVWLPHQWDLUH LQKD
7URLV IHUPHWXUHV DQQXHOOHV GM O WWGXFM RUGTIBRQWHS HMWUN SR oW bW HU WRXWH DFFXPXODWLRQ GYRERWWEO HYD IGMRLI'QHSDOBIV

MRXU GH OfDQ VHPDLQH SHQGD Q VS IDHPL yDH D YHHP\D IGHH B UG RIAREMS V- ol IO HY FLUFXODWLRQV j OTLQWpPULHXU RX j SUR[LPLWp GHV EkWL
GpGLp j OD SUPSDUDWLRQ GH OD UHQWUpPH HW OH YHQGUHGL GH Of$VFHQVLRO
&THVW HQVHPEOH TXYLO HVW SRVVLEQID G} OD VpFXU
_ /D IUPTXHQWDWLRQ GHV IDPLOOHV HW GHV SHUVRQQHOV
/IRUV GTXQ UHQGH] YRXV DYHF OD G L UMF VWL FR QWK IFW GVQUDWHGID FBRHOO HH VW UgwWeZB 56 GI1311(( (6 (1(5&.&( (.6,08/%] (

OD GDWH GTHQWUpPH HW OH U\WKPH GIDFFXHLO ,

3RXU FKDTXH HQIDQW FRQILp OH FRQWLSI])JWVS—II-Q.F\HRQQD((BlD(\LJﬂiS’U—pWL@’HVOMR\/%;‘V HUFLFHV GH VLPXODWLRQ VRQWSH DABHUBQE

IUpTXHQWDWLRQ /H FRQWUDW G 1D FRAXG IGH @H SHXW W U HF PIRKBW | WiR X BVQR/K O QpVVHPHQW HW RX GH OD SROLFH I

GH VLWXDWLRQ IDPLOLDOH SURIHVVIRIQQHOOH GHYUD rWUH VLIQDOP | O GLUMFANYL I U 6 wWiSHV GTH[HUFLFHY GH SUpYHOWLRQ HW G
\

+RUDLUMY SDUHQWYV VIHQJDJHQW j UH 8 B HFWHHOU DAQHV U W K B X O3pHGDMD/F 6 A HFRW WU tW ig: EISEX.DS"%LDRE%C”.*%\%LXQQWSE'Lg\)’(VUGgHU'ODS/VVF\'NPUE)?FHV\'f;L?I_

JHV KRUDLUHV GRLYHQW rWUH UHWBM FW® iR UG D QY VDR (G O H MRIHDQ P I?{BPDWLRQ v V\VWJPDWLTXpHIPIKDG)N\QWQY\RR@I-WDF)G{QSF[HLUJH

VWUXFWXUH (Q FDV GH GpSDVVHPHQWY UpSpWpV OH FRQWUDW GRLW rw el AR P

$ILQ GH UHVSHFWHU OH WHPSV GH FRRRPD\PMRGUR SLFAXDLXHYIW wouwRrwWPX B!

PFKDQJHV FRPSWLQHV QRXV QIDFFXHLOORQV SDV GH + | + $ILQ GIpYLWHU OH VHQWLPHQW G LL@®VQMKYMWNVPDRK B BHHWW BI HXID H

UDLVRQV GHV H[HUFLFHV PHQpV eYRQHHIH 0WDR RNV GHLQIHWI b Gk
2HWDUG GH DRIKMWIDEWDUG RX DEVHQFH GRLW rWw&H GHODDDR OH MRXU PdPe'r—‘DQ(?QRWT%H GIDQJIRLVVHU LQXVDEDHP B 8 VW DX $IUDEW\G 1,10[
GLUHFWULFH SRXUUD OLEpUHU OD SODFH SRXU XQ DXWUH HQIDQW SRXU DSSUHQGUH j VH FDFKHU JHV SUR IHWYWRIRANBY ORI W O P

ODQJDJH DGDSWpV DX WRXWYV SHWLWWVRFHRWKWW. RIQQHOM D RWRQM R

JHY. DEVHQFHYV SRXU PDGREYH GM DILHUGIDFWEMHW GIXQ FHUWLILFDW PpG Do UHREIHP W W WRY W qJOHY DX[ HRHOWWGK 051U R WERF RDEID Q W L U
GH OfHQIDQW SRXU XQH DEVHQFH VXSPUIGHXBDUMQRHY MRXUV UHSUpVHQWDQW OH GpO

&RPPHQOW SUpSDUHY OHY HOIDQWYV DX[ H[HUFLFHV "
"pSDUW TXRWLGLHHGOIVOTHQ IDMHWHQWY RX OHV SHUVRQQHY PDMHXUHV PHQWLRQUQpHV VXU OH FRQWUDW

GIDFFXHLO VRQW DXWRULVpPV j YHQLU UHRKHWEFKHU OTHQIDQW PXQLV GTXHe SHHEWILFHVAHBIDERXWLU ORUV GH @ fHHUF LR XOD Y WBHY B O
LGH HW VLOHQFLHXVH | WHRIDIHY BRQ B ALTHHNXVEB ® BWWEKL

UDS
(QIDQWYV QRQ UHSULV D$QGRDOGHIQRAWMKHSULVH GH OTHQIDQW DSUQV OF N WBRWRYBDEOW | VH FDFKHU RO N UOCGHHOF I R 2RIOVHE B GO DX \O\
UHVSRQVDEOH DSUQV DYRLU pSXHYQGMRXWH V DPH\D GR\RX BLHOL WP U HIIWW SURFAKHY L WHU TXILOV QH FULHQW

J

PHWWUD HQ UDSSRUW DYHF OD JHDGBDUWWPHRIH DGH ) RDHW W BDQSYEH G6RKOBIOH

Of(QIDQFH j 3pULJXHX] 8QH DWWHQWLRQ SDUWLFXOLQqUHW KXQDKSRGW p B SD X&HHG D QW R,

GLIILFXOWpPV j rWUH VLOHQFLHX[ 5HSpWHW EGHT XXLQOMNXD S PR EM H
$FFXHLO SULRULWDLUH HQ FDV GTLQDFWLYLWp UpXVVLU | VH FDFEKRUVGIDIQWSOBWD GI@HVEBHQFH SHQGDQW TXHOT
/D GLUHFWLRQ VH UpVHUYH OH GURLW GH GUWSRDROW @ 6 IS CIDF AY qFR¥URXT b ﬁ@g@,\,h@xyduggﬁ(@ HVW XQ PD[LPXP SRXU GHV SHWLWYV

GH OD FUqFKH IDPLOLDOH /JHV HQIDQWV GRLYHQW DYRLU WRXVHVKLNHV OpWDBQYWO DD ERR
GIHQWUDVQHPHQWY UpJXOLHUV HW SURJUHVVLIV
© /H MHX GX UHQDUG HW GHV SHWLWYV ODSLQV 2@



JHV ELMRX[ EDUUHWWHY DFFHVVRQUHW GH YOHUW FRHU G R Q R (BM S/IX¥
VLHVWH
/D VPFXULWp GHV HQIDQWYV HVW UHQIRUFpH DOUHKOQ GRUHVDLO PX

(Q FDV GH SHUVEH pRop BHOWROSHUVRQQHOV j OTHQIDQW RB j VD ID
FROOHFWLYLWp QH VDXUDLW HQ rWUH WHQXH SRXU UHVSRQVDEC

,1)250 $7.21 ' (6)$0 .//(6 /[HV VRUWHWMHVYRUWLHY VRQW SURSRVpHWDXH HBLBEQWRW K4 QX DH [
3306 HWF « O9RLU DQQHI[H

JURXVY.VHDX
8Q S\MDPD
'"HV FKDXVVRQV
BRQ GRXGRX RX WRXW DXWUH HIIHW SHUVRQQHO
'"HV YTWHPHQWY GH UHFKDQJH
8Q FKDSHDX
8Q 30DQ SDUWLFXOLHU GH PLVH HIQQVEH HODp0 B3V R QHWAY @D BERUMWBX YW QFH SRAWSDQOQWKHQ (U\SODVW RX &\WHOLXP
IDLUH IDFH DX[ ULVTXHV PDMHXUV HWODXYWUWRKWXMLR QWX Hs X TXKOABRN B X[ RWHIGK LEHURQV WDVVHV
HQIDQW SHXW rWUH FRQIURQWpH DQWLS\UpWLTXH 'ROLSUDQH
3RXU SUpPpVHUYHU OH SOXV HIILFD®MWRH@WDG B pPLLRHD HAH V € DIPWE GEHHW HVQV DX Q | D F \WHH & BYHAP Hk J H
GpWHUPLQDQW G HIILFDFLWp HQ FD R FEAH GpHF QMY 5 KIFAHQWUG K V8 3018V WWR RS XAL W H V

j WHQLU +\JLGgQHIHQIDQW GRLW DUULYHU SURSQHpMHYHW ©ODDRRWXK BKH \GWRD S
X 2%-(&7.)6 GX 3306 /H VHUYLFH DVVXUH OHV VRLQV GYR\MRXQUQAEHWFHNHEDUBVHD W FR
SDUHQWV
/TREMHFWLI SULQFLSDO GX 3306 DM VQIDX BH HO\DWO B HVRIQWGAHU B DH QHMOLMFH X QH
RUJDQLVDWLRQ LQWHUQH | OfenWsDE Ol ¥ M P HQWs SIH&URBHWWD QW S5HSDV. JREWHU HW GHW HUWB\SIDY ADRMVR GUpSDUpV VXU SPRBFWHDU X

3(56211(/ (7 '(6 %,(L6MXVTXYTj OD ILQ GH OfDOHUWH RX OfDUULYpH GHV VHFRXGM OfkJH GHV HQIDQWV ,0V VRQW VHUYLV DX[ HQIDQWV j + H
JRUV GH OD GLYHUVLILFDWLRQ DOLVFHIOWPHOQW\VOKEY SDUHQVM W C
/IHV PHVXUHV SULVHV VRQW & H&W, b Qf 6§, bR LW 1FD'F H, §4 6(d V SHUVRQQHO DILQ GH VXLYH OfpYROPKWHREH (D @R DOWQUN WK N/ RIY
0$-(856 'B77(17$7 7(5525,67( 2B17586,21 0$/9(,//$17( GHV VDLVRQV /D FXLVLQLQUH YHOO®HGROWp VXL® UEUBW/WDH G WQ WH
GHV SDUHQWV GX PpGHFLQ HW GH OD UHVSRQVDEOH GH OD FUq]
/H ODLW PDWHUQHO VHUD WUDQVSRUWUP p3DRM XRWHDX¥XULVRWKHU
3RXU OHV EpEpV FH VRQW OHV SDUM@WX PRW HRIMUHO V\BREW OH
XQ-SURWRFROH GH WUDQVSRUW HW SHMUFHRWWWH U® DMQ\RRU GSWARIQW
OH PDWLQ HQ D\DQW SULV VRQ SUHPLHU UHSDV RX ELEHURQ j O

(Q FRPSOpPHQW GX SODQ 9LJLSLUDWH OD FLUFXODLUH PLQLVWpULHOOH dgV*gLBPGS%VDQWV HW OHV SURFpGpV GHWDBARGW V¥ RRQ RGP W DX
(

GX  DREW UDSSHOOH OHV UHVSRQMDELICEWVDEW HAH CFHAD F X Q Sy LD DRD O YL Y DO T DL B AL QU QO S
PWDEOLVVHPHQWY j OD QpFHVVLWpQFH \SHD SWh § B O HUBIX$ ROUWDK@W MRV I MNP PQGHY GIDOLPHQWY RX ERLVVEQHWW BYHLA LOXOHAF QL ORQY
VDEXULWp HV UpJLPHV DOLPHQWDLUHYV SNDRIWK LGFPOOQHH (5 HE\HFYULFSQWL R Q LRIFHG D

SURWRFROH GITDFFXHLO LQGLYLGXDOLVpP

/( 3306 HVYW pWDEOL SRXU OHV G HX{ R H( FROEFKFWIIDYPH. O\ OOH] $IA§ +FG H O D odllegDQW SURJUHVVH | VRQ U\WKPH "LYHUNWWBXWLYEROL ¥ RIQW
GH OD 3HWLWH (OQIDQFH GH 6$5/%7 FRLO SRXSpH FXLVLQH YRLWXUHV G XU D DW HOHMFXKH RWR \U KB Q WD

LO VH FRQIURQWH j XQ HVSDFH UpHO SKMNMQILKH D YRRXWHYUGNKILOIRP:?

,O0 HVW YDOLGpP DFWLYLWpV GIHRSUWAMVLR@MD SDUWLFLSDWLRQ GH HOQW@IDRW DYF
SDU OH 3UpVLGHQW GH OD &RPPXQDXWp GH &RPPXQHV 6DUODW 3pULJRYEYIRIHVOLPDJILQDWVRMF MW YQ B F\W [DDRHRYR WWEIHHY HRVRW Y H F W H X U
SDU OHV VHUYLFHV GH 3URWHFWLRQ ODWHUQHOOH ,QIDQWLOH GH OQ\RUGRIRE 0 1HY GHRPBMALOHWEY G WBQLSXOWWUER SHLOWX U H

,O IDLW OTREMHW GH FRPPXQLFDWLRQVIDRUI®RORDWLRQ DIILFKDJH « DXSURKWKBVYRILWRQV pJDOHPHQW GH QRWUSR MB SODRSFPHQUN DIXX H OX |
RXYHUWXUH VXU OTH[WpULHXU FLQpPOOEWQMY UHWHFXOWXUHO HJ

/YTDFFqV j OD FUQFKH HVW H[FOXVLYHRHQW UpVHUYp DX[ SHUVRQQHV DXWRULVp



/[(02'('(&$/&8/ '(6 7$5,)6 (7 (/(0(176 '8 &2175%7 '-$&&8(,/ 7TUDMHW WWLQYVIS RWINMDWVQVSRUW HVW DVVXUWUpVE DOHYHHD B IQAXD N |
GHV VLqJHVY DXWR DGDSWpV 6L OH QRWD/QEY B R UWH KIIVXW HIOXDXWR B
SDUHQWYVY OHV HQIDQWYV VRQW VpFXULVpV DYHF FHLQWXUHV GH

/D & $) HVW XQ SDUWHQDLUH LPSRIDMRAYW GH WH\QLURORMEWH GHOYREOG LU RPN RUVTXH OH WHPSV GX UHSDV HWREXWURXWRXVVERMD QKF
SRXU OD PLVH HQ SODFH GHV SDUWLFLS@PMWARQWIEHY SDUHQWYV HW SRXxU &BLMHRRFAREY GH SUpSDUHU XQ SLTXH QLTXH TXL VHUD PDLQWHQX
/D FUGFKH GRQQH OD SRVVLELOLVDW DXG DB RLOjOBIN XET EWDEIOQ G KDFFRBMWA DFFXHLO

UpJXOLHU j WHPSV SOHLQ RX DFFXHLO UpJXOLHU j WHPSV SDUWLHO RX Gscv\(JQ/FRVt/J)\(NULHH\GWQV\UED$REWMU4HS/WPWRPPXQLTXD SDU OH ELDLYV (

_ &ROWUDW GH PHQVXDOLVDWLRQ ,

JYIDFFXHLO GH OfHQIDQW HVW VRXP LIVLWXOJRIEQFL\E HG G XQP FRYW D O tW B oL R ODWPULHO j HRSRVWHIUpYX XQH WURXVVH G1XUJHILFH XOH QWp\O |
/D PHQVXDOLWpP HVW FDOFXOpH HQ GILUNPHWQ WX O HO Q@ RPpEULLIR GHR WGIp@ GAW HR (ERXWHLOOHV GTHDX JREHOHWVYV GRXGRXV WpWLQHYV
IHUPHWXUHV HW MRXUV IpULpPV HVG B P\RHLY FFHR/QMRUIDFXERD GIDWp OKRQR PERIH G TDREW

l1EUH KHXUHYV UpVHUYpHY VHPDLQH ; QEUH GH VHPDLQHYV
QEUH GH PRLYV

;7 WDX[ KRUDLUH

/IHV UpVHUYDWLRQV SRXU OH FRQWUDW VRQW IDLWHV j OD GHPL KHXUH
8Q IRUIDLW GH KHXUHV HVW SUpYX SRXUWUYPHD G ONOW LBRL MXHGEH DY VOB KHXUHV UpVH
FRQWUDW GIYDFFXHLO VHURQW IDFWXUpHYV

/IHV SDUHQWYVY TXL GpVLUHQW PHWWUGED LG DXFMRQWH DB/D G RRXKWQWHKMQ /LQDRBIFH U
$5 $ OD GDWH GH UpFHSWLRQ GHVFHUBRBEBWRXHIp VOQUPRD \E BWHSGHM YWHWXUHYV SUpYXHYV
DX FRQWUDW

,O SHXW rWUH PLV ILQ DX FRQWUDW SD U5 DPOQG LWHFEBMLIH H) RQVAED @ DB EWWQFH GH SOX
FUqFKH

$X FRXUV GX SODFHPHQW GYTXQ HQID@W XQNGHY BSDW YWD FW{FRWp SRQBWXHOOH
PDWHUQLWpP RX SDUHQWDO  XQ FRQWRDM VBIHR Q P\RH.WDV @ /IR BURE RIOp | R WFWIL BQ R

GX SURMHW SDUHQWDO /H VHUY WD @H W QWHW ( © UH@FRHJ D SSWH FALHULY LRIDV LXUD QW FHW W H
SpPULRGH OD GLUHFWLRQ VH UpVHUYH OH GURLW GH GLVSRVHU SRXU XQ DXWUH HQIDQW

— 7/DULILFDWLRQ
/ID SDUWLFLSDWLRQ ILQDQFLqVYE Q@M HDPD O QHY KIR'WD EDB PG RN vy DU OD &1%) (OOH

HVW VRXPLVH j XQ SODQFKHU HW XQ B0V RIQGGE H XWH G R QWMHHVFR M QO M H OGO 1L
HVW UHFDOFXOpHHIKDQ@XHHDQQpH DX

3RXU FDOFXOHU OH WDULI KRUDLUH LO IDXW SUHQGUH HQ FRPSWH

+ /HV UHVVRXUFHV GX IR\HU pWDEOLHV VHOKRE) BRDSBDRK SHUGBDR @BV IRXUQLH SD

RX OHV UHYHQXV ILIXUDQW VXU OfDYpVp GHQFSR\BRXURQHY | @FBQ QQRQG H
DOORFDWDLUHV &$) 06% LO IDXW Q¥VUMHS®XIMOM G HOD SDLUIKGWGHR XUFRQMRLQWY YLYDQW
VRXV OH PrPH WRLW DYDQW OYDSSOLFDRX\WR QVEHY D DD WMWHP HQMAW KHXBBIX] HW
VXSSOpPHQWDLUHV GHV LQGHPQLW BWH W RXYQRXVqH 8 VF DPSL.GMDL HP RIEEALFLIGHIQMR X
LPPRELOLHUV HW HQILQ DMRXW RX GpGXFWLRQ GHV SHQVLRQV

¥ /HQRPEUH GTHQIDQWYV j FKDUJH GX IR\HWp TXL GpWHUPLQH OH WDX[ GIHIIRUW DSSOLTX

7TDEOHDX GHV WDX[ GTHIIRUW HQ GHV UHVVRXUFHV PHQVXHOOHYV
$FFXHLO FROOHFWLI UpJXOLHU



1EUH GTHQIDQWY jHEXDQ¥H HQID QW W QI BN e wh\R I DQWV
7DX[ DSSOLTXp

/IH PRQWDQW GHV UHVVRXUFHV HVW I[YAMPIIRDDWGRX]H HW PXOW

/D SDUWLFLSDWLRQ HVW pWDEODH jH® D & PIVAWLRIH G/ O FHDQ ECDQA
IRXUQLHV SDU OD &$) RX OD 06% DS URRQMAFRW GL@BDWY FDAUO QGO
OJREMHW GH PRGLILFDWLRQV ORUV G& LBKIH JHPHD WM VG D Q ¥ RFD
068 OD UpDFWXDOLVDWLRQ GHY HDHWW VHJ@DLOWH D& B QyVOGN G HXC
GRAUMWULFH GH OD FUGFKH /HV QR Q WDHFORFICAMDQ H ¥ \8 IGHHWR I X\

7THOOHV TXH YLVpHV j OTDUWLFOH 5

&DGUH SpGDJRJILTXH

/D VRUWLH VH SUpYRLW GDQV OH F D &UG HGE 1DQRM HWH &pGPIRQ GT X B HMVRE XI
SUpPFLV

JHV VRUWLHV RUJDQLVpHV SDU OD FUqFKH =Y oRVLWNLES

"QIRUPDWLRQ DXHNIPL OBINVHQIDQWY GRQW OHV SDUHQWYV RQW GpMj)éiE_{lgé)O é%%g\%%?f” >@§§9RRX5HO H Q DRSO GOIA/O G DV HIPDL OO ML \OpH O/
SW% L &w'- Hb

GH VRUWLH GDQV OH GRVVLHU GYLQVFULSIVEWQYG W O H KW pHQHXQW S H H"ONDFWH GH QDLVVDQFH

GX OLHX GYDFFXHLO RX GH VRQ HVSDFH SULYDWLI /D SUPVHQFH GIXQ HQIDQW KD QG LFDSIpFG QR @ B X WDIWU LGTH QW U

67LO VIDJLW GIXQH VRUWLH DYHFFVGD-IWFR\/(BLDIIDQWS)P?/UWQH@EEWHIODHW%%&'LQ/\QW LQVFULW DX PXOWL DSEXWHHQW BRIXRIQOGIN O PIVRW BI W W D

LQIRUPDWLRQ pFULWH VSpFLILTXH DX SDQIHDWA K & LHGD BBIL W UDHW 8 R @#HP AR FOYYLRQ GT(GXFDWLRQ (QIDQW #IQFVHDS fi$ G QRF-D WA R

MV ORQ DOORFDWDLUHV LO |DXRDED URKILGH US DD QR W
HW VROOLFLWHU GH OHXU SDUW XQ DFFRUG VSpFLILTXH SRXU FHWWFFp@S?ibe HOWDOH GHV 3HUVROOHY +DOGLFDSPHY 03 4

$FFXHLOWDQW VRUWLH D OLHX FKH] XQ VB IDXO®WDY/D OMEOM SRXKWVVLWH XQ FRQ

YpULILHU OYDGpTXDWLRQ DYHF OH ®WRNHW PRRIBEDLWLR QWGOADARAXHLD GRVFRYIGYPFFXHLO GIXUJHQFH HQ DW@NDDAH \GHNQ B Q/ L JTID WX R
OH WDULI KRUDLUH GplLQL DQQXHOOHPHQW®WH FR\PQ@pH GHM BDAIN\

3RXU OHV VRUWLHY GH FRXUWHY GXUpH DYHF GpSODFHPHQW j SLHG

&HV EUgqYHV VRUWLHV VRQW SUpVHNQWRQMVGRHXEBDIUMH RW\G R RARL G BY MFUDWWQ VIPRYOOHY TXL KDELWHQW 6DUODW ®RpP PQDIRRRMK @ B YW - BPP &

OHV UplpUHQWHY GX JURXSH GTHQIDQWYV GH FRPPXQHV HQ FRXUV GIDQQpH RQW NMXVIRVYDXEGPESWPWG I H D

8Q UHJLVWUH GH VRUWLH LQGLTXDQW VOWH QRPOGHYX B RF RAKBXQBQAH/O TPHR M) I bTP XIPHQWDWLRQ GH VXU XOHMMD QU ILIH K RE&HD IOUTHD @I Q p\HJ

VRUWLH HVW UHPSOL

'2,7 (75( 5(63(&7( )JDFWXUDWLRQ
Xx/H WDX[ GYHQFDGUHPHQW GHV SURIHVVLRQQHOOWY SDU UDSSRUW DM dRBPEQQH: N W MGVRW b iR B H&DHIHO®Y KHHOUPN W U Y [PWVRED QX PRIQ
VRLW DX PLQLPXP SURIHVVLRQQHOOHVY GRQW XQH GLSO{PpH FRPSULV OH WHPSV GH WUDQVPLVVLRQ GX VRLU
VRLW DGXOWH SRXU HQIDQWV RX SRXU HQIDQWYV SRXU DOOHU BRAMDUE¥EWoP ¢XO3THERMWM. HH GHY D E R GEKVVKIRYWIRY TXR X DS D) g N QD 1
x /[HV SDUHQWY DFFRPSDJQDWHXUV QH SHXYHQW HQFDGUpPV TXH OHXPWYKYID WH GHPL KHXUH GpPDUUpI& hW B & WUHR/PWDCHLMpLHAD Al X
x /[HV VWDJLDLUHV QH IRQW SDV SDUWLH GX WDX[ GTHQFDGUHPHQW KHXUHV IDFWXUpHYV
x (PSRUWHU j FKDTXH VRUWLH XQ VDF DYHF GXHARXQUM SRXU OHV HQIDQWYV XQH WURXVVH GH _
x (WUH MRLJQDEOH RX FRQWDFWHUXRBRX SRUKHDEOIEHVRLQ WpOpSKROHSP® MHRHQW GRLW rWUH HITHFWXp DXGL d U FHKX Ubip VR BKECHHV |
RX &(68 RX ELHQ VH IDLW SDU SUpOqYHP BEW RIDOXRDDLWH TE(3 $ D

3RXU OHV VRUWLHYV j OD & MRXUQpH RX j OD MRXUQpH DYHF XQ PR\HQPBHVYWUDQVSRUW

'2.7 (75( 5(63(&7( 2XWUH FH TXL HVW GpMj LQVFULW FL GHVVXV ~PGXEWLRQV. GH OD SDUWLFLSDWLRQ ILQDQFLqUH

x &KDTXH VRUWLH VHUD HQFDGUpH SDU XQH UHVSRQVDEOH DX PLQLPXPY GpGXFWLRQV VRQW SRVVLEOHV GDQV OHV FDV VXLYDQWYV

x /[HV SDUHQWY VLIJQHQW XQH DXWRQLVQWLSRRXDYHFHQRPH \WHSEXYRPDGH OMRHYSLWDOLVDWLRQ"GMRXIH Q VHFWE X®&OHBHQ GH VLWXDWLRQ
GHVWLQDWLRQ OfKHXUH GH GpSDUW HW GH UHWRXU VRQW SUpFLVpHVY O0DODGLH GH OTHQIDQW VXSpULHXGIHDPO MRXH W HLRHW FSIDIWW
x &KDTXH SURIHVVLRQQHOOH HVW UHVSRQWYEHQMWBH X®RXH HQAHDQWYV VHORBUHE bHEX M RpUYy GPFRPSWH IDLW XQLGDX HPEXHOQWAL DX B XGIH @

GH OD VRUWLH FRPSULV OHV VDPHGLV GLPDOTH HW MRXUV IpULpV VDXI C
x/H PDWpULHO HW OHV PpGLFDPHQWY GH 3%, VHURQW HPPHQpV (YLFWLRQ GHPDQGpH SDU OH VHUYLFH

x 8QH ILFKH FRQWHQDQW WRXV OHV QXMHpUMQGHVWpORERRBRQH GMW SDUHQWYPRHIWXUH H[FHSWLRQQHOOH SRXU EHVRLQ GKRUHWYLFH Jl
pPJDOHPHQW SULVH &HV GpGXFWLRQV VIHITHFWXHQW V) )GUH @D ESHDWHNGKLW D WLIRQRIDEFPLU

x 3LTXH QLTXH HW ERLVVRQV VRQW SUpYXV SRXU OHV HQIDQWYV

x 'DQV OH EXV YpULILHU OH QRPEUH GTHQIDQWY TKXM GXDGXHOWHV DX D RIYW ERVOBHFUHPERMOYVHPHQW SRXU DEVHQRR@HOOWHHQIDQW
GH VRUWLH DYDQW OH UHWRXU j OD FUQFKH

x 6L OfpWDW GH VDQWp GIXQ HQ D/RW WL VMO SPH FRPSDV SOOHSDYMA(EL EAY FIDEVHQFH GH OfHQIDQW SRXU EBQRVHEQ 8B WIDROD G K@ AN
FHOOH FL OH FDOFXO GX IRUIDLW PHQVXHO VH IHUD GH OD IDoRQ VXLYDQW

/HV SDUHQWY SHXYHQW DFFRPSDJQHU HQ SOXWRRUVHIQODNQYH SHXYHQW SUMQBYH HQT FKWHRHHPYHM RXUV FRQVpFEXWLIV GIDEVHQFH SOHLQ
x /HV WURLV VHPDLQHV GYDEVHQFHWRQVpPFXWLYHV VXLYDQWHYV



x $X GHOj GH TXDWUH VHPDLQHV FRH QH SWXYHV G RBVHQ FHPOH QWHHIQLE O D

SODFH GLVSRQLEOH j OD FUQqFKH JRUVTXTRQ HVW GDQV OH TXHVWLRQQHPHQW IBW VDO H \& BX QWP SVURB@
SUPRFFXSDQWH
$VVXUDQFH $X VHUY3IFRWGHFWLRQ ODWHUQHOOH HW LQIDQWLOH
(Q 'RUGRIDH&HOOXOH 'pSDUWHPHQWDOH GHV ,QIRUP DRMIRQWD QU YR
_ 'H OD FRPPXQODXWp GH FRPPXQHV GH 6DUODW LQIRUPDWLRQV SUpPpRFFXSDQWHY GX GpSDUWHPHQW
(QIDQFH HQ GRIPHUR YHUW QDWLRQDO
/D &&631 D VRXVFULW XQH DVVXUD@RHD QW VIS REHAD ESLFOFLRDR] HAL YALIDXV M@ 05 DR G X PDUV SUPYRLW TXH OHV SDUMWQWQVERNVYHRY GWXGE

OfH[HUFLFH GH OHXUV IRQFWL RN G DAW YD MAX IV J FOOHW VF ROKD® HBRUBIDWRHXW VS EpRBPFROBYWHIWV] OHDVFHOO XOH G p S D OWIHPW QW W/OGIH \OODKIQVY D GFW H \& W WF\

SHUVRQQHV GRQW HOOH HVW UHVSRQVDEOH GH GURLW RX GH IDLW SOXV VRXYHQW GH PDLOQWHQLU ODUH{QONMWERRBSEH G QB QWD @AH MIRUY W
HW OH GpVLU GH OHXU YHQLU HQ DLGH

$VVXUDQFHY © 5HVSRQVDELOLWp 2 HW © 'RPPDJHV DX[ ELHQV 2

1RP GH OTDVVXUHXU ©60%&/ &RQWUDW Qf / (Q FDV GH GDQJHU JUDYH HW LPPpGLDWIFHFRF RQMDPFWN MY B Q
VHUYLFHYVY GH SUHPLqUH XUJHQFH JHQGDUPHULH SRPSLHU

— 'H OD IDPLOOH
/D IDPLOOH GRLW IRXUQLU XQH D WBELFDMWPWALR'Q OGHT BIVW )G D@ F M UDH FHH \FRRYWADH O H V
DFFLGHQWY GH OD YLH TXRWLGLHQQH DX QRP GH OJHQIDQW

/(6 02'$/,7(6 '8 &21&2856 '8 5()(5(17 © 6%17( $&&8(,/ 1&/86,) @
5689,

8Q PPGHFLQ SpGLDWUH HW XQH LQOHWPE 4§V HWLRQW IGRKX O M UFID \8 DU WDQMWPWD FFXHL O
LQFOXVLI @2 GH OD VWUXFWXUH

/JHV UplpUHQWY WUDYDLOOHQW WHIREORBONERH MWhRrRQLBMHORHVGIVRLBOLQDLUH OD 30,
HW GYDXWUHV DFWHXUV HQ PDWLKD®GGEHADSD @WP36 H38J pY® QWHRRU PRV G3HH
FRRUGLQDWLRQ HW GJRULHQWDWLRQ GHV WURXEOHV GX QHXUR GPpYHORSSHPHQW«

'H PrPH LOV SHXYHQW rWUH DPHQPYW BRIQYKOW B Q VD D PP G\H PYR MUUBXW I DFFRUG GHV
UHSUpVHQWDQWY OpJDX[ HW GHV GpWHQWHXUV GH OJDXWRULWp SDUHQWDOH

/JHV PLVVLRQV GX 56%$, FRPSUHQQHQW OFERLWMAOAOHIV BKQG\PLFRIGIG\ \G TIDREW

f ,QIRUPHU VHQVLELOLVHU HiW FREOWVHLIHOEH ODpWDEWEWYRPHQW RX GX VHUYLFH HQ
PDWLQUH GH VDQWp GX MHXQH IHQG B ® W ® M GWI/FHARHLIONVXPMOLDRQ GH KDQGLFDS RX DWWHLQWYV
GH PDODGLH FKURQLTXH

f 3UpVHQWHU HW H[SOLTXHU DX[GSUR HYNDLRQMOYW IGHYIBQIDQWY OHV SURWRFROHYV
SUpPYXV DX ,, GH O DUWLFOH 5

f $SSRUWHU VRQ FRQFRXUV SRXWHDDURMM @ pHF® VXF UBHEHVO® ERQQH DGDSWDWLRQ DX
ELHQ rWUH DX ERQ GpYHORSSHFAMOMFHHFHHQHXQW\E HWRDRWGDQV O pWDEOLVVHPHQW RX
OH VHUYLFH

f 9HLOOHU j OD PLVH HQ SODFHVEBLWRXW HVDFHFXXWLBOVLQFEOX VLI GHVY HQIDQWYVY HQ VLWXDWLRQ
GH KDQGLFDS YLYDQW DYHF XXHSDIdVWHQYWRQ WKWRROWTXHREROgPH GH VDQWp QpFHVVLWDQW
XQ WUDLWHPHQW RX XQH DWWHQWLRQ SDUWLFXOLqUH

f 3RXU XQ HQIDQW GRQW O pWDMGBH NWQDNFFRMSQPBOHWVQWAXLSH GH O pWDEOLVVHPHQW
RX GX VHUYLFH GDQV OD FRPSUpKM®GVE RX® W FOMDHML GHDF G XKKLO LQGLYLGXDOLVp pODERUp
SDU OH PpGHFLQ WUDLWDQW GH (DRARODBW HQ DFFRUG DYHF V

f $VVXUHU GHV DFWLRQV G pGGHDWDR R/@® GWpGHXSURY BMVRRURIHVVLRQQHOV QRWDPPHQW
HQ PDWLQUH GH UHFRPPDQGDW MRIQM. \@ XW B KWILRQEMOGHWRP PHLO G H[SRVLWLRQ DX]
PFUDQV HW GH VDQWp HQYLUR QTP ®® W DAOLHW M @& DY HIHYVOGIW @ IHXWRULWp SDUHQWDOH RX
UHSUPpVHQWDQWY OpJDX[ SXLVVAMMQWQWUH DVVRFLpV j FHV DF

f &RQWULEXHU GDQV OH FDGUBWIXOGEN SRV MWUHBHOWUGHWP HQIRUPDWLRQV SUpRFFXSDQWHYV
PHQWLRQQpP j O DUWLFOH / RFAL0 GRGHVGEHHE DIFRALIOCROHY HQ FRRUGLQDWLRQ DYHF OH
UplpUHQW WHFKQLTXH GH OD PLFWR FKUXQLFIKMH RX OH\VERQWMWEOH GH O pWDEOLVVHPHQW RX
GX VHUYLFH DX UHSpPUDJH GHV HQMIQ\MVGHQOGIVUM BVWR XY 6QQIRUPDWLRQ GH OD GLUHFWLRQ



HW GHV SURIHVVLRQQHOV VXU OHWIFRRGBWLWREOY j WHQLU GDQV FHYV

f &RQWULEXHU HQ FRQFHUWDRILTRGH DGYH B D P LLFpU R UFHUX\W KMH oK UHV SR Q
RX OH GLUHFWHXU GH O pWDEOQWD HO HQWH RN QX &MY BIUARW RPOROHYV DQQ
UQJOHPHQW GH IRQFWLRQQHPHIHN5SUpY X VGIXXSU p&/HH QWD BRVGH HW YHLOG
ERQQH FRPSUPKHQVLRQ SDU O pTXLSH

f 3URFpPGHU ORUVTX LO O HVWHLIPFHH @pHF WHWDRIUMVSRRYV BVW HYHF O DFFR
GH O DXWRULWp SDUHQWDOH RRQUHSUPNM DM BB VRX @ QIDBHRDQGH GX U
GH OD PLFUR FUQFKH GX UHV SR QMIENMDHHX W HAHK Q LA B BRI GKHEH QW RX G

IH UHSpURUWT XTXQ SURIHVVLRQQHO UHSqUH GHWM pOPRARMIM BV XQIJAUQRIXIH[DPHQ GH O HQIDQW DILQ G HQYRVDHRW D W QPG HFAD\GLIFDHD X Q H

TXL EpQpILFLH GYXQH SULVH HQ WKGUHA BQILROPMHVHWVL LKH UDQ WKHLIEULQ GH EpQpILFLHU GYXQ

PWD\DJH SOXULGLVFLSOLQDLUH HW GIXQ VRXWLHQ WHFKQLTXH f 'POLYUHU ORUVTX LO HVW GLpREDHF IDQV VOHHY FHDUQML IG I DOVDFER/ HQFH SR XU
'HYRLU GJLQIRUPDWLRQ DX [ UHVSRQVDEOH V GX VHUYLFH FRQWUH LQGLFDWLRQ j O DFFXH IfOGKXQ, BRIOQ HFMMLYAOH 5SUpY X D
&RQVLIQHU SDU pFULW OH S0XVWSW pAHS/pPHOQ WO 1R VUH\EVDHHQ WiV HOV. /QREMHFWLI SULQFLSDO HVW GYDFFRPISD JIpHW \D\DDR UMK HQ FXG D S
SHQVpHV rWUH DX GPpYHORSSHPHQW GHV HQIQQWYX EPRY OH OB \FSHFWK HG H

j OTLQFOXVLRQ GHV HQIDQWYV SUpVHQWDRM GRED§ RX WX
'"HV VLIJQHV SK\VLTXHV ] OfLQ Q QIDQ PVHQ R M ROQ XKD Q S| )

(FFK\PRIKI] XQ HQIDQW TXL QH VH GpSODFH SDV WRMIQWHXOSRMPHWRX VXU GHYXRQWY L RRH KR EWVKFARHR & RLAHODUHFLLS B BW pGiHPD GE H B FVH
% U€O0ONWXHWVGHYV ]JRQHV KDELWXHOOHPHQW SURWPpPJpHV SDU OHV YTWHPHQWYV ¢ VDQMW‘&) DEFXHLO LQFOXVLI 2V L LARIGIW \§ HXPYFHOAV DELRIGHO He b W B K Q HO

JUDFWRNGIWLSOHV GTkJHV GLIIpUHQWYV &KH] R/ IQRQUGHYRRY G K RQWHU IRIOFWWIMP Y)W MWKY SSHDFFXHLO LOGLYLG XD OVRhQV BAS PRG DLW VRE F DG
j WUV IRUWH VIQHUJLH DFFLGHQW GH OD YRLH SXEOLTXH " FKXWH GTXQH JUBIZHLKRAMIREY OTREMHW GIXQ SURWRFROH HQ DQQHI[H Qf
/IDVVRFLDWLRQ GH OpVLRQV GH W\SNV ELE O)UHHQWY \H FIFR URRAUHHW« JUL 11X U

‘ JHV. SDUHQWYV VRQW WHQXV GTLQIRU RN UGE DM Y E DWW X UWH B QHRIDW
HV VLIQHV GH QpJO3R HQUBKMWORNXU GHYOLPHQWDWLRQ VIRH QVVPHRBH DXV RPPHL @ WO FK\HHAR B O o DG LHY FRQWDJILHXVHY VXUYHQXH j OD PDLVRC
OfpGXFDWLRQ OD VpFXULWp DX GRPLFLOH RX HQ GHKRUYV

'HV VLIQHV GH PDOWUDLWWQRKEYNNKEROR LJWHUDFWLRQV SUpFRFHV WURXEQHY IFDDg\ﬁpsl{,vwﬁbg,w B HRVV\P 5 W R XY QLooHK DED VBX K € ¥ WXL F R XL
XQ GpIDXW GH OTDWWDFKHPHQW GLVFR@QWSP@HIHVP IGAHWX D@ N U B MOIHRGH VK b A HO|L VFH RX OH UplpUH QW GADX@WR URA X IO 3 RUFORODIW L & DV

HPSULVH LQMRQFWLRQV SDUDGR[DOHYV OYDGPLVVLRQ RX OH GpSDUW GIXQ H@I®IMGL IS Ujp VR Q WIRIQW Y HVRX

'"HV VLIQHV FRPSRUWHPHQWDX[ GH OTHQIDQW MRXUQpH

Xx 7TRXWH PRGLILFDWLRQ GX FRPSRUWHPHQW LKD/EHVEOWOGGH[OOHBPDMQAW B RRD LAIHT XHOOH LO. QTH

X 8Q FRPSRUWHPHQW GYHQIDQW FUDLQWLIHPHSWOLE X XHIDXIGPrPH SUpVHQWDQW XQ pYLW

X 8Q FRPSRUWHPHQW GJRSSRVLWLRQ XQHFRKH BWVER QWD FRX RXX GFROQ MHEF VLLIRHD XD W H F K H'U
GLVFHUQHPHQW

'"HV VLIJQHV FRPSRUWHPHQWDX[ GH OJHQWRXUDJH YLV j YLV GH OfHQIDQW &HOD FRUUHVSRQG DX QRPEUH GTHQID @MWV ODF ¥V Y\WWDCFALX/UWL @ K OY

GMH GH OD FDSDFLWp GD FEKWN IV KHE®R P VG DH VW
,QGLIIpUHQFH QRWRLUH GH OfDGXOWH YLVHWIMVGH OfHQIDQW DEVHQFH GH&%WW@ g
3DUHQW RX DGXOWH D\DQW XQH SUR[LP HWpOMRQSRQYWOOH H[DJpUpH RX LQDG FHVBYLVDWLRQ GX 3UpVLGHQW GH &RQVHLO GpSDUWHPHQWD(

OLQLPLVDWLR EDQDOLVDWLR RX FROQWHNB/@QWLRQ GHV VIPSW{PHV RX GHV GLUHV
Q Q Q Q QWO Q ! { /% IL—JUqF%H BIﬂEXHLOOH HQIDQWY SDW MRXRHNW FROQLDJHWY OHV

3UHQGUH FRQWDFW OH FDV pFKpDQW DwHGWDV%UHWWV@WWDMHG/H;RQ/'K}F%%&#QUH HIFHSWLRQQHOOH OD FWMEGPKH WM XWOBFFNHEOBGU HW

SUR[LPLWp GX 'pSDUWHPHQW RX OD &5,3 DLUHV
/H UHEXHLO GHV IDLWV

GH OJHQIDQW /H UHVSRQVDEOH GHWOSF FXWHILOF WQFEIHX VO H WHF X Q O HEDD \© i V H FD:DOFDLV\‘/’EPHDVL%f%gSEH?fgﬁH%E%X%g,m
OfpTXLSH TXL GRLYHQW rWUH GSHRW \BI0BXO/H R EHWIH FAW H QMM H W LIIDG QEK®IW COHWH F O D W &y
TXHVWLRQV RXYHUWHVY VDQV SRUWHU BWLRQIM PKIQWR X $B X UHQME XIf$ OO XUHG W
REVHUYp RX SRXU GpFHOHU GHV VLJQHV TXL GRLYHQW DOHUWHU
(YDOXHU OD VXLWH j GRQQHU DSUQqV XQH UpIOH[LRQ SDUWDJpH 6HORQ OYDUWLFOH 5 OH WDX[ GTHQFDBQHPMW HVW GfXQ
$VVRFLHU OHV SDUHQWYV RX OHV[URG WLVSRWILEWN BWIDX[V| GO RIUWAREH GHV
GpPDUFKHV IDLWHYV SDU OH VHUYLFHV WA gqWIH QW VGREYHUY® W MR B MUWL WAL O O L
GH SURWPpPJHU OfLQWpUrW VXSpULHXU GH OfHQIDQW
/H VLJODOHPHOQW RX OD WUDQVPLVVLRQ GH OJLQIRUPDWLRQ SUpRFFXSDQWH

/AV SURIHVVLRQQHOOHY GH OD SH®U R \M\QLIPQE HO/ RIUW W HQ XEX BRGWHBpamwd %% T %UrV\é%SéDLEZWROEUHHVW FDOoHFxwg;(gw%ﬂQRRFgmwMngch&r
PDUYV OHXU SHUPHW FHSHQGDQW OIR 8 RP WX & OND WHIRDD F W qQHH S/BIEW B WH o3 G !
3 R85
L @IDFLp p

/H GHYRLU GYDOHUWHU

/Y DUWLFOH GX FRGH VRAWG SHNWRIQMH XHD@DW HX FRQQDLVVDQFH GH SULWDWQ(FU(S/QH\GHDPDQQDIIYVGDQV XQH GpPDUFKHFEH UMK \GHUBWERR
WUDLWHPHQWY RX GIDWWHLQWHY VH[XHOOSRVIH I0GHW \j DXZF WILRBXUS G @ DRARL\Q V a8k X U/ W HGH IRUPDWLRQ RX GTXQ WHPSV GHVBRIILVE GV F
QIHQ LQIRUPH SDV OHV DXWRULWpPV MXGLFLDLUHY RX DGPLQLVWUDWLYHYV 2 X %HVRLQ GH FRQFLOLHU WHPSV SURIHUM KR QQMDWEKW RH SWUR-H
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ORGDOLWpPV FRQFHUQDQW OHV pYLFWLRQV DX VHLQ GH |
&RPPXQHV GH 6DUODW 3pULJRUG 1RLU

$QJLQHYVY EDFWpPULHQQH j 6 WUHBWRMRIXG MXWV BEPUODMRKQM DS
OYDQWLELRWKpUDSLH

&RTXHOXPNHFWLRQ SHQGDQW MRXUV DSUQqWRXH ®pEN}WFEHWS
PpGLFDO

+pSDWLWH $pYLEWQRQ MRXUV DSUQV OH GpEXWGGHRDIDILFWqUH

,PSpWLHPRLFWLRQ SHQGDQW KHXUHYV DWUGW O B vl ERQY ¢ IR @W DL
HW QH SHXYHQW rWUH SURWpPJpHV

,QIHFWLRQV LQYDVLYHWHWRXUQDRARTRHIWLILFDW PpGLFDO

2UHLOORYQALVFWLRQ SHQGDQW MRXUV j SDUWLU GH OfDSSDULWLR
5RXJHRPHULFWLRQ SHQGDQW MRXUV DSUQqV QH. B\E XY GLH DG p U X
7XEHUFX@PRVFHWLRQ MXVTXYj OD GpOLYUDQFH @IH\VQVE SO XYM IEFBMD (

*DVWUR HQWpPULWHY j 6KLIHOOHNUHWKQD BB QW WHR) W @ WRHKIEDRW U(C
DYHF FHUWLILFDW PpGLFDO

7T\SKRWGAHWRXU DYHF FHUWLILFDW PpGLFDO

3RXU FHUWDLQHYVY SDWKRORJLHV QH GEORMNVWLRO OGH S FRI@OL

GpFRQVHLOOpH SHQGDQW OD SKDWQDHUENHs B XOBDRD®MDMWE ED V& HW

OD GLUHFWULFH HW GH OfpTXGGLBH ROPQY W SORWXK HF RHQVM RALRAL VB H
VL OHV VA\PSW{PHV VRQW VpYqUHV
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L OWURGXFWLRQ

/| DFEXHLO

/IH VRLQ

/H GPYHORSSHPHQW

/H ELHQ rWUH

/[ -pYHLO

/HV PDWLQUHV DUWLVWLTXHV HW FXOWXUHOOF
/- pJDOLWpPp HQWUH ILOOHV HW JDUORQV



L OWURGXFWLRQ

/H SURMHW pGXFDWLI PHW HQ +XY GHSPMDX & KD UMKH- #H B QYHRQDDGW ,0 HV\
G-XQH UpIOH[LRQ G-pTXLSH SRXU P WAV P& XHFOQ VBIODH F RKPHW IQWW LGH W
SURIHVVLRQQHOOHYV DXSUqV GH OWHUDROW & HVED \KH) /K SSRDYWLO &
Q-HVW SDV ILJp HW LO VHUD W WRUMD IGHp UpNIXIORQYHE HFIWLSH FRQF
IRQFWLRQQHPHQW HW O-DFFRPSDJQH® HQSR G XEXDW IGIHT XRWLGLHQ

x )DLUH GH OD FUQFKH XQ OLHX R-RIDEBFMQWLWPpPSDQRXLW HQ F

X 9HLOOHU j FH TXH OHV MHXQHV HQHDQ® YWIHD RQ ¥ HQPW XW RWW ®D W p
O-DIIHFWLRQ LQGLVSHQVDEOH SRXjUF@BVYXPUGH UOHXW DIPGLRQRP
GpYHORSSHU OHXU FXULRVLWp OHXUV FDSDFLWpV «

x eWDEOLU GHVY UHODWLRQV SRVLWIH KB\ YHORESSRO MR RXSWDLMW X G F
DYHF OHVY DXWUHV HQ DFFHSWDQW OHV FROQWUDLQWHYV

/HV REMHEWLIV GH O-pTXLSH
3DU UDSSRUW j O-HQIDQW
9 $LGHU O-HQIDQW j ELHQ JUDQGDUpFR/XMNIDGQRXHV BMYRLQV
9 5HVSHFWHU OHV U\WKPHV GH FKDTRM H3DIDH)OMRSSRPREWO UHS

9 6pFXULVHU O-HQIDQW HQ OXL GRQQDBBWP HEWW URDI UG \D QT L F 0K
GLIIpUHQWYV PRPHQWY GH OD MRXUQpH

9 $PHQHU O-HQIDQW j WURXYHU VD SODFH HQ FROOHFWLYLWp
9 3ULYLOpJLHU OHVY UHODWLRQVWQGLYLGXHOOHY DYHF O-HQIDQ

9DULHU OHV LQWHUYHQWLRQV DWW LW RW\WVHIX B H Y% HFYWD B @/ I3 X L
G-LQWpUrwWV HW VHV FDSDFLWpV

©

JDYRULVHU O-DXWRQRPLH
JL[IHU GHV UgJOHV GH YLH GHV QLG IHQOHL QI LG 8 HWUHP N W WX RWX U H U
$VVXUHU XQ U{OH SUpYHQWLI UWXSRYYDEH FKWHXEFDAIYIORWDp

2EVHUYHU O-HQIDQW GDQV VRQ HQNWWRQDMIPPIHQWR & QG PN /DSBMH P
DX[ GLIILFXOWpV pYHQWXHOOHYV

© © O o

3DU UDSSRUW DX[ SDUHQWYV
9 (WUH j O-pFRXWH GHV SDUHQWYV
9 $FFRPSDJQHU OHV SDUHQWY GDQV OHXU U{OH pGXFDWLI
9 ,QIRUPHU OHV IDPLOOHV GHV GLIBGLOQWY FWRIMEWXWPHQpV



9 )DLUH SDUWDJHU DX[ SDUHQWVY ODHRQRXPUWUYP Y VE K@ HRE SNOHDQMQ G X
VXU OH VRPPHLO OH UHSDV OHW W RJINN L GHWDHINV HEH DYQ H

[-DEEXHLO

/D SpULRGH GH IDPLOLDULVDWLRQ

/*"HQIDQW HW VHV SDUHQWYV TXL FRPPRYNHOW @ LU XTX&HAFXHLOQS
REOLJDWRLUHPHQW SDU XQH SKDRHPGBHIDPUOLQOGLVOMQRIEOP 'XUL
SPULRGH GH WUDQVLWLRQ LOV HOSVUHQWHPMQ W GHN HRRSBEBIQFH | O-p.
QRXYHO HQYLURQQHPHQW &HWWHISWUG R GFHJ EHD GOBWDMWQ RW LRHU SULY
OD SURIHVVLRQQHOOH TXL YD V-RBNX\SUHU GHH @HM QIIFD@MGD WAHR FV G- X Q F
FRQILDQFH SHWLW j SHWLW HQ GBEBEHXGL\DSRHFL B ISWXVGH FKDFX
SURIHVVLRE@QHDEWWWH SURIHVVLRQQHOOH HVW @RPPHQI®@ @W UplpUHQ

JRUV GH OD SUHPLqQUH UHQFRQWUHDIDE&W DG H QMM \S B D 8 HWXHG DV G H
VRPPHLO G-DOLPHQWDWLRQ /D SHRWW GUBISGHHQBEFXHERQDRQWWUH FH
GRQF G-pFKDQJHU VXU FH QRXYHOOKQ LD (BM I X BH)WO AHY IV HDEFX HEL: p FK D Q
PYROXH GDQV OD VDOOH HW GpFRXYpUFMD @R XYHOVHYSRBM RBVHUYH
GDQV VD IDORQ G-DSSUpKHQGHU FH DQRXY.HDBX VO UK qUBVFYpAXULVD
UDVVXUDQWYV

1RXV VDYRQV TX-XQ HQIDQW SDUWLHQOLGREBP BEWLM XXX H XRURQ
SLqFH pWDEOLUD WRXV VHV UHS®ULIOW H L FOQH WRQ IGHIMWG pMPH SRUWH
OXPLQUH j GURLWH« & -HVW SRXUXMNRQDLOpHWMWMHQWSRESWHD@RAH VRLQ G
O-HQIDQW WRXMRXUV DX PrPH HQ GURRDW H NIKQVTXHSEMGIXLTKIL WOH VpF XU

/D GXUpH GH FHWWH SpULRGH GHFWPRQL®W LO/-BIWLRQWHMW RDVHV
&KDTXH IDPLOOH j GHV EHVRLQV GNV IRKPDQEKV BGIDBSWHRIWHD X[ FKI
FKDTXH IDPLOOH WRXW HQ SDUW D HHBPQWWMR S pER QG B LVVDRUFMY GV H SR
GH O -HQIDQW /-DQWLFLSDWLRQ GHBPPRPHOWWD WMDRQOL&HVWD SRXU"
FRQVHLOORQV DX[ SDUHQWY ORQM GW GH ELFQLOWLEBQpSBIUBWH | VRQ
FROOHFWLYLWp HQ YHUEDOLVDQW OD VpSDUDWLRQ

5DSSHORQV TXH OH OLHQ G-DWWDFKEMHO\® BXWG XQH P®SFSHIE W QHAY
DIIHFWLI GX EpEp 6HORQ -RKQ %RZ\TFKED GVOFKWBIWEH WQRLTXH TXL D
OD WKpRULH G -DWW MAHKKHPHE®IDQW D EHVRLQ GH GDWHORBSISHRHRWH U
DYHF DX PRLQV XQH SHUVRQQH TXL SR® QRRKMRIHQWGH BWL FREOWDQX!
FRQQDVWUH XQ GpYHORSSHPHQW VRBIODEQ HIQIPBRRW TRKQQMDW QRQ P (
G-DWWDFKHPHQW DYHF VD PqJUH VRRSJWRXWQHXWEFXBHOURQWH WpF
FHWWH UHODWLRQ SULYLOpJLpH SOV THV FRPSRHWW HPHDQJWLS SHU  V H
4XDQG LO VH VHQW HQ VpFXULWp PRY QPR PSRWUMHYRERY \5 VRDGR [D O H
SOXV O-HQIDQW HVW DWWDFKp j BQRXYHU QRQBEHHV RALRL GVIWOHp j VHV F
HIITHW TXDQG O-HQIDQW VDLW TX-LO/X3HXWHWBNMRRQ @ HF RIPCS WHIU V H (
G-H[SORUHU LO VH VHQW HQ VplPXUXWpO ,@QDQWYBHSSRNYR GHV GLI



V-DGDSWHU 'DQV FH FDV QRXV UWHWHBYWONXIOISHXXWRLDYGRH U SOXV G-I
XQH DXWUH SHUVRQQH TXL GHYLHQGUD DORUV VD UplpUHQWH

,O \' D GHV kJHV R+ OHV HQIDQW WH R HIG\D SMRHIRMU B DXWP HDFW O] G -D X'
WURXYHQW O -DGDSWDWLRQ SOXFPGIQFIHF|ObpTRHQAVBQVW A XALAR G-DFF
VRQ VHSWLgPH RX KXLWLQGPH PRLVW S08OFSWTHX SLODX Q@ HDWH. GHRN@FLH SD
9HUV KXLW PRLV O-HQIDQW GpFRXYDMHIFXWID RYM HD L& BPRPHX-KH j GLV
VHV SURFKHV GHV pWUDQJHUV OrRIBEDHEBRW OHYSQXY WRIFSOXV FU
SHXW FRPSOLTXHU VRQ SURFHVVXV G-DGDSWDWLRQ

(QILQ O-HQIDQW DWWDFKp j VHV DD QHQMKWRRRPWHG - X M\ FKRIRR W U L
LO FUDLQW G-rWUH VHXO /H U{®RQGEHGE DOURLEBHUQWEpMMBRSSHU XQ V
FRQILDQFH HQ VRL SRXU VXUPRQWHPWHQYHY GDAERS®\MpPVHOWWRXWH F|
TX-HOOH HVW Oj SRXU OH SURWpPVHV SBHQBQWW O-DEVHQFH GH

9HUV O-kJH GH GHX[ DQV O-DGDBEMWDHV L RQS & N YWWF RQWH GWHU YLJRX
VRQ HQWUpPH HQ FROOHFWLYLW P H® UDR QDWW GHW FOHVHVHQIDQW YLW
PDUTXpH SDU XQ IRUW EHVRLQ G-DAH.YPDRIRRVHO BWWHQGDI) 121 KD
IRUW ,0 SDVVH SDU XQH SpULRGHOSRIXGpUKLXLOLEUH GLIILF

6H UHWURXYHU HW VH VpSDUHU

3UpSDUHU O-HQIDQW j SDVVHU ODWMRXERQ@W R XQmM FEQHRKH RXW G -DE
YRXV OHV SDUHQWYV TXL H[SOLTXH]Q YRWW@H{ GIUBQMUTKW YRXWM@LU OH
ILQ GH MRXUQpH 3UpSDUHU FHWWH S\pS DWDRMLVRHQHSD 8OB DK GH SHWLW
UHSQUHV TXL SHUPHWWHQW j O-HQID W 0D r VEK B TXBIVM R UHQW IR XQ FD
VRQ QRP R+ LO PHW VHV DIIDLUHWMW QMW PDWLQ DYHF VRQ SD

3XLV YRXV pFKDQJHUH] DYHF OD SRURABWVYRRYQ QP BV \OMHMW HWQID)
GPURXOHPHQW GH OD MRXUQpH GH YSRWHHDHGHWWXHOWHRYRXVL EH
VPSDUDWLRQ HVW XQ PRPHQW R+ OVW GEROW \OD ILVHWHU RRQHBDDYHIQF G
SHUVRQQHV TX-LO FRQQDLW &H SDH/VDIRrOH MHWRIL SIDW WERXV OHV H(
XQ HQIDQW SHXW DGRSWHU GHV FR®SKRUWRRY Q\WVDXM LpH) HDVMNH T X - L ¢
SDUFH TXH OHV VLWXDWLRQV YDULHQW BQ HEQPQWVOS WK W CEMAHKW MV U g
GpSDUW GH VRQ SDUHQW 3RXU VHGRQERURUQ \GH WRWQ/ XRKGRX F
UpFRQIRUWDQW TXL OXL SHUPHW GBIQWILYWWIHRRX PLHX[ FHWWH W

&KDTXH HQIDQW VH VpSDUH j VD PDQIIXU @ DANVRRY SDUISQWFHLR
GLIIpUHQFHV /D SURIHVVLRQQHOD HD V SRXDS WHRIBR VVHUOMHWHEUDV j YR
HW OXL RIIULU GHV SDUROHV UpFRORRKVYWDHMWHE IDAWVXVREW DFFXHL
VDOOH GH YLH GH OD FUQFKH (QWRXSH GEBMVSEBOLDOW®QVGXRQW GDQV
FHQWUH GH ORLVLUV /HV HQIDQW W B®W WGFOXBEWH GBH V IBRXN VIIXQ. OHXU HV

9RLFL XQ SRgPH TXL UHWUDFH FH TX->X30 XM /O WD YHDXWW R'Q YHIH SpRIW
IDPLOLDULVDWLRQ

© 3DSD RX PDPDQ
3RXU TXH MH SXLVVH GpFRXYULU PMRQ QRXYHO XQLYHUV pFRXW



--DLPHUDL YLVLWHU OH PXOWL DFFXHLO DYHF WRL
)DLUH FRQQDLVVDQFH GHV SHUVRQQHV DYHF WRL
7X VDLV M-DL HQYLH GH UHVWHU
ODLV MH Q-DL SDV HQYLH G-rWUH VpSDUp GH WRL
1H PH JURQGH SDV VL M:-DL OH F+XU JURV
6L MH SOHXUH HW VL OH PXOWL DFFXHLO QH P-HQFKDQWH SDV
'qV OH SUHPLHU MRXU
6L MH SRXYDLV HPSRUWHU XQ REMHW FKpUL
-H PH VHQWLUDL XQ SHX SOXV UDVVXUp
1H SDUV SDV HQ FDFKHWWH GHUULgqUH PRQ GRV
-H VHUDL DIIROp
-H Q-RVHUDL SOXV WH TXLWWHU GHV \HX]
'"H SHXU TXH WX GLVSDUDLVVHV GH QRXYHDX
4XDQG MH PH VHQWLUDL ELHQ
1H IDLV SDV GXUHU OHV DX UHYRLU
&RPPH VL F-pWDLW PRL TXL WH ODLVVDLV
'LV PRL j TXHO PRPHQW WX YLHQGUDV PH FKHUFKHU
-H QH FRQQDLY SDV OHV KHXUHYV
(W OH WHPSV PH SDUDVW SOXV ORQJ TX:j WRL
--DLPHUDL TXH WX PH UDFRQWHV FH TXH WX DV IDLV
3HQGDQW PRQ DEVHQFH
--DLPHUDL TXH WX PH ODLVVHV XQ BHMVGWRNHPSV SRXU YHQLU
7X VDLV PRL DXVVL M:-DXUDL GHV FKRVHV j WH UDFRQWHU
$ORUV GLV PRL TXH QRXV SUHQGURIQV OH WHPSV GH QRXV SDUO
/H WHPSV GH QRXV UHWURXYHU« 2
"'DSUQV OH SRqPH GH &KULVWLQ H - 6IKKXKO (  CDXFW W UD X W HEX-U

/H VRLQ

/[HV UHSDV
4XL YLHQW SDU OD IHQrwWUH "
%WROMRXU ERQMRXU
4XL YLHQW SDU OD IHQrWUH
%WROMRXU ERQMRXU
7X W-DSSHOOHV« %RQMRXU«

JHV WHPSV GX UHSDV VRQW GHV PRPHM QWY SO LARQYLYHDOLWp Q
LQYLWRQV OHV HQIDQWYV j V-LQOMW BREHUSDXWR IXHUGBIDO® S\DDE/H 1UXLYV
PRPHQW Re YRWUH HQIDQW YD VH WHMWQIRXQWHW GH NR @ HY FOXXSMU K. - HV W
GH VH GLUH ERQMRXU DYHF XQH SWVWUWRERAMRRBWD®H HRXDQV\RXQH FR
EDVH GH IUXLWV IUDLV HW GH VDHVRWQVHUNIUHSXV GHRPEGIOD SHWLWF
SRXU VH VRXKDLWHU XQ ERQ DSSpWLW



%RQ DSSpWLW OHV DPLV GX PLGL
2Q VH VRXKDLWH RQ VH VRXKDLWH
%RQ DSSpWLW OHV DPLV GX PLGL
2Q VH VRXKDLWH ERQ DSSpWLW
OHUFL j YRXV DXVVL

/HIJRXWHU HVW SURSRVp j K , WM BHHF P ERWHFGUYQ MWD HW G-XQ TUXL\

/IHV PHQXVY GH OD VHPDLQH VRQW BWDEOHVSEBDYLOPIJENLOYHYLHUR G X
HW RX SURYHQDQW GH O-DJULFXOWXUH ELRORJLTXH

&KH] OHV SRXVVLQV

/H UWWKPH GH FKDTXH EpEp HVW UH\SHKHAWP H G X RIHSDIVR QU@ AP GHQ
UHSDV VRQW SULV GDQV OD VDOGHFZHM BpEPVHQIDENOWSHUYY O -DXW!
PWDQW XQ PRPHQW SULYLOpJLp SBQED QYW JDHTRH B VBRRWHV@BRBEU OH\
VRQW HQFRUH DX ELEHURQ OHV SDU WQRDW B RMHOQ RVXOMDQWLMDWHU QL
ELEHURQ 1RXV GRQQRQV OH ELEHURQ GDQV OHV EUDV

/RUVTXH OD GLYHUVLILFDWLRQ DOWRHQWDQWH H\RW PHD\F\WM D OYRW G |
FKDLVH KDXWH RX GDQV XQ EDE\ UpP®DSXSIRXHPDQDBGLVVEXW LO SU
UHSDV | WDEOH DYHF OHV DXWUWM G QPRRIWW R HNWH @ REWDGH FRP
PDQJHU VHXO WRXW HQ pWDQW DFFRPRQ /D SFXL @ORBMOWRXY ODLVV
GpFRXYULU OD QRXUULWXUH DYH¥R@NWV] ®RHOW/Q W RRH/ TYXH UE CRDLQ J H

6-LO UHIXVH XQ DOLPHQW QRXV HWVPDRYVQGH OHVMIRQM SR&W/-LQV
GHV QRXYHDX[ DOLPHQWY HVW IDUWHUSGHVOHRQYBUBYW\K PPBHFLQ 1F
FH TXL HVW IDLW SDU OHV SDUHQWV

'qV OH SOXV MHXQH kJH LO HVW LOP -$RU QY VG & 1 -FIDRKS RBXHEpjS DU W
GRQQpH GDQV XQ ELEHURQ 3XLV QRX\WRMRX\D PGHHRIUQ GHOHR QWD \GHH
O-DSSUHQWLVVDJH GX YHUUH FRPPHQFHUD SHWLW j SHWLW

&KH] OHV OXWLQV OHV SDSLOORQV HW OHV FUR:-PLJQRQV

JHV OXWLQV SUHQQHQW OHXU UHSBY GBQYVS DI VOR@WH KW BERW
SUHQQHQW OHXUV UHSDV GDQV OBVWHD®IH GRQWHMWMWDXHWWD WURQPLIQRQ
FKDTXH MRXU j OD PLVH HQ SODFH BXSHR/X Y$VIDVQ V6 DOH SIHYSIDWVVOHN H Q
ODYHQW OHV PDLQV HW QRXV OHXUHRHQWR G ROLWX W WHU SOBWMW HW V - L
/D FRPSWLQH GX © ERQ DSSpWLWPR @MW DQBPOYWFKDQWpH DYH

(Q PDQJHDQW VHXO O-HQIDQW YDREKFKRKY HPWD GLS SOPUY L & HWWH ¢
G-DSSUHQWLVVDJH HVW V\QRQ\PH GHDYIOR S SN UHRLS KLU DXGRGUHJ LW X L
DYHF HOOH FRPPH LO OH IDLW \D'DHEW G+ DX WLHWX BEO® HG&GH, G pFRXYHUWH
QRQ GH OD SURYRFDWLRQ /-HQID@QWHSDHWYBRMH \DHXX O HEWVWHE GpEDU
WDEOH

$X ILO GH O-DQQpH RQ OHXU DSSUHIQO®D BQWVj X \WRIBUH WIDHEDYH WRXW
UHSDYV



/H VRPPHLO

/JHV HQIDQWYV RQW GHV EHVRLQV LXYGUMNSKHA®R QD ULHW XM R G H
QRXV SHUPHWWHQW GH SURSRVHSRNVEWHQID QW GHDO OMHLPDHWHpPYHLOO|
SRXU OH UHSDV RX DXWUH

/H VRPPHLO HVW ORLQ G-rWUH XQH QSpBDN\RAN HG HL @ pFRG WWDRL \E X R
FURLVVDQFH DX GpYHORSSHPHQW GIH D - HR®IPWMR QW \P HEWRDIOHN GH VRP
O-HQIDQW YDULHQW HQ IRQFWLRQQGHRRUKIHY V(RQPERRWAWQ H | KHXUHYV
KHXUHV /-HQIDQW GH DQ GRUWH DQVKGKUH)V jKHXOMY &KH] OH QRX
OHV SPULRGHV GH UHSRV VRQW |U@KXH@WGE R UKMWOGHPBRMXUWHY O -DSU
(QWUH XQ HW GHX[ DQV LO GpOMLGXHPB® LUQQpX\DTX QOF ¥DWWW DQV Ol
O0-DSUQV PLGL HVW QpFHVVDLUH

I1RXV SURSRVRQV DX[ HQIDQWYV XQ WSHRRXSWV CFHDVO BH p SBIUBGIH FWOXIU ¥ L H V
GRXGRX D XQH LPSRUWDQFH FDSLWOI®F KX GREW QWR XGXHAMVMRIHKHWp SDUL
YD UDVVXUHU HW VpFXULVHU O-HHQGRWPEXVEHRMWQMH WHPSV G-

/ID VWUXFWXUH SRVVQgGH FKDPEUHV GOHXBHQWHWHQRMRP@H HW |
DYHF SOXV RX PRLQV GH FODUWp ERRVXHWWUDBRXRQXBRXQ OHW $OXV S
IDLVRQV HQ IRQFWLRQ GH OHXUVXXWDEUWWAGHYVOHY SHRXDOQOHW FXRLVLVYV
/HIDLW G-DYRLU WRXMRXUV OH PP H GHQGW DHW B RFHHGQUHHSIRDVV XU H

/JHV FUR-PLJQRQV GRUPHQW GDQ\DRIDVVDD @K HFX F QWIHH HBHW H G D «
DX VRO 3RXU OH FRQIRUW GH O/ KX@I 3QND PDR XM \VO KD IDMWRR QW FRX!
GRV 1RXV XWLOLVRQV GHV WXUEXBWWIHYY FRPXL GHUSYRIERXUQYHV O
SDSLOORQV HW OHV FUR-PLJQRQELWREW\W BWSHEMPRQY GHVOKBEQIDQW D
UDVVXUp TX-LO V-HQGRUPH VHUHL@®RPHQ® WRLW XUBISRVDQMRQ /WV F
SK\WWLTXHV TX-LO V-DJLVVH GH SBU®U G 19 HO I pFEDVEBIQV G/H\WOH EHUFHU
OXL SDUOHU O-DLGHQW | V-DSDLVWHUSIRRYHXWHWLXREBVSEBHVRO@H L
SHUPDQHQFH GDQV OH GRUWRLU GHV SDSLOORQV

&HUWDLQV HQIDQWYV RQW O-KDELWXGEREM VWG R R I H5 Y BIX OXH
GRUPLU GDQV OHV OLWYV GH OD VW QXKW X UKD ELLRXX/GBIN VS X FOMK@ V FUD
HQGRUPRQV GDQV XQH SRXVVHWWH LSKRMQMV\GIH RQ\D GUFRWHHV) 0D
FROOHFWLYLWp HQ OH FRXFKDQW WDQMXOQ @UW FRPPH OHV DX

,O SHXW DUULYHU TX-XQ HQIDQW W QDAY HWD/THX IK@®IH SYRQRERP BH U
SHUWXUEp 1RXV DOORQV DORUV FHKWUFREGLWLERN RIpEHYVOLUHV
HQGRUPLVVHPHQW FHOOHV FL VHURQW WUDQVLWRLUHYV

/IRUVTX:- XQ HQIDQW HVW IDWLJIXpQ ROSRHNWHBLMNWOGRWPHXIUH FH (
SRXU FHOD TX:-LO QH GRUPLUD S®W I@®H ULHR OX WDAXHRIRQRAQMUH HOH VRPPH
KXPHXU HW VRQ FRXFKHU Q-HQ VHUD TXH SHUWXUEp

/H GRXGRX HW OD VXFHWWH

I1RXV QRXV HIIRUoRQV OH SOXV VRX®HDMU SRRW\VARROGREHG B LOIP UK F F
IDoRQ SURJUHVVLYH (Q HIITHW FAHWW®XH Q RXXWLWMRXYOD YVRQ EHVRLQ G



GH O-HQGRUPLVVHPHQW RX SRXU DSDIXHUOKQGRKDBRXLGIVWORNQ R
WUDQVLWLRQQHO 2 TXL IDLW O HD OAWJF KH) W WHUGIY VP I LHVGR @ AW VOO L E U K
SHUPHWWUD j O-HQIDQW GH VH VHQ@WVXWHF>XARWY GMVERFHQWY GH \
GH UHSRV« 'H SOXV OD VXFHWWKJH SD-BWWUS®\X QD FRUWBO® j O-DSSUH
ODQJDJH 8Q HQIDQW TXL D XQH VXFEMWWHPRRLQY GV EROXPKRDSD & -HV
QRXV GHPDQGRQV j O-HQIDQW G HQUB®HWU VD VXFHWWH SRXU

1RXV DYRQV GRQF GDQV FKDTXH OLHX GRXE®RKXV GHELSBR K HWMRQ/
HQIDQWYV

/IH FKDQJH

/JH FKDQJH HVW XQ PRPHQW G:pFKDDGXOMNH YH\® pd LhQHDAWI H 0Q W
MHX[ G:-pFKDQJHV GH VRXULUHV BW THHIDUSYHHROBAHSPBROW HQWL(q
MRXUQpH GH O-HQIDQW

1RXV DQWLFLSRQV HQ SUpYHQD QW ®LHRKDQ W U XD QFRRXF B ORLQE - H
HQ WUDLQ GH MRXHU QRXV OXL H[¥Y®IQTWRRQXAHW XDISQ gWHW U R XV HUIBV S
FHUWDLQHV FUDLQWHYV TXH SHXYHQUA DY WLO DO KD XMH BQ VW \F RMIFE O HV
OHXU SURSRVDQW GH OHV FKDQJHWY BIXQ NDRQONVR XT & H PRXIW KSRMXW O

1RXV XWLOLVRQV GHV JDQWV GXHWD &R (B B 53 RIDOjOHMDIPH) XTH XH SR
HW HVVX\HU OH VLqJH 3HQGDQW REVFRDHIH QR XRFRQXNGPDUWHQDL
IDLVRQV SDUWLFLSHU DX FKDQJHSHQ DHQIFRX U DI OO QYW /BDVFIRR/VHV 2 ©
WRQ SLHG 2 « 1RXV YHUEDOLVRQV VWRIX®W GH UDNWVERKVY @IEHRQQW /H
FKDQJH HVW XQ PRPHQW R+ LO SHXWRMSBRUYGUH j FRQQDVWUH

1RXV UHVSHFWRQV DX PD[LPXP O-LQ®:HRLY VW3 ROUSKIEGIX UOGH W
VRQW VpSDUpHV SDU XQH SHWLW K FRORL VR QW URIX 8 DIRX X GHIBHODWLRG
DYHF O-HQIDQW ORUV GX FKDQJH

/IH GpYHORSSHPHQW

/'DXWRQRPLH WRXW FRPPH OD FROREPBOW BOIWRW jVHHWELYWH GDQV OH\
PWDSHV GH OD YLH (OOHV SHUPHI/WWHRXW.Q @BUHRXDTVRWHGILHQ GH GH
HQ SOXV LQGPSHQGDQW HW GH SRX¥FRLWSRGQYGUH VHV SURSUHYV
3RXU YRWUH EpEp O-DXWRQRPLHNFBPPEBBH SXdW POUBKWINL] TXDWUH
DWWUDSHU XQ REMHW 1RXV SDUORG®GYV FOHRWW GBLVRWW LFIHQH D@WE O |
PRXYHPHQWY DILQ GH OXL SHUPHW WWHGGE!- N5 GRYHO RSSH B RHIB WR X W H
/JH GPYHORSSHPHQW PRWHXU V- DFTXDHY VR UBRMX B HO® FHRHEWV G B ¢
OLEHUWDpP GRQQpH DX[ HQIDQWV O HGX-UD FFSRSARIION. N \KHIW' | IEDQUAHWRHGHW Kk F H
i O-DFWLYLWp VSRQWDQpH O HYIPQ VB p& HYOLRSBW PIHRQWH XD GHH XW DLQV
OLPLWHV GH VRQ FRUSV HW H[SpUVPWDRRQMW GGLHE WHRPHGWOBVHSR HQ U
H[HUFLFHV TXH O-HQIDQW VH SUpSDHGIWMRXIVF VXA WIXR@WL I, SURJU
U\WKPH /D PRWULFLWp OLEUH SHU PHIWSIX[V H&H DRRVMM LE @FH XL V T X H



HX[ PrPHVY TXL FRQVWUXLVHQW OHDPOU BUIRGH D X\KWHP IOQHYSOHW G-LQLWI
FUpDWLYLWp 6RXYHQRQV QRXV TXH AKID'\WKHPHHQWK-DO/VRYVEURSBRUW
UHVSHFWHU

/IH SULQFLSDO REMHW GH MHX GX EPEp3HWWWVR G HBUIRG U K RPARWU
SURSRVRQV GHV KRFKHWV GHV REMHWWH«®@HJIMHXQ VWL Y QRXYV PRKEVHU Y
DFFRPSOLVVHPHQWY GX EpEp HW j KDHKWIHURIUg¥VFRBRWOWRQYRXU OH
TXH SRXU IDYRULVHU VD SULVH GH 6 ROQMVMFQ HRAHS G HGBIXLDPXWHHY HQID |
QRXV OHV DGXOWHYV

1RXV IDYRULVRQV OH SLHG QX SR X MS\S E G A WD HOQ WY PDU
SUHPLQUH UDLVRQ FRQFHUQH OHWHL IG® rav-H Q| DY \ELI PRFEKMFEHUPHW
G- rWUH HQ FRQWDFW GLUHFW DY KR/ 03 VARO| HWH QW@ VRO @ PH@Y R\HU G



SLFRWHPHQWY FKDWRXLOOHV XDDILXLUYRRDLYDSSHOLOBRNWOGH UHJIJDU
PDUFKRQV /H VRO pWDQW FKDXIIpHURQWHRDYQMWRLG-DWWGHER[LgPH

FRQFHUQH OH F{Wp VDQLWDLUH D3 UHGNWQ ®¥ \O B UNVRKE IWHV SEREWLRQQHQ
SULQFLSH GH OD UpIOH[RORJLH &K\D B¥H CRWDIVRD W\RXVXQDSRREWH SC
FLUFXODWLRQ SODQWDLUH HVWHD® pOFLRURHO BW X0 H IWH\P E® 18 GBL F LW p H
SLHGV QXV SHXW DVVXUHU O-HQIP QM IF OGIFHR Q D MWDK BPHSNOLQWDJIH |
OXL SRXU SDVVHU OHV GLIIpUHQW HSS HhRWDEWM VP BW HXRQVB PYHORSUpK
G-LQVWDELOLWp

(Q JUDQGLVVDQW O -DXWRQRPLHp&HORNSHU HORBX QYWD XDORBIGGH OD MF
DFFRPSDJQRQV OHV HQIDQWYV GDQWHOHM WHPBYWGH IVRUG NBIXO HQ |
OHXU GPpYHORSSHPHQW SRXU P D @E1HUWD MR MW WHHX G p \BIRIXELL @ OHDU SR X |
YLVDJH j OD ILQ GX UHSDV DYHF X@ HXHW VW UMLGIW WM GCHOMVOB SDQLC
VDOH SRXU VH VHUYLU VHXO ORUWWX UHWBRORHJWXYDFMRXPRPH GHV F
VRQW GHV DSSUHQWLVVDJHV LPSRWWOLQ@R/XSRX YV WHRQWW M CH O RI)QL D Q FH

/' DXWRQRPLH F-HVW DXVVL GH SHUPUIMWWUN jSORISQHWWKRBH[ I®DQ"
GPpFRXYHUWHV HW FHV MHX[ 1RWVYRUUYGH OVINFIVORQVDEWRRRPH GH O
FRQVLVWH j rWUH DWWHQWLI jRYHM U XVHRWLYRYQHWHQXL SURSLFH j (
/D SODFH GH O-DGXOWH HVW GRQ%q0G H VGDH) X @HHYISDVRIQ®H MHX 3DU
O-DGXOWH UDVVXUH O-HQIDQW TXU $NKXVD DL ¥RIQWQYWHRSR\Up D HWVMH S R
EHVRLQ

/JHV GLIIpUHQWY HVSDFHV GH MHX[ V&Y QY ROOHMWTQXW OAR Q WVDHPQ IDI pV H (
OXGLTXH PRWULFLWp FUpDWLI V\PLEHRD HWKH RQUWUXFHN LWRHQVRHW DP
SHUPHW j O-HQIDQW GH IDLUH FHVYRSJWR SBIHYHNVKR Q[ IHWNWHXR QW GDQV ¢
DOORQV PDUTXHU QRWUH SUpVHQFH BOWVGTHW WYHRIDW GM V&N Y HD O -HQ
SHUPHWWUH GH O-LQYHVWLU SOWLEMPHQWLHGARWALHIWH ORIUYREH O HC
XQH SRVLWLRQ LQFRQIRUWDEOH WL TX® PRIYI GHW DY\ YJIQBY M UR XY H G
VROXWLRQV VHXOV VL QRXV REVHUY RQDEHWHQWIQHV GHHQ®X GH O -HQ

/[-DSSUHQWLVVDJH GH OD SURSUHWp

& HVW XQH pWDSH LPSRUWDQWH Y ISWWH @GDKRWRWGR PIQH H/ -Gl DRV F F
DSSUHQG j OH FRQWU{OHU &HWWHKH WREN TXH \OVHHRVYWE O HDWW HL Q
VWDGH GH GpYHORSSHPHQW SK\VLR & RIMW XM Khd W US T WEHKRIDRWLD XH DO H Q"
GHX[ DQV TXH O-HQIDQW SHXW FRDX B RPHLD WHR/s \C8K PORWKH\VHVW ELHQ

1H QRXV SUHVVRQV SDV ,0 HVW LRISWUSWDQYWH WX X6 - HFEIM @8 SWUHQW
IDVVH GDQV OD VpUpQLWp SRXU WRXW OH PRQGH

,O PDQLIHVWH DXVVL XQ YLI LQWpHUXW |DRRIGWUB-UD EXOMKHLQOSHV W
VHY UpDOLVDWLRQV HW HOOHV VRQWpPSRYGIODXAH XKW O DHXYHX®BH TX-|
VHXO 'DQV VRQ EHVRLQ G-DPRXUOKLH8W GXWNL ODDI®X®RWH © UHJDU!
VXLV FDSDEOH GH IDLUH SRXU WHDSGHDDURITHUGW V- DIDEX®-WE ,0 QH ID



IRUFHU O-HQIDQW FDU SOXV O DR®XO0 8B XVQ Ol HHOD DXQOH HQ ISAWLRGH G-
GHX[ DQV SUHQGUD VRQ WHPSV HO/RXXWH @LHQFRQUDQMUHWOW WUqV V
UpDFWLRQV GH O-DGXOWH

,O IDXW VDYRLU DXVVL TXH O-HQMVQ®: HPLW BIVY LRMH L © HSNWR F HSHW L R
Q-KpVLWH] SDV SDUHQWV | ODRWWHX H B RSRU IVGIORI] YOHU BHWQ W FRL Q
OH SLSL HW OH FDFD YRQW rWUH GREQHMQ WH LFOMW IYRWIW G R&A]rWUH RE
& HVW SRXUTXRL QRXV SURSRVRQVURRGHQGDISHW HQWSYNDQH SpV MH >
OD WHUUH OD SkWH j PRGHOHU OD SHLQWXUH j GRLJW

(Q FH TXL QRXV FRQFHUQH

A 1RXV QH FRPPHQORQV O-DSSUHQWLYVYVDRU\GH H D HW BHWHHVY W \T X
FRPPHQFpH j OD PDLVRQ

Ya /[HV HQIDQWV RQW OH FKRL[ HQWUH OH SRW RX OH SHWLW :

A 1RXV UHVSHFWRQV OHV SHWLWYV UHW XQONVQWK\H §BXRIQGM D XRIHU K
VXU OH SRW SUHQGUH XQ OLYUH FKDQWHU«

Y 1RXV OHXU SURSRVRQV OH SRW DSD§W FEEDTHKW WIRXDW DCHW ORI
MRXUQpH

Ya 1RXV SURSRVRQV DX[ SDUHQWYV G:-pKHWHU GHY ER®RKHW F& MRV
FXORWWHY VOLSV SOXV SUDWLTXHYIBQWSOXYV YDORULVDQW SRXU O

[-DXWRQRPLH SDVVH DXVVL SDU OH KBpCHYROEHRNQWMIBXKWOQDWQ HN VI
[ -DXWRQRPLH FH Q-HVW SDV VHXOHBHRWRMXW O HD S\DREOM \GHHX® F-HVW
HQ FRPSWH OHV DXWUHV HW OH PRQGH H[WpULHXU

$IJUHVVLYLWp HW FROgUH FKH] O-HQIDQW

JHV JHVWHV DJUHVVLIV TXL SHXYHQW WRXWNGILUU WOISHO - HRRDG U H
GHV PDQLIHVWDWLRQV QRUPDOHYV i&D0QM QDB QG\p Y & ID\B SFRAMREMAMHER L U
GLIIpDUHQWHV RULJLQHV OD PD@LSRMIDWYRQFRBPROHQPIDWLRH XQH F
VH GpFKDUJHU G-XQH IUXVWUDWLEBE8 PRHVYFXOHWV | KROAP KIARQXHU DYHF
HQIDQW RX GH FKHUFKHU O -DWWHQ®WVRQ -G I®-@WE QD WHW $MDWQ WQFRUH
G-LQKLEHU VHV SXOVLRQV QL GHWWpKH HIXOM H\pWRGR RO \GHLIR -DFFRPSD
FHWWH pWDSH GH VRQ GpYHORSSHMPHSYW Q QN PR \BRIGIRQ M UO WHHD I D Q W
DJUHVVp WRXW HQ PHWWDQW GHV&PRW\VPRRW FH\ PPRMODRIQVXL D IDLW
FH Q-HVW SDV DLQVL TX-LO YD DBWML DHRX\Q BWHE RDW WHD WHPGV G-DF
O-HQIDQW TXL D IDLW PDO HQ OOH OD SYSHHOBQ VW RCH/H BWIOHWp WRXW |
UpSRQGUH DX EHVRLQ TXH O-HQIDQWH] BHSWILW HUSSIMLVFHDYH¥ O -DFT)
ODQJDJH FH FRPSRUWHPHQW V-HVWRPSHUD

/D PRUVXUH FKH] O-HQIDQW GH RRLRYHGWRX GO BDHKXMSDYRIQLILFI
EpEp TXL PRUG SHXW DLQVL H[SULPIHUWUQW HRWW. P HID W LPHHWWO O HP H (



TX-LO YHXW SUHVTXH O-LQFRUSRU MWLV ROM GRIHU FHW RXKRXHUHEW PR
O-HQIDQW FRPPHQW IDLUH XQ FKkOLQ

/'-HQIDQW D OH GURLW G-H[SULPWKN RRIQVPDO QLY HSDWDOFRGYRLW GH
O-DXWUH /H U{OH GH O-DGXOWHV HARW ¥ O/RUWVN FGIH TR HVOWSHHX @HF RP S U H |
GLIILFXOWp GH OD IUXVWUDWLRWQLGOLO-BIQW QX VOREWD QWO RH GURLW
O -DXWUH YRLV TXH WX HV HQ FROQUH R XHWRMVR @XMLWHF P RW-LRQWH
SRXU WRL PDLV WX SHX[ |DHY H BKMQUWMY KBHWFROqUH HW GH FRQIOLWV °
SDLUV DYHF GHV FULV G-HQIDQWVY D§ SSDLVAHHU CSHDW VOHHQ VR RW VGH VD
FDOPHPHQW | YRL[ EDVVH DX[ HQIDQWYV

/JHV pWDSHV GH OD FROqUH

2 MH SUHQGVY HQ FRPSWH OD FRWMWDB VG 6 IOVHRR VWG HQVXKW HW HQ OX
G-H[SULPHU FH TXL VH ®SDWNH BRXTIXHXWX HV HQ FROQqUM 2X® 4XH VH
UHVVHQV WX " 2

2 MH SHUPHWV | O-HQIDQW GH GpFXQWV JH WHVOW HGH/ IRV QRXV LQ
© QLG GH OD FROQUH 2 &HW HVSRBRFH BRWX LLQYHW RQMOOHQIDBW j YHQL
GpFKDUJHU FHV WHQVLRQV TXL OB LWL SD UG QM) WapHW DHQWSHID F3-H OD VL
JURXSH &HOD SHUPHW j O-HQIDQM[FOK GN SDRXBH HWQOQWRQF GH SRXY
UHVWHU HQ FRQWDFW DYHF OH UHQDDGWGHE ORQUE RXGRXVBYHF OXL

2M-DSDLVH O-HQIDQW SDU GHV WBPFEMQ VER X LWREK@/DR¥W G R XFGRRX DVFHQ)\
PDLQ SOHLQH SUHVVLRQ GR LQ«LR® ®RPHDWHMWIMROYRBFDHXO DYHF (
XQ SHWLW WHPSV
6L OD FROQUH HVW VXUYHQXH VXLXWWHUH XHQ FIRGWO LO\R OW HI) XIQVRQV OH
© IDLUH OD SDL[ @ SDU OH ELDLV GHGIMHXDRX G-XQ PRPHQW
JRUVTX-XQ HQIDQW TXL HVW HQ FROQW H ULOHFSWDW GJROWIHHIU RSB KO W H
JURXSH DYHF O-HQIDQW SRXU QH V8 DL ®'QLY RKLSDVHDXIRKWHU OHV WH

/H ELHQ rWUH

3RXU QRXV OH ELHQ rWUH HVW XQHWHGMW MPHFQEWL @/ D pIHFQLMYH HW SK)
SDVVH SDU OD UpSRQVH DX[ EHVRLHN SHFW - 160 DVRW GOGNYDEXDOLW|
FRPSWH GH O-HQYLURQQHPHQW FROOUVRWSH HW GX ELHQ rWUH

3RXU IDYRULVHU OH ELHQ rWUH J&R GFK FFXUQV DQRXW DWWLWXGHV SURI
™I1RXV REVHUYRQV O-HQIDQW SR XU FPLHXQ ®WHHFRI @ B vIVOU bl HWYW HFQRW & H |
PLHX[ UpSRQGUH j VHV EHVRLQV WOQOW BK¥A\HQWHQ GXHDFHHFX LO QRXV
PRXYHPHQWY VHV GpSODFHPHQWYVNWWH®YDWHRD MWXYHV YRFDO

™I1RXV VRPPHV j O-pFRXWH GH O-HQLINSGWQH & OHR/X \Q B KQ G/RPWHE DWW |
UHFRQQDVWUH HW j UHFHYRLU VH\SDPPBW\WY RZH HWF¥RPBBVYQHY j OHV
PLHX]

™]1RXV DYRQV FRQVFLHQFH TXH FRQWIQGPQMU P B \GM D REHREBEDIQHU C
DSSUHQWLVVDJHV

™ 1RXV SRUWRQV XQH DWWHQWLRQ S$IUW GAHX @LHYISDIFB BIMb Q DJRIWV SR
SK\WWLTXHV 1RXV FUpPRQV XQ HVSDFH SRIXOUDPHV \BE STKRIS O LMQ | BIQWI R QF



OLHQ TX LO DXUD DYHF OHV DGXOWHY OD GRKRMNHUIMBYGHSBFHWQ!I
HQYLURQQHPHQW WRXW HQ pWDQW DRFRREDJDE HEDQMNDL FR Q V
™]1RXV VRPPHV DWWHQWLYHV DX[ UBR EWHESDQNHOHWWRRSESY VBYRQV 1
SUPVHQFH UHSUpPVHQWH XQ UHSqgWHSKRRQW YORB @ HUQ WHD HELHQHRAH QW D X
MRXUQpH

™ IRXV PHWWRQV WRXW HQ #XYUH SRXPLOR®RH UH YHD@QWHOW DWYWHQ
DFFRPSDJQpV GDQV FHW HVSDFH

1RWUH U{OH HVW GH IDYRULVHUHQIDRWL R & DX R QR M) B W -HVW HC
QRXV DOORQV PDUTXHU QRWUH SUPWHRFHR®MHY GKY YRQDW BB VBGXUHU
OXL SHUPHWWUH G-LQYHVWLU SOHLQHERQW HARH QW KHQR KXY H@W/ HD R U \
HVW GDQV XQH SRVLWLRQ LQFR@RUMYEOHW XK O®ARHQLMOWY QH W
GH VROXWLRQV VHXOV VL QRXW®EXHUNRQYDOH P /QWPHWGCOH MHX GH

(Q FH TXL FRQFHUQH OHV DFWLYLRQV SUHRBKRR/APHjVO GRN D QOMD IG/-V SDL
&HVY DFWLYLWpPV VH IRQW HQ SHWLIXDPpRXDPVHE O MIBEDRES HRMHY OD V|
GDQV OH MHX

1RXV OH SUpPYHQRQV GHV GpSDUWV DEHI DYDp M D®HD B FoXHY MO HEFHSHUVRQQ
1RXV QRXV LQVWDOORQV j OD KEXKVEBXO W ©-HQIPRMXW BRXLU GRXHU «

1RXV DQWLFLSRQV WRXV OHV PRPH®QWQ GH VOB HUEDTXRIMAELHQHQID
VRPPHLO FKDQJH «

/[-pYHLO

/H ODQJDJH HVW XQ HQVHPEOH G ARPRXQV FIXW LIR @ RAXQUWEMWWIRIX V O
'DQV OD FRPPXQLFDWLRQ RQ UHWURXMH S8 HXDYJDURFFABUEBY V\0O|
SKUDVHV HW OH ODQJDJH QRQ WHWHEN®W HYH MDR)GRK HMR XWL SRLQWDJH
VH PHW HQ SODFH GH OD PrPH IDORQOTX -KQH DPIHXHW GRAVVAHHV pFKDQ
IRQW GqV OD QDLVVDQFH OD WIDH GV HWGDW[ MR¥BLDKNVUH HQYHLOOD
PFORW OHV SUHPLHUV PRWV DSSDUDLVVHQW

7RXV OHV pFKDQJHV DYHF OH EpBp HYQDADWWD DHHOBRQ WD DHHFBORV LR Q
RUDO 1RXV SDUORQV GX QpFHVVOVY WQREDLID GERDYVQJIJDIHQIBQW GH FH
FH TXL OH FRQFHUQH PLHX[ LO SDOOHYID QY GHIYSPORWDIIQW H PDQL
ERXJHU« HW HQ PHWWDQW GHV PFVOW WXIJ FFRP S X H@GYIHNO 10 -MRQGH TX L
HW DLQVL QRXUULU VD SHQVpH /H FODQRLORIH GV WJ DDAAXMUH X QB HQ I D
YHUEDOLVDQW QRV JHVWHV QRV 0FSHYFE R HXR W IHAL MR X¥RXMVR I 1TUR Q
XQ HVSDFH WHPSV VpFXULVp 3DU BOGMHED QJHQDMLR QD SHUFB XVH |
DSSUHQG TXH VRQ DFWLRQ HQ HQMQ ®UBYVD KXQH DK WHW HW BODFH Of
GH SHQVpH QpFHVVDLUH j O-DFTXLVLWLRQ GX ODQJDJH

1RXV SUDWLTXRQV © OD FRPPXQLFDWDRDUHROMXHOOHFDUHWR FH QHD
SDUWLU GH PRLV & -HVW XQ RXWILOMVHU K TOUHQHIWPIHWMLGpH Lp DYHF C
SDUOH SDV HQFRUH 1RXV DFFRPSDJMR/OMVQRWPpEFDVYRORXU GHQWUH



FRPPXQLFDWLRQ DYHF O-HQIDQW & MVIVQXQ SRXW LO - IDG)GQ WXH HNW OD H Q
SDUOH SDV HQFRUH 3HWLW j SHRQW SRXW O\DWKHVHU FIODAHH DX[ PRWV
SOXV FODLUV &HWWH FRPPXQLFDWQBRQSDHR®NH®RMQ B VYR FALpEp OH P
FRPPXQLTXHU VHV EHVRLQV HW GH VHDBLOHPHRPSUHBGIDH) WOKVW D
G- rTWUH FRPSULV SOXV UDSLGHPHQW WKQIMLHRRQ OHHV G QHFRXWH/-VH UHQ
HQIDQWYV VHQVLER®GPXMOLFDAWLRQ JHVWXHOOH QH SBUGSMWOISDV $XD P
FRQWUDLUH OHV JHVWHV DVVRADMW jj OFDWSYHROIOR®RWVHQPRQH O-HQYLH
FKDQWHU /H JHVWH DSSHOOH V\VWIpROQ VEL:XRHPRMPW OD UpSpWL

'DQV OH SURORQJHPHQW GH FHWWHS®WEFWUTX H Q HUPW V&I R § VO GIHS U
OH ODQJDJH QRXV XWLOLVRQV OH&I®LGMWBIQERBPPHVIVX WHHWRXWLGH OL
G-pFKDQJHV /LUH UDFRQWHU GH\SBUWAWRLSHYW OXHERIDOWR/SSHPHQW
/D OHFWXUH G-RXYUDJH HW OHV pFKDRREW UXEHX AB®/Dj] SHEXWHEO pBIX MH:
GqV VRQ SOXV MHXQH kJH ,0 V-DIDRMWBXUUGRGUVH/I -8RFREWHUWH
UHQFRQWUH DYHF O-REMHW GH XWVRQWGE FRXOSIODHWL D LML S3H SOD
GDQV XQ © EDLQ GH ODQJDJH 2 SHIRFSHGMKL] FLDFTXLVLWLRQ

/"HQIDQW DLPH rWUH SUQV GHV DXWWVWWHYLBQREQWVpFNPRYJQPYFDYHF
FRPPH OH IHUDLW XQ HQIDQW SOXSDkUW GX MRDIPI W BPOQVOD ISOKSLUH (
SOXV GHV DXWUHV $LQVL XQH FRPPXQWFDM BB MXEWHOMHX-SDUDO O
O-DSSDULWLRQ GHV SUHPLHUV JRR S/ V0 RQ XLYWHN RKVGHQEDQWYV 3
O-HQIDQW YD HQWUHU HQ UHODRLISO® DR MG W I$\D L8 LH W HXU IBHWWH U H
OHV DXWUHV HQIDQWYV SHXW DPHQHURGW HPRI@\® YWD HWH V&/H YV F RPRSY V
JULIIXUHV SRXVVDGHV

/' DPELDQFH VRQRUH GX OLHX GH YWHVXUXQ  -H®IDOW LFOSR EWXRIQN
DJUHVVLRQ SK\VLTXH TXL LPSDFW O-$SHPB@W GDRWLYRY) GEWHWIRP
WHQVLRQV« 1RWUH U{OH HVW DBPRYIMNY- SUpN HQWIVO G R@VDXD VWU XF W
YLHQW GHV MHX[ VXU OHV PHXEQHRXWV X OARYN GRYN RISDUOHU GRXF
FULHU HQ VH UDSSURFKDQW GH DLB YLD S5RX Q FOVX E SDQEIKWB YV SR XU
XQH LQIRUPDWLRQ 3DUOHU GRXFHPBIRBNL BSORH VW UGH GH pHW KRIHQV DJU

([ISORUDWLRQV SV\FKRPRWULFHYV HW pYHLO VHQVRULHO

& HVW SDU O -DFWLYLWp PRWULFH T™WHLpWQ®I I BEW BHPWRRYVHHD/
SRVVLELOLWpPV TXH OXL RIIUH VR ARV $\Q R JH VWD ETR*IBDWH GpFR X
TX-rWUH LQGPSHQGDQW GHV DXWUH \D DDY MSRUQR/AHH W WIXR QOGIR WIRK) FR L
MHX[ GH PRWULFLWp O-HQIDQW RESVHRGQ GMWLVH VHDSBRASULHU HW
O-DLVH 1RXV SURSRVRQV j O-HQBEpQWPBHYSOROHUPRWGE BYHF VRQ
WUDYHUV GH GLIIpUHQWHY DFW L@ W OV D LSTHJ BRXQN FBIQWRUERQWHQD (
GH PDWLQUHV GLIIpUHQWHY SDUBRGHVGEH PRWWILHFOWIHHU PHWWDQW |
SDVVHU GHVVRXV GHVVXV VDXWHUj IDRXEHUH FFRXDQW G HWWHHBRHF X
SRXU VH GpJXLVHU OHV VWUXFWXUHY GBQWR®L L¥UM X FBXIMH QW H
© ERXJHRWKQTXH 2 DX J\PQDVH OHW DWHOLHUV © SHWLW \RJ

/"HQIDQW GpFRXYUH FH TXL O-HQWHEXVRQHVRY$VORDBS® IDRASAWILHS® U
VIPEROLTXHV MRXHU j OD SRXRLWXYUHV GBOHWWM MBK{[YO-HQIDQW V-



TX-LO YLW ,0 pFULW VRQ VFpQEBFRBRQRLAR®W WHVISHMFWBRQMHOMHX[ VI\PER
QH QRXV \ LQWURGXLVRQV TXH VL XQR3VqNYBYQRLPWRHPQQIGHp OO SHU
/' DGXOWH HVW SDUWHQDLUH GX MR @H jOWH@RMDOYHNU X ORXYWP-Drw /-H
WRXMRXUV GDQV OD FUPDWLYLWp HRWWHTXQX P RXHWQWRXRX®XIUGMP D QC
YHXW TXH O-RQ IDVVH DYHF & -HWW XX MON GKRAWHWYHQLHW HW GH PF
GH O-HQIDQW 30XV RQ VWLPXOH GXV HFW OMHQWQEQGHSOHITED QY GH C
VWLPXODWLRQ VDWLVIDLVDQWH HVW O-HQFRXUDJHPHQW

&HWWH GpFRXYHUWH GX PRQGH SDVVHQXV VW RXFRK HIUJ p WHLADW Gbi \
JREWHU HW HQWHQGUH &-HVW SDHUVYRNVW HQVFRPHSE OHIQGI DBIWRQGH T X
$X TXRWLGLHQ OHV VHQV VRQW ®RVYVHG HW BILOI j UHD WHGF BHRSRVLWLR
OHV EDFV VHQVRULHOV TXL SHUP H®MOHUWGIL O piGIQ\Q@MV GRDWRQUHYV O
© SKWLVVHULH 2 ORUV GHV DQ QHMHUN® ITXH VR IDUHVSQ FAFRFB@W GH GpW
XQH DPELDQFH OXPLQHXVH«

/ID FUQFKH SHXW rWUH XQ OLHX IBWRIXDWKP B RXUWONHEDDVPMHOXL GH O
IDXW OH UHVSHFWHU 1H ULHQ IDXAJHR@QWUWLEBY R BIMDWKIQ PRPHQW
SHUPHW j O-HQIDQW GH GpYHOR®SHRDYVDQBUYDRVL YLWpPp HW VR

/IDLVVRQV j O-HQIDQW OH WHPSV GH UrYHU «

8QOH SpGDJRJLH DFFgV YHUV OH © GHKRUYV 2

'PFRXYULU OH PRQGH JUKFH j OD Q@W XSipH \VWHPRV AXGq ¥ - MRODS O X\
kJH HW DX ILO GHV VDLVRQV /-HQGHYWGBYHQG FREPHQAWQFGH OD QDV
PpWpR GX WHPSV TXL SDVVH /D UYF FO@WQBWXH O $HUBBW GH GpYH
FXULRVLWp O-LPDJLQDWLRQ ONHRRW BDENWRX\O/pYEHOOBHYHQVLELO
ELRGLYHUVLWpP HW O-HQYLURQQHPHRWVGSHY RS \SFOXW DWH XH)GI IXQM V G L
pOPpPHQWY GH MHX[ DXWRXU GH ODGHMWENFY HAMH G\ VIXYRWYRQ DX U
VDLVRQV HW HQ LQWpPULHXU H[WpGHH®D QDMK GH VVIDECPHQMWHUUH VFL
KHUEHV« GHV EDODGHV GDQV OHDINRE R DOOWBMNWLGAHH GHQIDQFH &}
VRQW O-RFFDVLRQ GH UDPDVVHU GH\OBHWLWVUWUBWRUNQWKLBRIOHY RG|
i FKDTXH pSRTXH GH O-DQQpH G-pFRXWHW MHJ EXH WH /8D VWG BEW YV RQ\
XQH FRGWSWpH j OHXU kJH GDQV ODTXHOUHMHXY BRIWMNQOW I8R X MU %
WRERJJDQ SDUFRXUV GH PRWULPDMLSXOIBHWLREQEROOHIV «

'DQV OH SURORQJHPHQW GH FHWWH 2Spte\WDJ RS} X HG G p © DAHFKRIU
HQYLURQQHPHQWDOH QRXV DYRQ® @RV M®Q S®IDFH NOG OWNWCOL HWR XV DY |
GH SHWLWV PDVVLIV GDQV OHVTXHOWDQWKY DUR®D\E ODXHVpDYH¥E OHV
SODQWHY VRQW XWLOLVpHV SDODWNY FXLMD@H] SH pSDQW THRVBLGLHQQH
GX PRLV GH PDL QRXV IOHXULV VIR (@DDIDAH BY HFHGHDY IBWXUV IRXUQ
HVSDFHV YHUWVY &HV DWHOLHUYV DJURGW O-RPEDYWR QDY FFRRSFRXYH



HQYLURQQHPHQW HW GH O-DPHQHU QQHPNSWFWRBPHHQRXWYYQ WP HQI
UHVSHFWHU O-DXWUH HW OXL PrPH

/HV PDWLqQUHV DUWLVWLTXHV HW FXOWXUH

BHQVLELOLVHU OHV MHXQHV HQIDQWHNW KKS WKW HODXOHW DELW LOM IST
kJH D GH QRPEUHXVHV YHUWXV I®NRWHMHD QW PXUGRYHWRSSHPHQ
LPDJLQDLUH HW YD DXVVL GpYHRRSISHW VD FDSDWIW pVGp pFR

- WUDYHUV OHV SURSRVLWLRQV TMLHQXDRQWR QW BIRDW IRV U 0G4 FRXNQ
pPRWLRQV HQ IRQFWLRQ GH FH TXHHHOXD OXYFEWRYYRKKH GBXXL SODLV]
DSSUpFLH PRLQV FH TXL O-HIIUDLH FH TXL OH UpFRQIRUWH
,O YD DORUV SRXYRLU OHV PHWW UM VQHMDIX W \V VAP DY IHRIHWUGHW PRW YV (
GHV VRQV GHV PDWLQUHV« &HOR GDWWXFWER D GHVD HQDOW TXL Gy
SURSUHV JREWV HW UHVVHQWLYV
(W SXLV HQ PHWWDQW HQ SODFR XUV D DXVYILWPNY AFOMHHBRFWLRQV V
VRLW DYHF OHV DXWUHV HQIDQWYV &K pWRI@W WERXMRFE BDVAORGWHEH UL L
HQVHPEOH G-pFKDQJHU DXWRXU 6HXHH TR HAWHQREWG B IFH TXH O-RG

/- pYHLO DUWLVWLTXH HW FXOWXUGDQN XGHT X WG LLHPG RAHNVDIQG B C
GpFOLQH VHORQ GLIIpUHQWHYV DS SURFKHH DRXZHEWXERUGYHBRK O -pOpP
HVW HQ DFFqV OLEUH j OD FUgQFKWM WRYXWHH\O XQVFEHQYEBORPM DX VHLC
UHWURXYH OHV OLYUHV HW OHV FE®RSWIGANY GXH\O OHFHAW \RKQMQ JUR
UplpUHQWHYV PDLV DXVVL SDU XQR Q@ ®FWUHFHWG HD DUBIVMRIFL B WILR XV DC
ELEOLRWKgTXH XQH IRLV SDU PRLVpPMWQBRKQ\S D (RUUBIER/PV DXWRXU C
VDORQ GX OLYUH O-KHXUH GX FRQWH«

3XLV QRXV DYRQV DXVVL OHV DUQWWXS®DDWLWKKHY D Y6 HVOPUDNR Q V
PRGHOHU« WRXW XQ SDQHO GH VXSSRIUD QRD W HyU W\ DHVH \R ESAHRAB\R V p V
MRXUV DX[ HQIDQWYV VHORQ GLIIpUHQWHY PLVHV HQ SODFH

1RXV SDUWLFLSRQV pJDOHPHQW D> LLHVRWLNDEL \GpH ¥ KDUWM B Q QRH
SURSRVRQV GHV DWHOLHUV © WHUWHNV QW SHICOWRULH 2 VEBRYRVLTXH 8
© VDOLVVDQWH @ HVW GpGLpH j FMVWDWHDNBRXYHBW H®@ SHW LW JUR:
QRPEUH GH VPpDQFHV VXLYLHV HW BERRASDIRM GPHOOFD PrPH

/ID PXVLTXH HVW pJDOHPHQW SUpVH@WXPISQWVOBHEPXMLT&EH QPL
GLVSRVLWLRQ GHV HQIDQWYV TXL KBW>XGMHIPpW HRIWY LV BEVRGHUEBPGWLQH
WRXWH DX ORQJ GH OD MRXUQpH DYREORWWBQQV WRESOSRHW FRPSWLC
FRPSWLQHV HW G:-DWHOLHUV G -phH[0O PEVHFE®E GDR/S/MRFLBWURQ 7LPR.



[-pJDOLWp HOWUH ILOOHVY HW JDUORQV

[-pGXFDWLRQ JHQUpH HVW XQH pGXHDQWRRQDGHI IpPHBWBLEOHVTREWLYLW
ILOOHV HW G:-DXWUHV SRXU OHV JDUORQYV

2U OHV DFTXLV GHV QHXURVFLHQ@FED FRQ @MW DY R XCWLRWY HD X K
YLQJW GHUQLQUHV DQQpHV PRQWUH QW UTX-D XO B HYD U MWDERHN  HEW
VLPLODLUH /HV SULQFLSDOHV IRQIF§WLHR@W &RQMH FHIDIMH T XTLX IG IFR Q W'
IRQFWLRQV GH UHSURGXFWLRQ ODR® VW FRIQLDIOM \G H\Q WRHIFFOW. JH Q F H
UDLVRQQHPHQW GH PpPRLUH G D3/MDVQNQWHRSD BHi« UHSPOBIHHW JDUo
PrPHV DSWLWXGHV FKH] OHV DQV

&HV FDSDFLWpV LQQpHVY VRQW HQ@VXRW B HFRGEHD pPHR\F LSIDQ HOWHRX O W X U H ¢
JUKFH j VHV IRUPLGDEOHYV SURSULpWHYLGEXHOVEMDINVRHFYMW B H QRXY HD X
GH QHXURQHV HQ IRQFWLRQ GH H] pYIIHIQEW IMPFXIHH HW GH O-

&RPEDWWUH OHV VWpUpRW\SHV G@W K H ISV HWNXIQRAV kB BDXYU RXYU
GHV SRVVLEOHV GHV ILOOHV HWUGHX QH &FXRYMK UHWGHRQ \WYDELWp HQW I
HW OHV KRPPHYV

1RWUH SULRULWp j OD FUqFKH FHWWUBYD-@®DWRXWVEHPIFHUW GH WRX
HW OHV SUDWLTXHV pJDOLWDLUHYVY FRQWULEXHQW j FHOD

&KDTXH HQIDQW HVW j OD IRLV XQLTWH HWHG LGIpUpOMQ FHY B IBXY H Q)
FXOWXUHOOHVY VRFLDOHV SK\VLAGAN S/RXBUGPTHHB OGLIODU FUqQFKH S
DWWHQWLRQ WRXWH SDUWLFXOLqQW KWW LFOHICHO R XG XDVKWRY //BQADqFKH
V.LQYHVWLU GDQV O -pJDOLWp GRX F KBIQBHXQHWD &/DV EQWILWRE® WRXWH S|
DSSRUWpPH j O-DPpQDJHPHQW GH O -MN 3D 5H RB/R\DpV FORLIH GIHD Q W V
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SUMNGLHXHO

$X WUDYHUV GH FH FKDSLWUH QRXV DCRMHW G FD@F SHIp® HEWY A H UGN
OHV SUHVWDWLRQV G-DFFXHLO GHVWRPWQBBV G DQVLWRMWHY DHHWVR
HQFDGUDQW

/JHV SUHVWDWLRQV G-DFFXHLO
/' DFFXHLO G-HQIDQWY SUpVHQWDQW X@®L K DFK®IRRDLST R DWWHLQW
ORGDOLWpP G-DQDO\VH GH SUDWLTXH HW GH IRUPDWLRQ

3UpVHQWDWLRQ GHV FRPSpPWHQFHV SURIHVVLRQQHOOHYV



i YTHY SUHVWDWLRQV G-DFFXHLO

/D &RPPXQDXWp GH &RPPXQHV 6DUODWRIPIDQJRWH XL@ IMH U&&GFH. G -DFF
FROOHPWUXUDQW SHQGDQW OD MRXUQpHOKXKIQUDRE XRIEOD ¥ RRQGIF W LG +
HQIDQWYV kJpV GH VHPDLQHV | SRXW OHW W QUIDQROKEpPQpPILFLDLU
O$((+ DOORFDWLRQ G-pGXFDWLRQ HQIDQW KDQGLFDSp

""XQH FDSDFLWp G-DFFXHLO GH HINPRQWXLYDSDWMWLY GH OD

8QH FUgGKH HQIDQWYVY DFFXHLOOLV GH + | +

8Q DWHOLHU +DOWH -HX[ G:-XQH FPSYDGEHWpj GH Q\HQDE Q@IWIDIQ W
DLQVL O-HQWUpH HQ PDWHUQHOOHKRBVNXHHIOPUNGEHHW Y DFDQFE
VFRODLUHYV

/ID PLVH HQ SODFH G-XQH FDSDFLSWLW -DFFXHHLO PRGXO|
PXOWL DFFXHLO HW KDOWH MHQ@H HRRBBWWILIWL VH (

7TRXV OHV MRXUV G-RXYHUWXUH +2%6VFHROADLHUGIW HW YD

X HQIDQWYV GH K | K

X HQIDQWYV GH K | K
X HQIDQWV GH K | K
X HQIDQWYV GH K | K

/IHV PHUFUHGLVY HW SHQGDQW OHV YDFDQFHV VFRODLUH

X HQIDQWYV GH K | K
X HQIDQWYV GH K | K
X HQIDQWV GH K | K

/JHV SODFHV GH +DOWH -HX[ QH VIRQWHSOXG GIHVSRQL
O-RFFXSDWLRQ GHV ORFDX[ SDU ©HXH.®F\®HR®QWPHQW
SHQGDQW FHV SpULRGHYV

/$ &5(&+( © /HV S-WLWV FURTXDQW®W\D KIYNLOKWH PRHQ HW GHPL j |
DQQpH GH VFRODULVDWLRQ GX OXQGL DX YHQGUHGL GH K

/D VWUXFWXUH HVW IHUPpH VHPDQKB HX PR IS\ GLRBEWHVWIHPDLQH D
GH GpFHPEUH VHPDLQH GXUDQW®SW YOGBQPHY S GHPBQW IHUPp
MRXUV IpULpV VXLYDQW OH FDOHQGUHWUSDBHIRLDQQEH AFHHUWRKQV
QRWDPPHQW OH SRQW GH O-$VFHB\DDRPRLONTE DSHHEMR KILGpH SpGDJ
FRQVLGpUpH FRPPH XQ MRXU GH | HHHWRQWH W/HR/XMHL GEMVLQIRUPD
TXL VRQW VXVFHSWLEOHV G-rWUH FPRRG®HQMH & HF IOIDTXHIRQ @/pU D& X FR
HW SDU DIILFKDJH DX VHLQ GH OD VWUXFWXUH



/ID FUgFKH SURSRVH GLIIpUHQWY W\A\SHV G-DFFXHLOV

0 /'-DFFXHLO UpJXOLHU O DWW UEKXWOR®p HEHO DIDUSOHD FELMQ VB RQ S
FULWQUHV HW HOOH HVW VRXPLVH(Q DOWMHF HFREELVR/QRQ DBW WILQDHQ FL H L
VLIQp HQWUH O-pWDEOLVVHPHQMUHRR QW UDWL Q@H E®Q SGHFREW j Gp
SXLV XQ GHX[LqgPH pWDEOL GH MDQ®YWVKUYD@WLOMEWTEH OHVQ®RU
SUpDODEOHPHQW GpILQLYV SDU OD IDPLOOH

0o /'-DFFXHLO RFFDVLRQQHO OHV BIQ I®®MLYMRRQM DH BXHO®QGY & X YH
GH K j K HWRX GH Kj K GO6GBV GHPRLMRWHQpPHV SDU VHPDL
1pDQPRLQV OHV IDPLOOHV TXL OHEVRKWDL®H EWQRQVLOID SRIVWIR X L
HQWLqUHV G-DFFXHLO HQ IRQFVWHR/QSG®® FHY GANSRQLEHYLGWV SRQLE
PXOWL DFFXHLO LO HVW SRVVLEQHHWH DHW HE@W HQUMP KORE WD W L VI T
VH YRLHQW SURSRVHU XQH DXWUH SODJH KRUDLUH

0 /'-DFFXHLO G-XUJHQFH LO SHUPHIO GHV VIREWEHQILLLF X®HWpVDRW G F
DFFRPSDJQHU j FRXUW HW PR\HQ WHHUFNRLQY VUSBRRIGTXBWWRPPH X
PYPQHPHQW IDPLOLDO LPSUpPYX XRQMVVHEQIQHOG HDERIYRWIWSHH &HW
QH SRXUUD H[FpPGHU XQH GXUpH GRQEWRRY GHY MMEXDWHRQYV SDUWL
/D FUQFKH SHXW pJDOHPHQW DFFXHQ® GFLOUG G VG H Q8 D DRVO B P O/\R F L D
FRQFHUWDWLRQ DYHF OHV SURIHVWURY D H® \H G DSDW RMVQELIHMD VB GH V W
HQ SODFH 'DQV OD PHVXUH GX SEBDBWDWMLRQHVSNWDLBGERSKRDpH j O
DILQ GH IDFLOLWHU VD YHQXH GDQV OD VWUXFWXUH

[-DFEXHLO G-HOQIDOWV SUpVHOWR/GWONW) KHDQGLFDS

PDODGLH FKURQLTXH

/D FRQYHQWLRQ UHODWLYH DX[ B UR LAW HXH DIQ W | B B @/VWD/DLHPHDQ
RXSK\WWLTXHPHQW KDQGLFDSpV GRLY HQW GpHFRIDW K QGD QIVHGSHIVHE RB®IG L V
TXL JDUDQWLVVHQW OHXU GLJQLWpH HBW RUALVHLQWH QW XQH B X WSRDQURAPLLF
DFWLYH j OD YLH GH OD FROOHFWLYLWp 2

/H GpPFUHW Qf GX MXLQ UVIOHDRHQ WX [HW BHOYLFHV G DFFXF
HQIDQWY GH PRLQV GH DQV D PRGERR@HO @ WDFEHQ W p SXEOLTXH
PWDEOLVVHPHQWY HW OHV VHUYHFRHV G DG XMWY DRQODHIORD Q OD VL
VPFXULWp DX ELHQ rWUH HW DX GYWWORESEBRMNQW RXHW FRQDLpV 'D
UHVSHFW GH O DXWRULWp SDUHQWYDW H G K6 U WLR@W U DX F R QF R X H
O LQWpJUDWLRQ GHV HQIDQWV SUPpWI/WHNDQOW XBQXRBQREALEGDGS LRIXFK U
TX LOV DFFXHLOOHQW ,0V DSSRVVBREW IMHRW DLIEW OX[FRDEFH QWD W L |
YLH SURIHVVLRQQHOOH HW GH OHXU YLH IDPLOLDOH p



/"HQIDQW SRUWHXU G-XQ KDQGLFDS TROH GI'W\@ HV R B PID\G LTHX [F R URMM.
QpFHVVLWpPV TXH WRXW DXWUH HRIDIQWHNY IS K\®HR ERMRIXPW $W DIIH
/"HQIDQW HVW GRQF DFFXHLOOL GRENOBVRHFRE S RV LNEROH KIDYQH F

o /D YLH GH O pWDEOLVVHPHQW

o /'-DJHQFHPHQW GHV ORFDX]

o /HSHUVRQQHO QRPEUH HW TXDOLILFDWLRQ
o /HPDWpULHO VSpPFLILTXH QpFHVVDLUH

&KDTXH VLWXDWLRQ VHUD pYDOXpH H QSYXUW GXHOFLISPH QWL UHQ pTr)
PPGHFLQ GH O -pWDEOLVVHPHQW BW ISDUIWHHQ HQUIBYWUHQDQW H

/' DFFXHLO HW O-LQWpJUDWLRQ B®DBRHQWIRYD LG SQL BXHRMMWO G -$
L QGLYLGXDOLVp 3%, RX G-XQ 3UPOMMN G$BFOHLOBRYBREO® GH VWU
DYHF OD IDPLOOH HW O-pTXLSH URIWHSHRWODERUOWMHBR B HMW

o /-HQIDQW
o /HV SDUHQWV

o /HVY SDUWHQDLUHV FRPSpWHQWYV SUBQW QWS VHRK RPRMUIIFLE M C
NLQpVLWKpUDSHXWH RUWKRSKRQLVWH SV\FKRORJXH

6L OD SULVH HQ FKDUJH Q-HVWRWPMH GGIN PHRP/S SN QEX W KBHVO -p T XLSH
SRVVLELOLWpV RIITHUWHV SDU O QW B/HIMR/AHW HIDAVW R BSHNVIQ PV HW RU
YHUV XQ DXWUH SURMHW G DFFXBODQGDUWIB pTXLSH SOXULGLVFL

3RXU OHV DXWUHV HQIDQWYV O WA IGAH &K-HQGD WS/ SHUVFHWX®H GpY
OHXU HVSULW GH WROpUDQFH GgNSOMWD Q WXV DMEKXIQpUKIHFHQ DFF

ORGDOLWp G-DODO\WH GH SUDWLTXH HW GH IRUPDYV

/-DQDO\WH GH OD SUDWLTXH SURLMBWVILRQQONEBOW XQIWUBYDPDOXGH Upl
SDUWLU GH OD SUpVHQWDWLRQGSRQH MNVWSURIVHRQLRRABBOHWHW HQ |
RX OHV TXHVWLRQQH

6HORQ O -$57 5 HW O-DUUrWp $X MXDO®RHMWIHQW GRLW HIIHFW

KHXUHV PLQLPXP G-DQDO\VH GH SQIW LTXGINYV SYROQNY \PLHRIQMINWO S D U
SVIFKRORJXH SURIHVVLRQQHO D\DQWHX®MUTHDOILWLF BW IPR@ IOPV UH F
GH OD IDPLOOH

&HV DQDO\WHV MRXHQW XQ U{OH GH BXH YOH Q QILRMWSDW G-YRERQYH | O-
& HVW DXVVL XQ HVSDFH G:-pFKDQJHOLPBRLEWMD® W YROX 8HUHPGWHP EOH
XQH G\QDPLTXH FRPPXQH HW GH FUpHWHGWH \FRXpHIGNQ VBY R VHV WIURDY L

)



G-DQDO\WH GH OD SUDWLTXH QHGHRQOHORB\SBDRX @ BRIRWHWHU OHV ©
UpSRQVHV 2 DX[ TXHVWLRQV TXH OH@WS UROHRVIHR @R HDW jVMXSRVHO H
SUDWLTXHV $X FRQWUDLUH O-DQLPDVBRXU JSXM\GHKBORD XWp I BMLRQ
LQFLWDQW O-pTXLSH j SHQVHU | SDUWRXD GXHT® HV[W UR QR BHQWAH ¥ Xk
TXRWLGLHQQHV /-DQLPDWHXU GH @WHQW QGFQ GG [PVD WWdHH F RIP p U L
O-pTXLSH G-HQFDGUHPHQW GHV HQUDQRKLHW VDQV OLHQ GH KL

'"HV IRUPDWLRQV GLIIpUHQWHYV GHVSHRIWPHMWWIRQW DI[LWLUDRIHVVLRQ:
G-H[HUFHU GDQV OH PRQGH GH OQBWWH WRAXHSHD B¥W SQRVLGLVFLSC
FKDTXH SURIHVVLRQQHOOH D VHV FRRPSQYNBQWHVY USHIR SXHV HNVW H
O-pTXLSH 1RXV DYRQV j FXU GH FRQWDQWHQ RMHIEG RX\H IRUR HHW BL R Q
& HVW QRWDPPHQW GXUDQW OHYV HIQW UHW QMQ § HXQ\D 3 H 8 B RNKHHU FX® S (
IRUPDWLRQ HQ IRQFWLRQ GH VHV EHVRLQV

o /D IRUPDWLRQ FRQWLQXH GHV SWRIWHWYVHROMPPH HVHN OXDQ SHIQ M
IRQGDPHQWDO GH QRWUH VRFLpWT X H @ DIQW WH GRPD VONRQHV GpFRX
VH IRQW WRXV OHV MRXUV HW O HQML FRIXG HP 8 GBWR XAH VR B G PYHD RS
& HVW SRXUTXRL SRXU UHVWHU FRKHpOQHDQRW HI® PRWLYD WRRQQ WW
DFWULFHV GH QRWUH FDUULQUH SWRRQMVO/R RQQPDWHRQRXX PH®WUH
SUDWLTXHV 3RXU FH IDLUH QRXVDARWRBADULPWDBPPHRPWHH 1337 &H(
GH )RUPDWLRQ 1DWLRQDOH GH OD YRQPWLRRL3EEYARFIDMWLRQUGHWRU P
DJHQWV GH OD IRQFWLRQ SXEOLTXH

0 /D RX OHV MRXUQpPHV SpGDJRJILTXH VWX LG K RIQpOQOIHAVK LO - R/KSIR (G\M X
SUDWLTXHV SpGDJRJILTXHV HW OHKO\GLPTSORMY &GHWQ VQWHHWYBFW LR Q
O-LPDJH GH QRV EHVRLQV HW GH RGVWHKQFHHY I$V\R SIURBR VX FW R X W
LPSXOVp SDU OHV DJHQWV GH WHUUDLQ

0 /'DFFXHLO GHV VWDJLDLUHV 1RRWWPH WSEEBRWHFPH DEFRPQH GID W X UH O
i DFFXHLOOLU UpJXOLgQUHPHQW GHBQQWI® JL/MLUWHWU X FIAKXIWDH WD F& X H
UpJXOLqQUHPHQW GHV VWDJLDLUHYVXW @XVO®HSE MW LpUH W WD BXH DXL
GH SXpULFXOWXUH &$3 (-( EDF SURDJLDQBBIGVHPHIQW GGPUVWQ
SURIHVVLRQQHO GH GLSO{PH pTXSUDPVHQW RXLRQSEXLWWDJILDLUH H\
DX[ SDUHQWY SDU DIILFKDJH PHQWLRY@DYWRORAW VDQARUNYH G-DF
GDQV OD VWUXFWXUH

& HVW SRXU OHV SURIHVVLRQQHPKWW UH RFFBYVRKR GEDWYDMYFHV H
VDYRLUV IDLUH PDLV DXVVL GHWDTXHVpMROXKH P IOPKUKSHDXWUH U,
DX WUDYHUV GHV TXHVWLRQQHPH@WNVDEHKMW QB IMBQWHMD PH\. W WH X C
OHV HQIDQWV 1RXV QH FRPSWRQV SDYPHABWWHUIS HEDAQ QBIH VWSS
G-HQFDGUHPHQW $LQVL QRXV GRIQUIR R FRWDp SEH BHROWK VW D JADLV VDG
OD SODFH SRXU REVHUYHU TXHVWIGRQHU HVVD\HU HW DSSUH



SUpVHOWDWLROQ GHV FRPSpWHQFHYV SURIHVVLRQQH

[-pTXLSH VH FRPSRVH GH

GLUHFWULFH (GXFDWULFH GH -HXQHV (QIDQWYV
DGMRLQWH (GXFDWULFH GH -HXQHV (QIDQWV
$X[LOLDLUHV GH 3XpULFXOWXUH

$JHQWYV 6SpFLDOLVpPV & $ 3 3HWLWH (QIDQFH
FXLVLQLQUH DLGH FXLVLQLQUH

DIJHQW G-HQWUHWLHQ

PpPGHFLQ YDFDWDLUH

X X X X X X X

/-pTXLSH GH OD FUqFKH HVW FRQVWKW®pH W GDRVHYNY RERPHQQHV P
VRFLDX[ PpGHFLQ SXpULFXOWULFHKUBX[RGXBDDWH | GHV S Y UAKR@®RI L
PGXFDWULFH GH MHXQHV HQIDQWVGBV\BKRORUXEHR @QPO® O HNX W LW X O
&$3 3HWLWH (QIDQFH /D GLYHUVLWpFIGHNX@RIPSp WHQFK\QH HTXLS
VSpFLDOLVpH

&tv S]tv 0 %u E] poSE]

6HORQ OHV PRGDOLWDpPV GX FRQFRXQWLRH QDHSjX@ LDFEWQRQH FE P
SXpULFXOWULFH DSSRUWH GDQV OFH U\FR 8 HF B 8 F\REKW \F FSRXIUNV E R P L\
+XYUH GHV PHVXUHV QpFHVVDLUHV DXRSESHPH@W HGHW HQXIDZPWHW (C
V.-DVVXUH HQ FRQFHUWDWLRQ BYOHF\VHP I$Q®/L D3WHUG DGEHR@-@WDGDSWE
HQIDQWY HW GX UHVSHFW GH ONXUD E&H WRILL@\O H3 P @ R QAMPHHDWLRQ C
SUPVHQWDQW XQ KDQGLFDS RX DVFW WV DQWQGV XGHV DI RHIOW LRXQ XQpH D W
SDUWLFXOLQUH /H FDV pFKpDQW pW GOHHGHIOLY OB @KH BRIFDWORLQV HW
HQ +XYUH GHV SUHVFULSWLRQV PjpGLIFPQANMM HQOSO SPH VGIHAL S8, SUF
G-DFFXHLO LQGLYLGXDOLVp (Q WRIQF HHWD WWRE MWAHOHQ@W GHO OH
FDGUH HW OHV PRGDOLWpPV G -LQWHOQFHQWYRRUGHYDVRLQN BQX+XY U!
SUPpFRQLVDWLRQV HW SURWRFROHV GpILQLV SDU FH GHUQLHU

JROFWLRQ GH OD GLUHFWULFH pG XMDW WPLLAHY IGRHO MFHRQQVH\O W Q ED0Q
GDQV OH 5)

JROFWLRQ GH O-pGXFDWULFH GH MHXQHYV HQIDQWYV

(OOH FROODERUH DYHF OD GLWHPFWLISHH HVO - O PRYW LR DS OLFDWLR
PGXFDWLI HW GX UqgJOHPHQW GH IRQFWLRQQHPHQW
(OOH D SRXU PLVVLRQ

X 'H YHLOOHU j OD VpFXULWp GH ®HDWDIQW VRRQLQIDI R PMWLRY VR



X '"‘pWDEOLU XQH UHODWLRQ GH FRHWDQHRW DR XW HIW SOLGND W M X
PGXFDWLI

x 'H UHSpUHU G-pYHQWXHOV SUREOQPHW@W DB KF DX [ @G F RPLSPRWWHHY
O LQVWDOODWLRQ GH FDUHQFHV HW GLIILFXOWpV

X 'H YHLOOHU DX UHVSHFW GHV UFXUHWG -K\JLqQH HW GH Vp

X '"“RUJDQLVHU GHV DFWLYLWpV R POWER GHWQ RHD MYHE -Q TK L SH
MHX HW OHV DFWLYLWpV G-pYHWOG H GpN HSHRUPIHU jOB - IDQIQID J+
IDYRULVHU OHV OLHQV DYHF G-DXWGWHH VO HDXM)RQR/P LB - HRT Xy H
IDPLOLDULVHU DYHF OHV UqJOHV VRFLDOHYV

X $FFXHLOOLU HW DFFRPSDJQHU OKM VWDJLDLUHV HQ IRUPDWLR

X (Q O-DEVHQFH GH OD GLUHFWULF & HNOWHY BRQXPIE DOLNW D UNX L HO
LQFRPEHQW KDELWXHOOHPHQW

JROFWLRQ GHV DX[LOLDLUHY GH SXpULFXOWXUH

/ DX[LOLDLUH GH SXpULFXOWXUH H\VEHKPUJY GXRUWILSRAWHGBH O HC(
(OOH SDUWLFLSH DX ELHQ rWU H HOR ®SMARHIRP LGH HOVHIX DBpW HQ RUJ
GHV DFWLYLWpPV G pYHLO HW SDXUWHED®H @ FBIOGH IDQMW DWDGH VD QW p
O HQIDQW 6HV PLVVLRQV VRQW GH

+ 3UHQGUH VRLQ GH O-HQIDQW EDK VW >XORWLBEWQWQIHWpYV GH OD

+ 2EVHUYHU O-HQIDQW HW PHVXURUWEBW\O 5PV Q FMR® XWHM BPIqVD QW p
VRQ GpYHORSSHPHQW

+ $VVXUHU O-HQWUHWLHQ GH O H@®Y-HQRDQW PHVQ \& H.\P PG DU GOV G H
HW OXGLTXHV

+ SHFXHLOOLU HW WUDQVPHWW UMHOVHHW BBV HIUFULWLKRRXUSPLRWHQLU
FRQWLQXLWp GHV VRLQV HW GHV DFWLYLWpV

+ $FFXHLOOLU LQIRUPHU DFFRMSOLIHU O-HQIDQW HW VD |

+ 5pDOLVHU GHV DFWLYLWpV G»NBHWORGH ORLVLUV HW G-p

JROFWLRQ GH O-DJHOQW VSpFLDOLVp &%$3 3BHWLWH (QIDQFH

(OOH FROODERUH DYHF O-DX[LOLDRERYHGE LU OHR/X B /POWHV §REKW P
HQ tXYUH OHV FRQGLWLRQV j OHXUVRIQOM) GMUH 6HV PLVVLRQ

x ,GHQWLILHU OHV EHVRLQV SK\VLTXHV PRWHXUV HW DIIHFWL
5pDOLVHU OHV VRLQV FRXUD QW W G/ X UMk QMO i VORHID QW B W Jp Q

x $VVXUHU XQH VXUYHLOODQFH FRQN WP ®WH B pL G H3/H HIDI D QW L LE
SUPYHQLU OHV DFFLGHQWY HW JpUHU OHV FRQIOLWYV

x $LGHU OHV HQIDQWY GDQV O DFTXIHLMWHR QH V8 URRIRISHR/W W HHP HEHN
DXWRQRPHYV YHVWLPHQWDLUH DOLPHQWDLUH PRWULFH

x 3UpSDUHU HW DQLPHU GHV MHX[WGGW[BWHOVHRY EQpOHHQ BYHI
SURMHWY SpGDJRJLTXHV GH O-pWDEOLVVHPHQW



JROFWLRQ GX SVI\FKRORJXH

/H SVAFKRORJXH FRPPH YX SUpFpG HROPHOM @ B MHHQUW LGIMQAW HOWHA DW H C
UpIOH[LRQ G-DQDO\VH VXU OHV SV DWHFXGINVSDRHOWI RQQHOOH

JROFWLRQO GX 56%, PLVVLROV FROQVXOWDEOHY GDQV OH 5)

/-pTXLSH VH UpXQLW IRLV SDU PRpVXLSWRXWUQBH BRAYRQY GFKDQ
DXWRXU GH SUREOpPPDWLTXHV PDLV [QIDWH P PIQW B UL G LEIH BHRQAW R LW\ S
GH SURMHWY j GHVWLQDWLRQ GRVYOHIHBP QWY HW GH OHXUV ID



ANNEXE DELIBERATION N°2023-107

/ HMWWHHLO

$X WUDYHUV GH FH FKDSLWUH QRXV XEWRQW BRRQW MRV HQWHU OD °
HQYLURQQHPHQW VRFLDO

/HV PRGDOLWpPV G-LQWpJUDWLRQ GWRQDHRWIFKQPDROEBMWERFLODQ
i YLV GHV SDUWHQDLUHV H[WpULHXUV

/IHV PRGDOLWpV GH SDUWLFLSDWLRRU@HRKH FRICCOOHWL OB YLH GH O
/IHV DFWLRQV GH VRXWLHQ j OD SDUHQWDOLWp
/IHV SDUWHQDLUHYV H[WpULHXUV

/IHV GpPDUFKHV HQ IDYHXU GX GpYHORSSHPHQW GXUDEOH



ix/HV PRGDOLWpPpV G-LOWpPpJUDWLRO GIBD®WD WVRQ@FKH FI
HOYLURQOHPHOW VRFLDO YLV | YLVLGBHKWSDUWHQL

/D FUGQFKH HVW XQH VWUXFWXUH PR®PK.EDOMp JGHpHR BB X QMY &
6DUODW 3pULJRUG 1RLU 2XYHUWGGH O-$QRWVHQ B{HHVDOU DX &ROR
HOOH DFFXHLOODLW HQIDQWYV 1H SGBXGBPMQGSBXFHUPORQYGHIG SC
LPSRUWDQWH GHV IDPLOOHV HW @H\R ® RIFDX{Vp WIDQMX G HFHSDXOL W p T
+XYUH OH FKDQWLHU G-XQH QRXY HO/HHWW LREEFMKLRQ S8 RO ¥ SDE DIS W
EHVRLQV GHV MHXQHV HQIDQWYV H@QDD@QFH RQYBHOBDMBNWLGDHDV OD
VXSPULHXUH GX 30DQWLHU HQ ODXQ PrREGH WX JURXEH FEH IDPLOLI
FUJFKH FROOHFWLYH HW OH FHQRMXYHGW ORVVPHVUFRBWGHYQH® YDF
VFRODLUHYV

(Q VHSWHPEUH OD KDOWH *DUGXHWXU I PKICH/QIWDX® KHLWU G ->
FDSDFLWp GH HQIDQWYV GH VHROMUQYHNG FRQO HFRFXYHL Wp j O-KHXU
SDUWLHO RX FRPSOHW GH K j R X WjH O®H WX HDONCHO VHUWDKD OWH M H X

FDSDFLWp GH HQIDQWYV kJpV GH OXQ®IQ VP RXYIHUMHXGHWHW YHQGUH
i K KRUV YDFDQFHV VFRODLUHV

(OOH D LQWpJUp OD &RPPXQDXWp GIRURRARXQH &E&MBUO BYWpp piUO H
MDQYLHU HQ

(OOH HVW VLWXpH GDQV OH GpSDUMNWHRKBQMR XGYHH O D HRITKR WPH. Q H
(OOH FRPSWH FRPPXQHVY DX WRWDO

3RXU VHV KDELWDQWY HOOH GRPDHQHIVH QW @DEM WGHW pUDO W
O-HQYLURQQHPHQW OH GpYHORSSHFRABWOpHARWRMHW XHQ GH WWRXYURL
ORJHPHQW HW OD 3HWLWH (QIDQFH

6DUODW HVW XQH YLOOH MHXQHVDYHED QVIBBHILQWAMWY FR 0DQYV O H
VHFRQG

/H WUDQVIHUW GHV FRPSPpWHQFHV ISHWHWOHNYHD GFNV ARPABPRQGHV |
&RPPXQDXWp GH FRPPXQHV W-MPWYRBPUp DXLQWpJUDQW OHV VWU.
VXLYDQWHYV

/ID FUgFKH IDPLOLDOH

/ID PLFUR FUgFKH GH 3URLVVDQYV

/ID FUgFKH FROOHFWLYH © /HV S-WLWV FURTXDQWYV 2
/IH OLHX G-DFFXHLO HQIDQW SDUHQW 6ROHLO

/H 5HODLYV 3HWLWH (QIDQFH

9 /'DFFXHLO GH ORLVLUV GH OD SHWLWH HQIDQFH

9 /'DFFXHLO GH ORLVLUV GX 5DW] +DXW

© ©O© O ©O ©



9 /'-DFFXHLO GH ORLVLUV GH 6WH 1DWKDOQQH
9 /H 3RLQW G-, QIRUPDWLRQ -HXQHVVH
9 /'-DFFXHLO GH MHXQHV DQV HVSDFH -HXQHV

&H WUDQVIHUW D SHUPLV G-HQJDJKHOXMH Gl IQRW.RK) §DY\WFQ GH
QRWDPPHQW JUKFH j O-RUJDQLYVDWILRHY ®H R XOH\R GV RVIKY P DRIQQ H O
SDUWHQDLUHV HW OHV IDPLOOHV GX WHUULWRLUH

'"HSXLV OH GpFUHW GX DR€W DWRMHGCHIAQGE RHDSSHOO
6XU OH WHUULWRLUH FRQFHUQIRXW BRFRSMRBEHW GH JDUGH Q

r PLFURV FUQFKHV SULYpHV XQHQVWWDQ HW @DB XaDWU B W &4XWO D W

r ODLVRQ GH OD 3HWLWH (QIDQFH F WB@MAKIHD AR PROMFWHYBIQAV/HV S -
FURTXDQWV @ FUQFKH IDPLOLD®HOBWHURMHONUH GH /RLVLU

r $FFXHLO GH ORLVLUV $/6+ © (WHDLDRAKDOYQ@H] 6DLQ

r PLFUR FUgQFKH © /RXV &RXVWRXV 2 j 3URLVVDQV

r DFFXHLO GH ORLVLUV $/6+ j 6DUODW

/[HV REMHFWLIV GH OD FUgFKH

6 *DUDQWLU XQ HQYLURQQHPHQW IDYRHW DEO®IDEVEpYHORSSHPHQW
6 3DUWLFLSHU j XQH FRKpVLRQ VRFODOML QS Opi) GIMS pl FGVDEG A q V
VHUYLFHV SRXU FKDFXQ

6 )DYRULVHU O-LQWpJUDWLRQ HW HX-DVFGN BB GIQAD S VWX SR WD O D
FKURQLTXHYV

6 /IXWWHU FRQWUH OHV H[FOXVLRQW LHRW DR OLVEWpIDBVUPRE GH W
GLVFULPLQDWLRQ PDWpULHOOH LQWHOOHFWXHOOH RX SK\VLTXH

6 3URPRXYRLU GqV OH SOXV MHXQ i XUHWH VG ¥ DIDHHKIHF W HGHR@ 1D X W
WROPUDQFH GH FLWR\HQQHWp

6 )DFLOLWHU OD FRQFLOLDWLRQHG B Y LSDLDHHWHWH § WRJI H \OHORW HO O F
6 S3URPRXYRLU OD SODFH GHV SDUHQHWW IDPH VGH X GWH @D YWHLGXFUL
MXVTX-j OD ILQ GH O-DFFXHLO @ISV ISQEHIQ\WMQH SQWW QFMWYWH j OD Y
FUQFKH ,0V VRQW GHV DFWHXUV VQURREWRXHBQDEOHYV GDQV OD

6 $VVXUHU XQ DFFRPSDJQHPHQW j OBPRSNUB QMM @DV G L UHRMEHR Q
SVIFKRORJXH HQ IRQFWLRQ GHV EHWRIER®D WAL BUWR S\LHFMSYVDXH pFKD Q.
6 'PYHORSSHU OH FKRL[ GH PRGHV G-DFFXHLO

6 (ODERUHU GHV OLHQV GH SDUW BQDWHDWDRQYHF OHV DFWHXUV

6 3SADUWLFLSHU DX GPYHORSSHPHQRPLIK D ®XWWHDBUWLRLWI pFRQ



ir/HV PRGDOLWpV GH SDUWLFLSDWIULHRGHKIOWD IDPL O (
FUgFKH FROOHFWLYH

/D SODFH GHV SDUHQWYV DX VHLQG®&D D FIJ FRIKGHF KIWV W VBNV IXRROLH X GH
HW G-pFKDQJHV DILQ TXH OHV IDPOG®H W BN LSAVRIGWVERQRUOOLGIK HW |
/' REMHFWLI pWDQW GH VH UHWURXYRRP PDOQV R XOH GEX @ Q LIQWWHHJ r MV
O-pSDQRXLVVHPHQW GH FKDTXH HQIDQW

/-pTXLSH VH GRLW G-rWUH GLVSR ®VE®HMHUSIRXW DPFRIPBOJQHULEXOWpV
SHXYHQW UHQFRQWUHU DX TXRWL®WLRQ V(Q HRWQ S WR R GIHR/QWDIHDXTHV ¢
rWUH DPHQpPHV j RULHQWHU OHV SRFXMMXV VY ISOXVCGMBpEQMWRXBY HW
VHUYLFHV DGDSWpV

/D FUQFKH V-LQVFULW GDQV XQ SDRWHW \§ LIRTX IG3H FEROM p DIXFRHOHW OH
PXWXHO HQWUH OHV SDUHQWYV FREOWXERPWpX FRPRW SWHNWPEHRM VVLR

/-pTXLSH IDYRULVH OD SDUWLFLSDWLRQ@FENWLED BRQONFIVX | PRREXU
UpSRQGUH DX[ GHPDQGHV GHV IDPL\DHDO HQ WD WXE H Ur XMOIL B/PLS R X L
HQIDQWYV

/H VLWH LOWHUQHW ZBHAVY WWHOBD @ FEGIFMH W HHRHMNWQ B IWHWURXYHU OD
GH OD VWUXFWXUH DQLPDWLRQVOQWMKQGD SKRWRV pYgQHPH

/HV SDUHQWV VRQW LQIRUPpPV GH WRRMXWH pPYy@LH PN @\B WHMR QG HRWY F H U
O DFFXHLOMHGH QWXU

! SDU SDQQHDX[ G:DIILFKDJH EURWFKXHWHW RFDX)]G@HM GDIOFH

!' SDU FRXUULHU DGPLQLVWUDWLI BRQUTHKRPPXQLFDWLRQ WpOpS

! SDU GHVY HQWUHWLHQV DYHF OGEDGHHWHR R OUpMXALUEH GH HE
GH O-DFFXHLO

! SDU FRQYRFDWLRQ PpGLFDOH

'HVY WHPSV IRUWY VRQW RUJD QLW W pH/Vj SIDWIQLW V SVHRIQIVXE ITWHYVY WH
VSHFWDFOH GH 1RsO VRUWLHY VSHFWDFOHYV«

'"HV UHQFRQWUHY VRQW DXVVL SURMHIBRRPHWHRUPRXL\R G DWW RUJIDQL
GHV DFWLYLWpV VRUWLHYV GH RPQPGHIR® B XD BX[pSHRWBWY GX 6F
/HV SURIHVVLRQQHOOHV YRXV VRROQ¥LWWNQWRVVEORKR QHEL EHNpV
DFFRPSDJQHU HW SDUWLFLSHU DX[ GLIIpUHQWHY DQLPDWLRQV

/D FUQFKH SURSRVH DX[ SDUHQWVDL@HV & FOHWHYI O BB UMWV 2 TXL F
SHWLW PRPHQW FRQYLYLDO DXWRXW\G BQ FOEH MW YDMQOREUHU
SDUWDJHU HW GH VH UHWURXYHU HIO® HKRWHQ®/MVSW R PHBW LRQR) H O \
PRPHQWY SHUPHWWHQW GH PLHX[ V¥ GlpHQXYQWU HGHHFUPBIUH@ W V
UHQIRUFHU OD UHODWLRQ GH F RH VDSFHHIQW VWHIN @HVHRWRIHV VLR Q(



/D FUQFKH SDUWLFLSH j /D 6HPDLVQIHWID WL RQB B HD GHR OW REMHFWLI GH
OH WULR HRDDOWWV HW SURIHVVLRQQHOV GHJ 0@ DSHVP DW/H. RHIQ/A DHIWF H
DWHOLHUV j GHVWLQDWLRQ GHV HQIDQWYV

/ID FUGQFKH SURSRVH DX[ IDPLOOHVLQWUWXE8PVOXODSHRWNWSDUHQV
SDUWLFLSHU j OD YLH GH OD FUIgH K HGHQOB R UPBIQRY [XIQQDMRBBWLRQ ¢
PpWLHU ORLVLU HQYLH «DXSUqV GHV HQIDQWYV

/HV DEWLRQV GH VRXWLHQ j OD SDUHQWDOLWp

/D YLOOH HVW SDUWLFXOLQqQUHPHH®H &\WB FR pPI$ DEMGI\P OGWFBENV IDPL
UpVHUYHU XQ DFFXHLO SDUWLFXOLHU DX[ SDUHQWYV

HQ UHFKHUFKH DFWLYH G-HPSO/RRQQHQQWHUWLRQ SURIHV

UHQFRQWUDQW GHV GLIILFXOW pALDVHP SRYDLDANRRYDEQGIPIHQW VI
PGXFDWLI RX SVIFKRORJLTXH

FRQVLGpUpPV FRPPH YXOQpPUDEOHYV

/D FUGJFKH UHPSOLW DXVVL XQH ISRIQUFFMQ\RQOGM M RXWV-ILIQQV p DDDWLRQ G|
GDQV OD YLOOH HW MRXH XQ U{OHpYRQXQWYURQIJBBEORRGH W GH YLH
YDOHXUV pGXFDWLYHV HW FLWR\HQQHYV

(OOH UHQIRUFH OD VRFLDOLVDWRKRKR GW D@ WQXRQRQWR XWRIXMQ HQOD IR
SDUHQWDOH

/' DFFXHLO GX MHXQH HQIDQW HW {®H VRQI®PRIOQWDMRMB RQWLqUH
SUpYHQWLRQ VRFLDOH
+ 3UpYHQWLRQ IDFH DX[ SHUWHV BPLOMBXYHY VRFLDX[ HW |

+ 3UpYHQWLRQ GDQV OD FRQVWUXFWLRIFBX GHN Q BROXWWRBY IDPL
LPSRUWDQWHY FHV GHUQLQUHV DQQpHV

VPpSDUDWLRQ GH FRXSOH

IDPLOOH PRQRSDUHQWDOH

IDPLOOH KRPRSDUHQWDOH

GLVSDULWpPV VRFLDOHYV
+ 3URPRWLRQ GX IDFWHXU GH VRFLDICAND WLRQIDRW FRGHV LYRMLOLDUL)
OD YLH FROOHFWLYH SRXU VH FROWVRVWGIHJHFRQH. DPPBHHH@HVRR GpY
GHV FRPSRUWHPHQWY VRFLDOLVD@WNGXXA\WMB DYREUG H XCWIIFS bl MQ W |
VXFFHVVLIV TXL RQW WRXW SDUWSFEXORGUH®H @W S HMX W FAHMQVBIQ FH
/D UHODWLRQ DYHF OHV IDPLO O H\R BSHWODFFHYqRRM ISX[HQ ® FMPLRQ VRF
/H VRXWLHQ j OD SDUHQWDOLW S8 DO/Y A KID)XQWWHLY SDHJ FDHAWL @ HHRV VRLU
SURIHVVLRQQHOOHV
/D FUQFKH SUHPLHU OLHX G -D FR ¥ HQDVHMHKRY HHF @I DYALWAD SRX UV X LW
PL[LWp VRFLDOH SRXU OHV HQID®&WYVDIPUHOLMOM Y HW DXVVL



/H FRQYHQWLRQQHPHQW DYHF O V&B W LORQ WSLHW &HHIUG HFGIDS QUAXH 368
UpDOLVp HQ DFFRUG DYHF OHV RE$) HFWIDIY W R BIDXI]QGH. O D & FFHV V|
GHV VWUXFWXUHV j WRXWHV OHV LIDROLKD MKV VHIW QO GHRL PMMPE U R¥V H |
G-DFFXHLO GX MHXQH HQIDQW

3DU VRQ SDUWHQDULDW DYHF OD &I$Wp O®H &E-H\BW LHRQ QDL UK D ($ - (
UpDIILUPH VRQ DWWDFKHPHQW | MRXHUSOQ AR®BIVDEW RIWHDQUWLRQ
GHV IDPLOOHYV

/'DFWLRQ GH OD FUQFKH V- LQVF DIUW DN B OGHPG\Q W HH PDSLHWGEHD OD FR(
WHUULWRULDOH JOREDOH (OORFR®MW GIHVX B HV®RD GW VRHF DX [FGHV IC
DFFXHLO GH O-HQIDQW VRXWLHQ HWLO CRAFMLAR @ IS0 HHQWOWW T X
G-DFFXHLO VRFLDOLVDWLRQ HW HIDHQWVXGXFBGRMHVR PBXEDW/ EIRKp Ut

/HV SDUWHODLUHY H[WpULHXUV

/D &DLVVH G-DOORFDWLRQV IDBHPLBOHSD WRWHQBIMWH OHQ®QFLHU H
FRQFHUQH OH VXEYHQWLRQQHPHQWQ BHMF K WIROEW X BY | ISFHW IUW & HH F
ILQDQFHPHQW OD FROOHFWLYLWpLE® LOW ¥ HMWDAW HY HHOV DG 1S '® LSWDp F R Q
GpILQLV SDU OD &DLVVH 1DWLRIQDMHVG EHGPREID WERPYMUYDRLIFKDTXH D
XQH FRQWULEXWLRQ ILQDQFLQqUH GRWIHWS RCRADQWH ZEW BBXYWHV GH
UpDOLVpHV &H SDUWHQDLUH FRQYWO [GH OM W QIIDHPHRHV) B HHIWR Q F W L R
GH FKDTXH pWDEOLVVHPHQW G-DFFXHLO GH MHXQH HQIDQW

/D OXWXHOOH VDQWp $JULFROH 0®W DXDUWLIFL SSHH p RIFMAHR Q QHP HQ
VWUXFWXUHV /HV IDPLOOHV DIILOVRBW D)HHUHQVPH VD SDIUFRQWH DIL
SHUPHWWUH | O-RUJDQLVPH GH YHU\NHILQ QK HS VX WY B QSWD WIHR/Q K H
UpDOLVpHV SDU O-HQIDQW

/D 3URWHFWLRQ ODWHUQHOOH HWO UWBOWQ®WB G X RQBPOOY'YH
O-DJUPPHQW SRXU O-RXYHUWXU HKHDW XHH {8 R R G R X.\F DWUIDR/Q\. GOIRK) V
pJDOHPHQW GH IDoRQ UDSSURFK plH G®H\H FDHQ O & H3/D QA DIHOMXLWRFLD O

8Q PpGHFLQ HW XQH SXpULFXOWUL B VYHPHFWHGW V] O'IH IPQWH QM D
DSSOLFDWLRQ GHV QRUPHV VD QQWD/HMAH® HMV pT XISHDW , 0¥ GDRJWLFLS
VXLYL GHV IDPLOOHYV YXOQpUDEOHYV

/D FUQFKH HVW HQ UHODWLRQ DOPHEA FIR & REOMDIOHH G &¥FOWRRBW OH
6HUYLFH G-(GXFDWLRQ HW GH 6RIOQV 6Ga6ML D GLHAD \G | VB RIVALIW L |V
GpSLVWHQW HW SURSRVHQW XQH UpyieQWDW IR G HVX G plIQ FLQW VW SIQ VR |
PRWHXUV RX PHQWDX[ GqV OH SOXVLRQXQGHKI HQFQIE BHYWV.GH FKD
FUQFKH HVW GH IDYRULVHU HW GI$S AL QW HK DL BRH HIP YSWVORKLTXH G
FKDTXH HQIDQW



/JHV pFROHV PDWHUQHOOHY GH OD ®RIP® XD X MpP G M WRIFP X RQHNQIDQV
HQ kJH G- rTWUH VFRODULVpPV j ODQWAHH VEUHp B prrRROMILLWHOHRALY | XWX UH
GHV WHPSV G-DGDSWDWLRQV VROQWJOHRSRV D BQFHYVINDLKY HP WS W X U
UHSUpVHQWH O-HQWUpPH j O-pFROHHIRG\W XFRIKYREB XU HIFHDWXHW FH
WHPSV SDVVHUHOOH 2 IDFLOLWH|GHpFROMDJIH GH OD FUQFKH

/ID FUgFKH WUDYDLOOH HQ OLHQHOWURHW ORHBXJLEHBY LFROMWKgTXH F
FXOWXUHO J\PQDVH PXQLFLSDO «

/HV GpPDUFKHV HO IDYHXU GX GpYHORSSHPHQW GX

/D FUQFKH HVW XQ OLHX GH SUpY ROMWIR @ GQ PPR/FY- RO WHYURUHQW V;
SUDWLTXHV TXRWLGLHQQHV SRXU SHM WHIQUD @ W \O Bl W DAQUAD & P N WWHIX I
YDOHXUV GX GpYHORSSHPHQW GXUDEOH

/ID FUQFKH HQYLVDJH OH GpYHORSSHPHO@WXGXE DP@R IFRPPWLR@ GH O
TXDOLWp G-DFFXHLO GX MHXQH HQID/GW RISAS IEHHYIWW IBRUODEBH/HVW X(
GpPDUFKH JOREDOH TXH OD FUqFKH MDQWD XXYILMHHBW GB WOWDEAHUHF
GH OD VWUXFWXUH TX-DX QLYHDX GBHOWTXLSH GH SURIHVVLRQQHO

/HV GLVSRVLWLIV PLV HQ SODFH j OD FUgFKH
/ID JHVWLRQ GHV GpFKHWYV SDU OH ELDLV GX WUL VpOHFWLI

/ID GpPDWpULDOLVDWLRQ GHV SURFHEXURQV UpBXUUHHWWVSIDRJ PDLO
SDSLHUV VRQW WULpV HW FROOHMNPBLG@DRB UWWQHD BWHX W BRFD V

/ID UpGXFWLRQ GHV FRQVRPPDW LWRIMM pQ'H XWYpMOLUTNCHVL BP@® GECH. VHU Y L I
GH WRLOHWWHY SRXU OHV FKDQMHWRXWHHQDDRRXU RO VBEY ¥L HOO
VRXLOOpH &HWWH SURFpGXUH p®ILHRPUQH O-XWLOLVDWLRQ GX S

/ID FRQVRPPDWLRQ UHVSRQVDE OMHQNMWOGIX/UBLBLFX HVQVI B RRUMW SRXU
UHVWDXUDWLRQ

/ID IXWWH FRQWUH OHV SHUWXUECHWHHWGX @B REOLRUHONV GIHV MHX]|
IDEULTXpVY DYHF GHV PDWpULDX[ pERWHN FRARBODBOYMM. TKRIVY W

/H UHPSODFHPHQW GH OD YDLVVHOHVHSHDQ BHWLRDWYY USDXYWDQV
SHUWXUEDWHXUVY HQGRFULQLHQYVY YHUUH SRUFHODLQH

/-8WLOLVDWLRQ GH SURGXLWYV PY&D&HQV U IHIMWY YEH\R P EILTXHV
FHUWLILpYV (FRFHUW HW FRQWDFAMRQWURERXMW D ISWHR SRV FERXLG DLU SO X
HW GHV SURGXLWVY TXL UHVSHFWHQW O -HQYLURQQHPHQW
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. /( 352-(7 '1$&&8(,/

/HV SUHVWDWLRQV GIDFFXHLO
LaMicro-creche « Lous Coustous » est ouverte du lundi au vendredi, de 7h30 a 18h36 edpacité
GIDFFXHLO GH SODFHYV

La Micro-FUqFKH SHUPHW DX[ HQIDQWY DFFXHLOOLYV GH JUDQGLU |
stimulant accompagnés par des pdfé LRQQHOV TXDOLILpY HW GH VH VRFLDOL\
GfHQIDQWY (OOH DLGH OHV IDPLOOHV j FRQ##QOHHU OHXU YLH VI

Les objectifs de la Micro-créche sont de :

o contribuer au bierrWUH HW | O 1 p S D QuBexdnfan Ebrfilé QW GH FKD

0 assurer des soins réguliers dans le souci du respect de ses rythmes,

o DPHQHU OfHQIDQW j WURXYHU VD SODFH HQ FROOHFWLYLWp

Plusieurs accueils sont possibles :

0 Un accueil régulier : les enfants sont connus et inscrits dans la structure selon trétEiii@ec

OHV SDUHQWYVY VXU OD EDVH GTXQ QRPEUH GYKHXUHV PHQVXHOO
0 8Q DFFXHLO RFFDVLRQQHO OfHQIDQW HVWVERRMY BERQOW XGHD U I
VRQW SDV UpFXUUHQWY /D VLQEBWWXUSD G TXF HFRQMWMHW GITDFFXE
0 8Q DFFXHLO GTXUJHQFH ORUVTXH OfHQID @EW WRIDQ M BEADWVL VDIRJILpC
ne peuvent pas étre anticipés.

Des fermetures annuelles de la structure sont prévues : 1 semaine aux vacancesms pentendredi
GH OT$VFHQVLRQ OHV SUHPLQUHV VHPDLQHV GYDREW VHPDL

/[IDFEXHLO GYHOIDOWV SUpVHOWDOW X0O KDQGLFDS RX DWWHL
Le décret n°2010-613 du 7 juin 2010 relatif aux établissements et services d'acamihdiesde moins

de 6 ans a modifié l'article R2324-17 Code de la Santé publique :

3/HV pWDEOLVVHPHQWYVY HW OHV VHUYLFHV G DFFRBLWYpQRQLSHU DI
bien-étre et au développement des enfants qui leur sont confiés. Dans le respettiridé parentale,

ils contribuent a leur éducation. lls concourent a l'intégration des enfésentant un handicap ou

atteints d'une maladie chronique qu'ils accueillent. lls apportent leur aide aus panantavoriser la
conciliationdeHXU YLH SURIHVVLRQQHOOH HW GH OHXU YLH IDPLOLDO

/ITHQIDQW SRUWHXU GIXQ KDQGLFDS RX GYXQH PDODBLWRRAKW RQL
DXWUH HQIDQW DYHF GHV EHVRLQV SK\VLTXHV FAKANLBDRIGD @M\
mesure ou son handicap est compatible avec :

o la vie de I'établissement

0 OYDIHQFHPHQW GHV ORFDX]

o le personnel (hombre et qualification)

o le matériel spécifique nécessaire

Chaque situation sera évaluée individuellement, en équipe pluridisciplinaire (équipe, nmieleci
OfpWDEOLVVHPHQW HW SDUWHQDLUHV S U/pimQWwH DX MKDLQJ B HO DI
pluridisciplinaire.

/I fDFFXHLO HW OfLQWpJUDWLRQ GH OTHQIDQW LPSOLWIPXHBEW OfpC
RX GIXQ 3URMHW GT$FFXHLO 3HUVRQQDOLVp 3%$3 SOBUHOH PpGHF



/IfpTXLSH WUDYDLOOHUD &Q pWURLWH FROODERUDWLRQ DY
o OTHQIDQW
o les parents,
oles partenaires compétents prenant en charge l'enfant (psychomotricien, kinésithérapeut
orthophoniste, psychologue),
o la P.M.I. si nécessaire

Ceci, afin de prendre en compte ses exigences spécifiques et suivre son évolution.

/ID IRUPDOLVDWLRQ GH FH SURMHW GRLW LQWpJUHU DGIW IREVWL
soins particuliers et le rythme des rencontres avec les parents, ainsi degggaau fur et & mesure de
OTpYROXWLRQ Gdiif €sfdo@rir Qvfant uR &cbliell adapté a son état et correspondant a

VHVY EHVRLQV HW DX DWWHQWHY GHV SDUHQWWN UHI@WXL SH) DXHIID
les difficultés, tout en étant attentive a ses potentialités. La si@atibtW OTHQFRXUDJHPHQW VH
SOXV LPSRUWDQWY HW OHV DFWLYLWpV GYpVH LA i@ MURDQWQ WU Y
GYfpFKHF 6L OD SULVH HQ FKDUJH QTHVW UpHO®HRHSHNRXD & H&>
possibilités offertes par I'établissement, les parents seront accompagnés et @ientasautre projet

d'accueil par I'équipe pluridisciplinaire.

Présentation des compétences professionnelles
Notre équipe pluridisciplinaire se compose de :

0 Une responsablgo GXFDWULFH GH MHXQHV HQIDQWY GLSO{PpH GY(\
structure et veille & son bon fonctionnement, assure une fonction de prévention auprés des
SDUHQWYVY HW GHV HQIDQWYV FRQWULEXH j OTpY®HNEa& QjID@W R |
HQ FROODERUDWLRQ DYHF OfpTXLSH

0 8QH DX[LOLDLUH GH SXpULFXOWXUH GLSO{PpH BOQPMDWXHW G
ont pour rble de favoriser le bien-étre des enfants.

0 Un Référent Santé et accueil Inclusif dont les missions sont partagéasmaédecin pédiatre
et une infirmiére puéricultrice.

o Un psychologue.

JRQEWLRQ GH OJDX[LOLDLUH GH SXpULEXOWXUH 'LSO{PH Gf(WD\
'LSO{PpH GT(WDW O9YDX[LOLDLUH GH SXpULFXOWHKYIHD QWNRW & X N\Q
veillant a leur santé et a leur confort. Sous la responsabilité de la direglecepond aux besoins

quotidiens de l'enfant par la présence qu'elle assure, les soins spécialisés aleqegticgle et aux

DFWLYLWpPV G pYHLO TXYfHOOH RUJDQLVH

- (OOH DVVXUH OfYHQFDGUHPHQW HW OD VpFXULWp GX JURXSH
- (OOH DFFXHLOOH HW DFFRPSDJQH OT1i®QIDQW PDLV DXVVL VL
- (OOH PHW HQ °XYUH OHV FRQGLWLRQV QpFHVVDLUHYVY DX ELH
- (OOH RUJDQLVH HW DQLPH GHV DFWLYLWpPVY GYfpYHLO DGDSW
- Elle participe aux taches courantes de I'établissement (entretien des surfaces, du nusriel et
MRXHWYV «

- (OOH SDUWLFLSH HQ pTXLSH j OfpODERUDWLRQ HW j OD PLV
- (OOH DVVXUH OD FRQWLQXLWp GH GLUHFWLRQ HQ FDV GYDE!



ENFROODERUDWLRQ DYHF Of(GXFDWULFH GH WHI XQHW MO D IQRVW H
agentssont:

- GIDFFXHLOOLU HW GYDFFRPSDJQHU OHV HQIDQWY HW OHXU\

- GYDVVXUHU OHV VRLQV GTK\JLgQH FRXUDQWY GHV HQIDQWYV

- GYDFFRPSDJQHU OHV HQIDQWY GDQV OHXUV DSSUHQWLVVDJ

- GTRUJDQLVHU HW DQLPHU GHV DFWLYLWpV DGDRWpHWHEFX Gp
OfpTXLSH

- de participer aux taches courantes de I'établissement (entretien des surfaces,@wetdaér
MRXHWYV «

- de SDUWLFLSHU HQ pTXLSH j OfpODERUDWLRQ HW j OD PLVH F

Intervientdans des at¢iUV GH UplIOH[LRQ GTDQDO\VH VXU OHV SUDWLTXHYV

'"HV UpXQLRQV GTpTXLSH UpJXOLqUHV VRQW RUJDQLMPHOHBILQ
problématiques et pour faire émerger des projets a destination des enfants et de leurs familles.

/IHV SURIHVVLRQQHOOHY FROODERUHQW j POTRERW HPWILRQ GH G
HW DX GHYRLU GH UpVHUYH SDU UDSSRUW j WRXWHF B HT XOTHMO/
fonctions, tant pour ce qui est des enfants accueillis que de leurs parariter{ cas de mauvais
traitements : devoir de signalement a la directrice).

ORGDOLWpPYV GIDODO\WH GH OD SUDWLTXH HW GH IRUPDWLRQ

OHV SURIHVVLRQQHOOHY GYXQH VLWXDWLRQ TXL OHV PHW HQ Gl
Ces analyses jouent un réle de préven®B U OTpFKDQJH TXH ODQLPDWHXU SURSF
unHVSDFH GTpFKDQJH LPSRUWDQW TXL SHUPHW j OfpTXLSH GTpYR
et de créer des liens professionnels cohérents.

/IH WUDYDLO GYTDQDO\VH Gés dDdobmeDadsLIacHnd »Q@iHa RppQriénlasw bonnes
réponses » aux questions que les professionnels se posent, encore moins a juger leursAuatiques.
contraire,le SV\FKRORJXH HVW O] SRXU JXLGHU OD UpIOH[IERQ HQ L
TXHVWLRQQHPHQW TXH VRXOgYH OfH[HUFLFH GH VHV WKFKHV TX

/HV WHPSV GYIDQDO\VH GH SUDWLTXHV SURIHNVRQRB QW HRQ@W V XGLRYLDY
1- &KDTXH SURIHVVLRQQHO EpQplILFLH GTXQ PLGkwResPaGH VL[ K

guadrimestre ;

/IHV VpDQFHYV GYDQDO\VH GH SUDWLT>ehdrssie R préesevideRIEEQ HO O H

enfants ;

3- /HV VpDQFHVY GIDQDO\VH GH SUDWLTXHV SURIHVVRDR@YWQHOOF
une qualification définie par arrété du ministre chargé de la famille ;

4- /D SHUVRQQH TXL DQLPH OHV VpDQFHV GIDQDQWHWGEINVSUI
OfpTXLSH GYHQFDGUHPHQW GHV HQIDQWY GH OfWWWVBHOLVVH
membres. Elle peut étre salariée du gestionnaire ou intervenant extérieur.

5- /HV VpDQFHYV GTDQDO\WH GH SUDWLTXHV SURIHVVLRQQHOOH
de quinze professionnels ;

6- /HV SDUWLFLSDQWY HW OYDQLPDWHXU VfHQJDJHQW j UHVSH

2



L'animateur des séances d'analyse des pratiques professionnelles répond aux deu)s GuinHInbes :

1- Il dispose d'une expérience professionnelle continue ou discontinue de &uasein d'un
service ou établissement d'accueil du jeune enfant ; ou d'animation de séancesediasal
pratiques professionnelles ;

2- Il est titulaire de I'une des qualifications suivantes :

- un dipléme de psychiatrie, de psychologie, de psycho-sociologie au minimum de niveau 5
(anciennement Ill) ;

- un titre ou diplédme inscrit au répertoire national des certifications professionneliarst

de compétences permettant d'exercer les fonctions d'animateur des séances d'analyse des
pratiques professionnelles ;

- un master Il de sciences de I'éducation ;

- un dipldme d'Etat d'éducateur de jeunes enfants ;

- un dipldme d'Etat de psychomotricien ;

- une personne titulaire du dipléme de puériculture.

notamment durant les entretiens annuels que chaque agent peut proposer un plan da farmatio
fonction de ses besoins. Pour ce faire, nous sommes notamment en partenarid@ T I¢Centre

de Formation Nationale de la Fonction Publique Territoriale) qui a vocation de flesregents de la
fonction publique. A ce titre, le CNFPT dispose de formations ciblées concernant les gmofgsgie
OfHQIDQFH HW OYDFFRPSDJQHPHQW GHV SDUHQWYV

stagiairesssus de différents cursus de la petite enfance : auxiliaires de puéricutBrécCompagnant

Educatif Petite Enfance, Educateurs de jeunes enfants, Bac ProfessionBefHVW SRXU OH
professionnelles I'occasion de transmettre leurs connaissances et leurs sagpimaigiaussi de faire

évoluer leurs pratiques et de mener une autre réflexion au travers les questionnements d&s stagiair

Le professionnel référent doit posséder un diplome égal ou supérieur aTcéldi OfpOqYH VWDJI
prépare.

Les stagiaires ne sont jamais seuls avec les enfants, ils ne sont pas pospte dans le taux
G T H Q F D Alg/ddit BoQriis au secret professionnel.

II. LE PROJET EDUCATIF

La période de familiarisation
$ILQ TXH YRWUH HQIDQW GpFRXYUH OD FUgqFKH V{KDBADNEHH | FF
DYHF OHV SHUVRQQHYVY TXL YRQW VIRFFXSHU GH OXLHRDDW DXV
connaitre, un@ériode de familiarisation est nécessaire.

&H WHPSV VI{DSSXLH VXU OH EHVRLQ GH UpSpQ@WWLRQ VYV RQFREXWYLSM]|
puisse anticiper ses journées a la creche.

Pour que la créche devienne un milieu familier pour votre enfant, il est néeegspartir de ce qui est
connu par votre enfant (habitudes de la maison) pour aller vers ce qui se viéchéa;aela nécessite
GIDYRLU GHV pOpPHQWYV VXU OHV KDELWXGHV GH YULRIQFHGHRWU
remplir une fiche détaillant les habitudes de vie de votre enfant (somnregngdition, relations avec
OHV DXWUHV« &HWWH ILFKH VHUD OH VXSSRUW GH QRWUH SUHI
/ID SpULRGH GH IDPLOLDULVDWLRQ SHXW rWUHRHWWMN SphUIpRIGID @ F

de durée déterminece@DYDQFH FHSHQGDQW HOOH VH GpURXOH HQ JpQpl
5 jours (une semaine) au minimum, sont en général prévus pour cette période ;



Dans la mesure du possible, nous vous accueillerons chaque jour a la mémaveeules mémes
professionnelles, dans le méme espace.

(Q HIITHW LO HVW LPSRUWDQW TXH OfHQIDQW YDGHY FRRQGLHKLIRA
LGHQWLTXHYVY SRXU TXYJLO SXLVVH REVHUYHU FUISWHQ W IDUQHRX Yk B
Le premier jour, nous parcourrons ensemble la fiche que vous aurez préalablement remplie concernant
OHV KDELWXGHV GH YRWUH HQIDQW 3HQGDQW FROWHPSY L EYURMPU-
DX VHLQ GH OfHVSDFH GH MHX HW GrerRik de)ld ttedhel s€peRegaterhentH Q Y L U
proposée.

A ce moment, vous seront aussi réexpliquées les regles de fonctionnement de la creche et ndus seront
YRWUH pFRXWH SRXU UpSRQGUH j GIpYHQWXHOOHYVY TXHVWLRQV

Les jours suivants {2¢et 3™ jour), vous serez de nouveau invités a rester un moment a la créche avec

votre enfant. Pour les bébés, nous proposons aux parents de donner le premier bilcetéoche Rour

les plus grands, les parents pourront accompagner leur enfant pendant un temps de jeux, pour chang

OD FRXFKH RX OYDFFRPSDJQHU DX[ WRLOHWWHYV 3XLV YRWUH I
Les deux jours suivants % et 5™ jour) : aprés avoir vécu les mémes expériences dans les mémes
conditions les 3 premiers jours, usproposerons a votre enfant, un temps de repas, une sieste, une
DXJPHQWDWLRQ GX WHPSV GIDFFXHLO«

3RXU DFFRPSDJQHU FHV FKDQJHPHQWY QRXV SURSBM&RIQV j OfH
VXFHWWH YrWHPHQW GfXQ SDUHQW MRXHW «

Il est recommandé aux parents dei ® V ODLVVHU V1pFRe@dtbhadieyRite, atsindH P SV
OfHQIDQW RXEOLHUD FH TXYJLO D YpFX HW GHYUD VH UpDGDSWH.

3DU DLOOHXUV DYDQW FKDTXH YHQXH j OD FUqFHKH HOOU VHHUID @ H
ol il va, deverbaliser FH TXfLO YD VH SDVVHU erbd m@mdnX §tindel® ¥lvivie.H D QW LF

/HGpURXOHPHOW GTXQH MRXUQpPH
A partir de 7h30 Accueil des enfants et des famill@sansmissiondes informations concernant votre
HQIDQW DX SURIHVVLRQQHO TXL VIRFFXSH GH OTDFFXHLO
3HQGDQW FH WHPSV OfDXWUH SURIHVVLRQQHO HQH ®REWHIQOWH & DHI
le coin calme adapté a cet effet. De petits jeux peuvent aussi étre proposeés.

Vers, 9h30, uneollation a base de fruits est proposée aux enfants. Aprés le temps de collation, une
personne se détache du groupe pour vérifier et changer la couche des enfants powsyniémiasaire
HW SURSRVHU D X[ rawpstoulajetaes. GTIDO OH

Vers 10h ; desateliers peuvent étre proposées aux enfants qui le souhaitent (voir le paragraphe
FRQFHUQDQW OHV DWHOLHUV GYfpYHLO 3XLV VL OH WHPSV OH ¢
gue les plus petits puissent également en profiter, ils seront installés en poussette, ou dans le parc, avec
de petits jouets adaptés.

A 11h15, nous commengons tranquillement a ranger la salle, les enfants sont assoeagenent,
selon leur age et leurs possibilités. PshQW OH PRPHQW GX ODYDJH GHV PDLQV }

9HUV K FIHVW OfKHXUH GX UHSDV OHV HQIpPQWAND OHFHIWX D’
alentours de 2 ans) accompagnés par une ou deux personnes.



Les autres restenta BUgFKH HW VRQW LQVWDOOpV GDQV GHWWKDQVHV
moment convivial et de partage (voir paragraphe concernant les repas).

Apres le repas, des petits jeux calmes, des massages ou des histoires sont proposés, afin de préparer le
enfants au sommeil. Pendant ce temps, un adulte change les couches des enfantset telsuagiour

dormir.

Chaque enfant est couché en fonction dergtinme individuel . Le réveil tout comme le coucher est
échelonné, le réveil naturel est favorisé (voir le paragraphe sur le sommeil).

Le godter a lieu vers 16h, avec les enfants qui sont réveillés (les enfantsmentprendront leur
godter a leur réveil) puis les enfants partent progressiveMexty TX 1] K

/[IDEEXHLO
Durant OfDFFXHLO, ®AHPBMWULQYRQQH GH OfpTXLSH VHUD Oj SRXU Q

nécessaires au bon déroulement de la journée (heure de prise du dernier bibereil, éoemtuel

UKXPH« &THVW DXVVL OTRFFDVLRQ GH SDUWDJHdjeTbitesDQHFGR
FHY LQIRUPDWLRQV VRQW QRWpHV VXU XQH ILPKHAV D SSHQA XH SH 16
IDLUH OD FRQWLQXLWp HQWUH OD PDLVRQ HW OD FUqFKH HW G¥I

La séparation SHXW rWUH GLIILFLOH j YLYUH SRXU QRROQIDRWO PXVEFH U]
mieux viviece moment DYRLU VRQ GRXGRX IDLUH XQ FkOLQ«

3RXU pYLWHU OH VHQWLPHQW GTDEDQGRQ ercacheiew éisédiH QWLHO
revoir jf OTHQIDQW T ¥ déparly pad|& bR etMeHgegte, méme si cela est difficile. Pour les
bébés, ils seront accueillis dans les bras du professionnel. Pour les plus graodsidnt choisir eux-

PrPHV FH TXL OHV UpFRQIRUWH OHYV EUavet sesicam@rdadess Davskbur X VH L
les cas, il est important ne pas trop faire durer les adieux, car cela peatlaesitlation encore plus
GLIILFLOH j YLYUH SRXU OfHQIDQW

/ faccueil du soirest plus propice a la discussion. Les parents sont en général plus disponibles et ce
PRPHQW VHUD OYRFFDVLRQ SRXU QRXV GH YRX\WQIDQWHGCXIDW W5
journée, de son positionnement au sein du groupe, de ses progrés ou sessliffkaut vous

retranscrire au mieux la journée a la créche, nous nous appuyons sur la « fiche dssiamsnsiur
ODTXHOOH HVW QRWpH OH GpURXOHPHQW GHQWLBYQWY TEHW/I
observation, anecdote qui hous parait important de vous retransmettre.

Le moment desetrouvailles est important, les parents sont souvent pressés de retrouver leur enfant a

OD ILQ GH OD MRXUQpH ODLV OHV UpDFWLRQV GWHOGKQEDQMWQ@WH
SHXW V{HQIHUPHU GDQV XQH D Ve WwWfaiw page » a3p dnerd/auNatson &dlleP D Q L «
VHQWLPHQW GYDEDQGRQ RX OH PDQTXH UHVVHQWL SSHXYRQWD E \
DXVVL UpDFWLYHU OYDQJRLVVH GH O Dci\bp& BeUnbeWd & Qeuvep EIXH SDU
retrouvant son parent. Nous serons donc présents a ce moment et disponibles poursmedtie sie

OD VLWXDWLRQ YpFXH SDU OfHQIDQW HW DLGHU SDUHQWV HW H

Le jeu a la creche
Lejeu joue un réle majeur dans la vie du jeune enfant, il participe sur le plan moteur, sensoriel,
intellectuel et social a son développementkk MHX HVW OH WU FYTBIVAV GHR YO HXQR D QR >
accordons une place toute particuliére au sein de la créche.




Le jeu « libre »
Nous favorisons la mise en place du « jeu libre » au sein de la créche, car celui-ci joue un réle essentie

dans le développement du tout petit. En effet, en laissant le tout peditt@ede son jeu, en lui offrant
un environnP HQW VpFXULVp DWWUDFWLI HW RITUDQWV XEHHYWD GGl
O MDFFRPSDJQ hrdis @ipréntdssagey »©

Le premier terrain de jeu du bébé vaéoacorps LO MRXH DYHF VHV PDLQV VHV SLHC
ilporteleV REMHWY j VD ERXFKH FDU FfHVW SDU FHWWH JRQH TXTLC

Nous pratiquons la motricité libre

/ID PRWULFLWp OLEUH FYHVW ODLVVHU OD SRVW.LENVHMMPDSO FH Q|
&THVW SHUPHWWUH j OTHQIDQW GH SDVVHIUO] CDH pVRXE D IMXH Y D R I
souhaite.

/IH EpEp VHUD GRQF LQVWDOOpP VXU OH GRV SRXH SKWIL®W \& X IRFAKH
Iégers seront disposés en arc de cercle autour ¢ H SRXU TXYLO SXLVVH OHV DWW

/I N DGXOWH OTDFFRPSDJQH SDU OD SDUROH HWWG®HN BNJIDXE SBQN
prendre conscience de son corps mais aussi des autres.

Cette présence est importante pour le bébé, il a beséin UM IDGXOWH OJDFFRPSDJQH GDQ
HW DFFRUGH GH OYLPSRUWDQFH j VHV SURJUQqV

/ID PRWULFLWp OLEUH SHUPHWWUD | DIJHW I®H) W REH Gl \DHF-K & 8 HIPHH
son rythme :

$XVVL QRXV QILQVWDOORQVY MDPDLV OH EpEp GDQV XQH SRVLW|
défaire seul (par exemple en position assise). De plus, le bébé ne sera instédlérdasat ou la chaise
KDXWH TXH VXU GHV PRPHQWY WUqV FRXUWYVY UHSDV GLJHVWLR

Nous proposons aussi aux bébés: des histoires, des comptines, des marionnettes desloigts,
GpFRXYHUWHY VHQVRULHOOHV« /RUV GHV WUDQWVW pV V& RQNHLORK
OfRQ D PLV HQ SODFH



Pour les plus grands, plusiewsivers ludiques sont a leur disposition. Ces différents espaces
PRWULFLWp V\PEROLTXH OHJR« VRQW UHQRXYHOPW FREB WXHHM |
PYROXWLRQ HVW OH IUXLW GHVY REVHUYDWLRQV HW GHV UpIOH]J[L

Les enfants de tous ages sontUivV GH FLUFXOHU j WUDYHUV FHV GLIIpUHQW\
XQLYHUV HW FHV REMHWY &KDTXH HQIDQW VHORQ VRQ kJH HIS

'XUDQW FHV WHPSV G 1 H [B5SeRtUIDEVAIRAs a@rf DBse @Whiémid Yerips. Il est

assisj SUR[LPLWp Gsd haufedretiasusponiple VL OTHQIDQW HQ D EHVRLQ PD
SDV GDQV VRQ MHX VDXI VL OfHQIDQW HQ IDLW/DPDGEBMHQ B\WMD &
SRUWpPH GH O¢ HeQd) W pFXOKVp LO VDLW TXJLO SHXW MRXHU
WRPEHU FDU OfDGXOWH QTHVW MDPDLV ELHQ ORLQ

&H SRVLWLRQQHPHQW GXUDQW OH bbseXaGad eQifirt Qni B€) WavSiidd) PHW X (
SUpYHQWLRQ /f{DGXOWH REVHUYH OTHQIDQWV EB DXEHHY RLEDL D QDY
7RXWHV FHV REVHUYDWLRQV SHUPHWWHQW HJWg UER® EH UQHD\Q W
QRXYHOOHYV DFTXLVLWLRQV GH OTHQIDQW eQfony R ¥ed/duRe® GH VD
HQIDQWYV FH TXJLO DLPH IDLUH RX SDV VHV SURJUQV

Les enfants sont associés au rangement des jouets (avant le repas par exemple), ahangetite
permet de rendre ce moment ludique :

« A la creche comme a la maison,

Copains et copines nous rangeons,

Tous les jeux sont terminés,

Il est temps de tout ranger,

A la creche comme a la maison,

Copains et copines nous rangeons

/THV SDFH HéMWauskLimpotiant, nous y accompagnons les enfants quotidiennement. Composé

G 1 ¥9pace « maison » ou se cacher, de ballons, draisiennes, porteurs, petits seaux poudeamasse
pOpPHQWYV QDWXUHOV« LO SHUPHW DX[ HQIDQRWWYWLGH SHWQWGCHM}{
coopération et la découverte de la nature (feuilles,FndeH V «

Aux beaux jours,QRXV SURILWRQV GH OfHVSDFH MDUGLQ SRXU GpVKH
plantations (fleurs, Iégumes) que nous pourrons déguster aux beaux jours.

1RXV GLVSRVRQV gspdocoddterite QAN LANKSENOdzéhéh R Qet@space est une cabane

sensorielle,FRQVWLWXpH GH PRXVVH pSDLVVH TXL SHUPRBALFHIDRRUW
UHWRXU DX FDOPH ORUVTXH OfHQIDQW HVW DJLWp IDWLJIJXp RX
$ OYLQWpULHXU G Hitsdhvil IddbivdspoBitibn dffdrentsl €uports : des coussins moglleux

GHV °XIV Quhe la@pe A fibres optiques ; une sphére lumineu€eHUODPSH GY{DPELDQFH '
lumiecres XQH EDOOH VHQVRULHOOH« 7RXV FHV eXploBa8dr thutleg et. Q Y L W H (
YLVXHOOH FDQDOLVHQW OYDWWHQWLRQ HW VRQW SURSLFHV j O

Les ateliers
/HV DWHOLHUV SURSRVpV QH VRQW SDV XQLTXHPHXW REKpM-WQHNF
adapté a chaque période de son développenfektf LO VIDJLVVH GH PRWULFLWp ILQH
GpYHORSSHPHQW GX ODQJDJH RX ELHQ HQFRUH GYfpYHLO FRUSRL



Durant ces moments, la priorité est donnéeplaisir GH IDLUH GH GpFRXYULU HW G¢Y|
GpYHORSSHU VD FUpDWLYLWp HW DXFXQ REMPHEWQI IBEVWEH RS X FW
SDUWLFLSHU RX QRQ j OYDWHOLHU LO SHXW VYJLO OH VRXKDLWH
'HV H[HPSOHV bHeevadOdnfahts/: fRibture, cuisine, pate a sel, modelage, découpage,
dessin, manipulation MHX[ GTHDX SDUFRXUV GH PRWULFLWp PXVLTXH«
Pour guider et permettre un renouvellement des idées, un gedmétre choisi par I'équipe. Ce dernier

permet aux enfants de faire de nouvelles découvertes (au niveau du langage, alens@al. s).

1RXV LQYLWRQV OHV SDUHQWY j SDUWLFH®NW HW jODB QYQRLDWHU O
OLYUHV PXVLTXHV SKRWRV REMHWYV«

A travers ces ateliers, I'adulte a la possibilité en observant les enfantsiat'dgal compétences de

chacun et de le guider vers de nouvelles expériences (tenir le pinceau différemrasat,léqpate a

modeler avec le pouce, mettre la feuille dans un autre sens...).

Nesoyez DV VXUSULV QRXV SURSRVRQV VRXYHQW OHV PrPHV DWHC
JHVWH GfpYDOXHU VHV SUgandiq\0 CHW GLH AR QVQUHHD FIWXMIONVP O XL
plus confiant pour passer a quelque chose de plus difficil

Cesateliers ne sont pas systématiguement organisés chaque jour.

Les intervenants

Dans le cadre de certains projets, nous faisons appel a des intervenants extériqansppser des
DWHOLHUV VSpFLILTXHV FRPPHRXMLFALHR BRW UVOALETYHL 6 VP XEKLIOAD
DWHOLHUV G DbiMaviceSenDNVRMOWKREY®Y DQLPDOH«FHV LQWHUYHQDQW
concertation en équipe et en lien avec les projets en cours (les casieag@sdcint demandés a chaque
intervenant avant toute intervention auprés des enfaRQ IRUPpPHQW | QJduddiedeOH 5

la santé publique

Nous invitons régulierement les parents a venir partager avec nous un petieidajieullicro-creche,

HQ FRPSDJQLH GYDXWUHV SDUHQWYV &KDFXQ YLWQW GH OKR Q HAM \
M X \ATOhBO.

Les « SHW L Wsdnmkhisés a la Micro-creche depuis décembre 2017. lls permettent aux parents et
DX[ SURIHVVLRQQHOV GYpFKDQJHU GH PDQLQqUH LQIFSDRHO@ON HW
de voir évoluer leurs enfants dans leur environnement quotidien, mais aussi aux parertsaagernr

entres eux, de créer du lien.

Les sorties

$ SDUWLU GH OfkJH GH DQV GHV VRUWLHV BERXYMQW VYVHJHPEBOL
de sorties : bibliotheque, gymnase, festival du livre jeunesse, centre cudtutiel,a la ferme, a la

caserne des pompietss LR XV VROOLFLWRQV OHV SDUHQWY TXL VRQW GLVS
de ces sorties. Le minibus de la communauté de communes est utilisé pour le trarspodlé de

sécurité appliqué lors des sorties en annexe 5 du réglement de fonctionnement).

$X PRLVY GH MXLQ XQH SDVVHUHOOH HVW RU pPRDWp A DDAYHHFQGI D @
Proissans. EFL GDQV OH EXW GH IDFLOLWHU OD WUDG®GWWULRQWY BNX V
enfants de rencontrer leur future maitresse et ATSEM, de se familiatediaastasse, de partager des

moments conviviaux (ateliers, chansons, temps de récf@atio



Nous sommes attentifs au quotidien aux stéréotypes transmis aux enfants.

Pour limiter les inégalités, nous encourageons les enfants a reconnaitre leursséetoiotes
communiquer, nous sommes attentifs a la facon de nous adresser aux enfants en ne projetant pas sur
eux des stéréotypes trop genré®us permettons a chaque enfant de découvrir tous les aspects de sa
personnalité en proposant des activités variées (danse, jeu de ballon, cuisine, biE&ag8,p.H V «

Notre projet de communication gestuelle associée a la parole
(Q QRYHPEUH

&4&st un outil riche qui permet & LVVHU XQ OLHQ SUguheOpadd paskzivcare. ENgHQ ID Q!
VILQVFULW GD Q toQuhidatpr ivedeiaitébd GH UHVSHFW GX GpYHORSSH
&THVW XQ RXWLO SUDWLTXH IDFLOH HW PXW-BQAB.HUMiseOLVHU H
des gestes précis, des signes pour mettre en place une communication dite gestciéiedaka parole

(signes : code commun des signes de la langue des signes).

Chez les tout petits, la gestuelle est naturelle; ils utilisent leurs emingus imitant pour faire bravo,
les marionnettes, au revoir, jouer a cache-cache, pointer du doigt owobsetirer par le bras pour se
IDLUH FRPSUHQGUH /YKDELOHWpPp JHVWXHOOH HW FRUSRUHOOH \

$ORUV TXH OYDFTXLVLWLRQ GX ODQJINHH @ HUJEW G5 RNVW @RIERXWBIGH
sons les uns des autres, puis leur trouver un sens et les utiliser aloidesalégles précises. Les jeunes

enfants maitrisent bien plus vite leurs corps, les muscles de leurs brésues deains que la complex
FRRUGLQDWLRQ YRFDOH HW UHVSLUDWRLUH TXL VH PHWWUD HQ

Quoi de plus frustrant pour un bébé de 8-PRLV GH YRLU VHV EHVRLQV GpVvVLUV PD
parfaite maitrise des muscles de sa bouche pour produire des mots ?

La communication gestuelle donne aux bébés les moyens de communiquer leurs besodésitsurs

sans nécessairement faire usage des mots.

Avec les signes, votre enfant seraen mesBifH[SULPHU

tf GHV VHOWIRNLURWRLI FYHVW FKDXG FfHVW IURLG MUYDXHPDO M
pour mieux se faire comprendre des adultes!

f GHVY pPRWLWOPNLPH MH VXLV HQ FROgUH MH VXLV WULVWH

¥ VHV EHVRLQ Vprdigre\etbetdr) Ynamystr un gateau, du pain, un yaourt, encore... etc.

Il pourra égalemenG pFULUH HW FRPPHQWHU VRQ HQYLURQQHRKBOW © M1
FIHVW ERQ 2 (W GHV QRWLRQiMeNERP Meici"FTHVW ILQL DLGH

/D FRPPXQLFDWLRQ JHV W X tab@dite §dstueP mrhttvrelBfprd distdrit &t d® ebmbrRr

OH ODSV GH WHPSV DYDQW OYDFTXLVLWLRQ GH OD SBURD®VSRX
SHWLW j SHWLW OHV JHVWHV V{HIIDFHURQW SRXU ODLVVHU SOD

LacoPPXQLFDWLRQ JHVWXHOOH QH UHWDUGHUD SDVJQHPVMFGRDRWL WL
XQ HQYLURQQHPHQW VRQRUH HW VDYHQW SDU O HXA&rdt@W R XU D JH
absolue que le langage verbal se développe. On associe toujours le mot avec le signeaumme

VXSSRUW HW FTHVW OffpYHQWDLO GX YRFDEXODLUH HQ VLJQH TX



,O HVW LPSRUWDQW GH SUpFLVHU TXTLO QH VEIUBLWUSD\G G XSXH
performants ou plus I N@OLIJHQWY OHV HQIDQWYV 2Q XWLOLVBTEK)YVDWW GHWN
VHVY FDSDFLWpV GYDSSUHQWLVVDJH

,O QH VYIDJLW SDV QRQ SOXV GH ELOLQJXLVPHUQQGMH. . OMDSBUH\WE
langue qui répond a des exigences grammaticales et syntaxiques complexes.

(Q UpVXPp GHV QRPEUHX[ ELHQIDLWY HW DYDQWDBHNVVAGFXH O L
a la parole pour votre enfant :

* réduit le sentiment de frustration de votre enfant qui peut exprimer ses besoins par les signes

* amélioration de la confiance en soiOfHQIDQW VH VHQW FRPSULV SDU VRQ HQW
* permet de tisser un lien parent /enfant privilégié ; lorsque le signe, pauaidevient plus facile, votre
HQIDQW VH VHQW PLHX{ W FOPI$EF RKWHI W WHQWRWREKH WRXV OHV PH
entrer en contact avec bébé !

SDVVHUHOOH YHUV OYDFTXLVLWLRQ GX ODQJDJH«

Un porte document a destination des parents, contenant les principaux signes quésomssest en

libre accesSHUPDQHQW QTKpVLWH] SDV j OH F RNXpbvsXawonstHeghleriddt U PrP H
réalisé des vidéos des différents signes que nous utilisons, il sera possitilis tks partager sur une

FOp 86% 1TKpVLWH] SDV j QRXV MROOLFLWHU SRXU OD PLVH HQ

Le « doudou »
Le « Doudou® HVW LQFRQWRXUQDEOH SRXU OHV HQIDQWY TRQWQ SRV
GDQV OHV PRPHQWY GH VpSDUDWLRQ HW ORRNWUITKARD IHY W WA DBES
« objet transitionnel », cet objet va Iui permettre de faire la transition entre sa faniilke rmonde
extérieur.
A la creche, nous favorisons le libre accés des enfants a leurs doudous, méme pendant les temps
GIDFWLYLWpPV VILO OH VRXKDLWH dé tonXdQudé @deddany leQepBsUndlsY H S D
lui proposons de le laisser dans son champ de vision.
6L YRWUH HQIDQW HQ D XQ SHQVH] j O1DSSRUHU SHUPE BVQWW
mieux vivre la séparation.

Les repas
30XV TXIXQ P&etkt@Wuin&d, leSrepas est un temps convivial propice aux échanges, aux

GpFRXYHUWHY HW j OD SULVH G 16 XuNVfRaeR&rluhe cuidiMerd fdinBe/a MR QW S
méthode HACCP (une grande partie des produits est bio et locale).

Le matin, vers 9h30, une collation est proposée aux enfants. Lors de ce moment, lenpgkisant

installés a table, les plus petits en chaise haute a proximité avec urte.t&blsieurs fruits de saison

leur sont proposés. Nous les préparons et leur présentons dans une assiette. Tous Eméenfaités

j JREWHU HW j GpFRXYULU VLOV QH FRQQDLVVHQXWL WNVSRKX DYRO)
étre occasionnellement remplacés par un gateau, lorsque nous fétons un anniversaire.
CepettmMRPHQW HVW OYRFFDVLRQ GYLpWESR @aX dendmbrély ehfadd, ¢V VR X
les rendre plus attrayants en les proposant en dehors des repas ; de développer de bonnes habitudes
alimentaires ; de partager un moment de regroupement convivial et de se pite. &®m moment est

DXVVL SRXU OHV HQIDQWYV TXL DUULXREW W{WH OONRI-G WVGE R ( S
MHX[ HW RX DWHOLHUV GH OD PDWLQpH RFFRWBGXHQ QHOWMHXH & ¢
animation est prévue par exemple).



Pour les bébés et les enfants qui ne marchent pas encore, les repas du midi se déroulent dans la créch
/IHV SOXV JUDQGY DX[ DOHQWRXUV GH DQV PDQJHQW j OD FDQ

Pour les bébés, le biberon est donné danslesbr@asfTde G XOWH 1RXV GLVSRVRQV GTXQ |
TXL SHUPHW j OTDGXOWH GYrWUH ELHQ L&RMWDROLWp SWURHUNG GH ORQ
1RXV UHVSHFWRQV OH PRGH GY{DOLPHQWDWERQ® UF ORIV P DSDUQ O DI
allaitent ou bien le lait reconstitué (dans tous les cas, le protocole de ttaggoconservation du lait

GHYUD rWUH UHVSHFWp 1RoXdes@duxnachanffey IBspe®®sY OH PLFUR

Lorsque les bébés commencent une alimentation solide (vers 5 mois) nous les installonsctaisedes
KDXWHV LQFOLQDEOHV RX GHV WUDQVDWYV 3RXU OTLMUHWURGXFV
GIDERUG LQWURGXLW OHV DOLPHQWY j OD PDLVRQU $XLWIBR XV
GIpYHQWXHOV SUR EQexRu\deSdiDend BethJdustVadaptée a votre enfant (mixée,
SHWLWYV P RUIIE MDIX période de familiarisation, nous vous ferons remplir une fiche dans
laguelle nous noterons tous les aliments que vous avez introduits. En cas de besoin sfgcaneets

peuvent fournir le repas de leur enfant (protocole spécifique).

$YDQW OH UHSDV QRXV YHUEDOLVRQV HW H[SOLTXRQV j OfHQID

Lorsque votre enfant commence a vouloir manger seul et pour favoriser son autiuramides repas,

nous utilisons deux cuilléres. Nous respectons son besoin de découvrir la ncavatues doigts, cette
GpFRXYHUWH WDFWLOH VHUD SURJUHVVLYHWPBHWWR QHPIKWD BFRXH L
uQ HQIDQW UHIXVH GH PDQJHU QRXV OTHQFRXUDJHRQV j JREWHL
GHVVHUW QH VHUD UHIXVp j XQ HQIDQW TXL QYD SDV PDQJp

/IRUVTXH OHV HQIDQWY PDUFKHQW HW VRQW DVVH] D&WEFE@ROP HV
(vers 2 ans). Avant le repas, les enfants sont invités a se laver les mains, au lavabo.

Les enfants sont assis a table et ont a leur disposition une cuillére et whetteuNous présentons a
FKDFXQ XQ SODWHDX DYHF O YL @ $uprédphbd@mmel [EsxulfaiieQCeshidteduk D F X Q
repas présentent de nombreux avantages :

¥ Chaqgue enfant est acteur de sonrepec8O XV GIDWWHQWH HQWUH FKDTXH SO
VRQ U\WWKPH HW QYD SOXV EHVRLQ G fest\wotaldm@rdutbhionrseR XU DYRL

¥ Le plateau permet un@ésentationagréable des aliments ;

% /ITHQIDQW HVW OLEUH GH PDQJHU OHV SOWML\RGai@be3ty OTRUG
SULPRUGLDOH HW SHUPHW j OfHQID QWX GHOGMH YMTWH O 1@ QBE-W MV K
plus volontiers ;

¥ Le plateau repas permet une plus grastidponibilité des adultes pour les enfants, plus besoin
de se lever entre chaque plat, une fois les plateaux servis, les adultes pewossaseer
pleinement aux enfants, et assurer leur fonction contenante aupres du groépkariges sont
SOXV QRPEUHX[ OfDPELDQFH SOXV VHUHLQH

3RXU WHUPLQHU OHV SODWHDX]| téfe QO HeQyctiRdJdt Hutable QuiHne FTHV W
contient pas de perturbateurs endocriniens.

Avant le repas, une chanson (signée) permet aux enfants de se souhaiter un bon appétit :
« Bon appétit les amis du midi,

On se souhaite (x2),

Bon appétit les amis du midi,

On se souhaite bon appétit,

Merci, vous aussi ».



/IH UHSDV HVW XQ WHPSV SULYLOpJLp GTpFKDQJENQGBDP QWDPHTILRF
OfIDGXOWH DLGH HW UHVWH GLVSRQLEOH SRXU GLVFXWHU
&THVW DXVVL XQ W H@&S yolsHleG $aHRXXYWH IGWN WH[WXUHV«FITHVW SR>
toujours invité goter ODLV VYILO QYDLPH SDV LO QYHVW MDPDLV IRUFp j
/I fDSSUHQWLVVDJH GX YHUUH VH IDLW SURJUEGMVELEHHOONRBXOD
a anse que vous apporterez.

3RXU OH FRQIRUW GHV EpEpV FRPPH GHV SOXV JUDQGV QRXV Qf

Le sommeill
/IH VRPPHLO MRXH XQ JUDQG U{OH GDQV OH GHHRRORGWHWH QW SRt
mais pas seulement :
- il récupére, ce qui lui permet de se réveiller repose,
-LO JUDQGLW FIHVW SULQFLSDOHPHQW SHQGDQWp®GHpWDHHPH I
-ilmémorise WRXW FH TXTLO D DSSULV YpFX YD VYLQVFULUH GDQV
- LO UrYH FH TXL O9YDLGH le® RigiDNB Rtt@Wléds p EobrX tddéJla journée ;
- son systeme immunitaire se renforce

&THVW SRXUTXRL DX VHLQ GH OD FUqFKH QRXV PO \WW RICX\D GWLRAKp/
chez les enfants. La créche dispose de deux chambres ; une avec des lits a barreéexaue giins
jeunes enfants, et une autre avec de petits lits au sol adaptés pour les plus grands.

Les membres de I'équipe sont attentifs aux signes de fatigue que peuvent manifester $est epfaint
qgue soitle momentde MRXUQpH VL XQ HQIDQW HVW IDWLJXp LO OXL VHU
Chaque enfant a son lit, reconnaissable grace a une étiquette portant son nom et un petit symbole.

Avant de coucher les enfants, ils sont changés si cela est nécessaire et rmamnprayx plus grands
GIDOOHU DX[ WRLOHWWHY SXLV LOV VRQW BRXUH® YWHYKH «S O KI
SURSRVRQV j OfHQIDQW VHORQ VHV FDSDFLWpV 68WJMR LI Hc HG |
développer son autonomie.

1RXV JDUGRQV OHV ULWXHOV GITHQGRUPLVVHPHQW GR HWDWHQWR
DX[] HQIDQWYV GfrWUH SOXV VpFXULVpV 6L EHVRLQ@ GQGRXSYDRMNWWF
HW GIDLGHU OHV HQIDQWYV j WURXYHU OH VRPPHLO

PouU OfHQIDQW TXL QYDUULYH SDV j VIHQBRGRUPB LIX HIL W R XQ\RWXH/W
HVVD\RQV GH OfYDGDSWHU SURJUHVVLYHPHQW DX FRXFKHU GDQV

8Q DGXOWH HVW SUpVHQW ORUV GH OfHQGRUPLWR §F HDRMNWV FEBWV |
disponibles lorsque les enfants se réveillent.

Pour le réveil, le rythme de I'enfant est aussi respecté le plus possible. Les enfantpa® revetllés
méme si c'est I'heure du repas car nous considérons que si I'enfant dort, c'esa dpgdan (sauf si les
parents nous donnent des instructions particulieres).

Les soins
/ID FUgFKH GLVSRVH GTXQH WDEOH GH FKDQJH RMNQMNQ VIHQ &/ RK (
GDbQVY OH FDOPH HW OYDGXOWH HVW WRWDOHPHQW GLMPRQLEOH



/IH GpVKDELOODJH VHUD OYfRFFDVLRQ GH QRPPHU FKDTX SDUWL
YHUEDOHPHQW DYHF OTHQIDQW /H FKDQJH SHXW pJDOHPHQW r'
VRXULUHV GH SHWLWH \ndrtel rivilRg@E\H V& 1B W UGNRDFWK QR XU OTHQID(
collectivité toute la journée.

6HORQ VRQ kJH OYHQIDQW SRXUUD SDUWLFLSHUSDQRWD GRQKDEL
nous e/ D\RQV DX PD[LPXP GH UHQGUH OfHQIDQW DFWHXU GH FH PI
XQ LQWpUrw HW SRXU TXYLautdddmMeLHQQH SURJUHVVLYHPHQW
1RXV UHVSHFWRQV OH FKRL[ HW OTHQYLH GHW IriwQJ B Q-W DD P VKX
tapsGH FKDQJH GHERXW XWLOLVHU OH SRW RX OHV WRLOHWWHYV

/[ IDSSUHOWLVVDJH GH OD SURSUHWp
&HW DSSUHQWLVVDJH UHSUpVHQWH XQH pWDSH LPIBDY® GOUM G
YHUV OfDXWRQRPLH
Comme pour le reste, nous respectonsyteme de O § H Qduba@t\Wet apprentissage, nous ne le
SUHVVRQV SDV HW QH OH IRUORQV SDVI1jRXY OHUWKQUGO R GB\R W XHT Iy
commencé cet apprentissage a la maison, puis nous ferons de méme a la creche, votre implication dans
cetapprentissage est trés importante !

(Q JpQpUDO OTHQIDQW FRPPHQFH FHW DPRIWH QW LWW\D JHP B X U WOk
VHQWH SUrW HW DLW HQYLH GH GHYHQLU SURBKH®W GI@ID G HYWRLU
volonté, LO IDXW DXVVL TXH OTHQIDQWddelappenaniphysiQaiqua@uir HU W D L G
SRXYRLU PDLWULVHU VHV VSKLQFWHUV HG UpQMWILDAY XDH G R LY DT R

'XUDQW FHWWH SpULRGH OfHQIDQW D EHVRLQ GTgqWUPDH® ARXUL
DXFXQ FDV LO QH IDXW OH IRUFHU HW O GHHYN Hafieii&erHd G G H >
etGIRSSRMWOQRSSUHQWLVVDJH GH OD SURSUHWpP ULVTXH GH GH

PouraLGHU OYfHQIDQW GDQV FHW DSSUHQWLVVDJH QRXG BFRKHNWHO |
GHV FRXFKHV FXORWWHY GHV VOLSV GHV FXORWWRBVWDRMW VR
que «xgran® HQ OXL SHUPHWWDQW GIfrWUH SOXV DXWBRRFHNO B UYD °
FUgFKH QRXV ODLVVRQV OH FKRL[ j OfTHQIDQW GYDOOHU VXU OH
3HQVH] DXVVL j KDELOOHU YRWUH HQIDQW DYHF GHV YrWHPHQW\
Lorsque votre enfant s&r SUrwW j HQOHYHU VD FRXFKH QRXV YRXV GHPDQ
maison plusieurs jours (le week-end par exemple), puis nous ferons de méme a la créche.

Prévoyez suffisamment de vétements de rechange, car méme si votre enfanteeshpeywus, il peut

rWUH GLIILFLOH SRXU OXL GH VH VRXYGAGHQOD G HPh ¥R E U VDO WARKIVD K
en situation de jeux avec les copains.

,O IDXW DFFHSWHU TXH OfHQIDQW SXLVV H THWRAL LO & HRYOt\R X E DLW
dédramatiser et verbaliser la situation.

/IRUVTXJLO FRPPHQFH j rWUH SURSUH LO HVW QR SSOUODWWDIR\H W M/ O}
FRXFKH PrPH SRXU OHVY WUDMHWY HQ YRLWXUHWSBDVWHTEKREQHO X
remette sa couche juste a ce moment-la.

$ FHWWH SpULRGH OfYHQIDQW D EHVRLQ GH WW DB Q WH Q WLR/XMDH &
réussite !



. LE PROJET SOCIAL ET DE DEVELOPPEMENT DURABLE

Caractéristigue géographique

La Communauté de Communes Sarlat-Périgord Noir (CCSPN), n&€gdavier 2011, est issue de la
fusion de deux Communautés de communes, celle du Périgord Noir et celle du Sarladais.

Elle est située dans le département de la Dordogne, région Nouvelle Aquitaine.
Elle compte 13 communes au total.

3RXU VHYV KDELWDQWYVY HOOH LQWHUYLHQW GDQV GHV GRPD
OH GpYHORSSHPHQW pFRQRPLTXH OH WRXU L V& pétiteefiflr@ay UH W L H Q

Micro-creche
« Gambada »

PRIVE
2 structures .
(Marcillac et Sarlat) Maison de la

Petite Enfance :
-Créche familiale
-Creche « Les
Petits

* Croquants »

Micro-creche

« Les
* * — Coustous »

« Enéa
Loisirs»
(ALSH)



&DUDFWpPpULVWLTXHY GH OfYfpWDEOLVVHPHQW
la structure :
Micro-créche « Lous Coustous »
Le bourg
24200 Proissans

05.53.29.63.17

C.C.S.P.N.

Place Marc Busson

24200 SARLAT
05.53.31.90.20

&THVW XQH VWUXFWXUH GIDFFXHLO FROOHFWLI TXL D XQH FI

+LVWRULTXH GH OfpWDEOLVVHPHQW
La micro-créche a ouvert ses portes en avril 2011, elle est alors gérée par la commune de Proissans.
&THVW XQH DQFLHQQH FODVVH GH PDWHUQH OHD B XIW LG I DIHRXPH L DXOL
enfants de 0 & 3 ans de la commune.

En 2019, la micro-créche change de gestionnaire, elle est alors gérée par laaotérde communes
Sarlat Périgord Noir.

/{RIIUH GH VHUYLFH DX[ IDPLOOHYV
LH WHUULWR L U lementsViBiRias H105 &t pivéd @V XVFHSWLEOHV GH UpSRQGUF

familles et aux besoins de la jeunesse.

&HOD HVW GIDXWDQW SOXV LPSRUW D QWD QX\HV 6\DFUIROCDN IHWPNY X Y
degré et 3000 enfants scolarisés dans le second degré.

Les différentes structures de petite enfance, publiques, sont sous la gestioBomemanauté de
communes Sarlat-Périgord Noir.

Il existe de nombreuses possibilitégatueil du jeune enfant sur le territoire de la CCSPN :

- Une créche « les petits croquants » de 30 berceaux,
- Une créche familiale de 57 berceaux et
- Un Centre de Loisirs sans hébergement (ALSH-2,5-5 ans) de 25 places.

SXEOLF GYfpFRXWH GH FRQVHLOV GILQIRUPDWLR®HAHW GTDQ
met a disposition la liste des assistantes maternelles agréées libérales sufoles démarches

OLpHV j OfHPEDXFKH GH OD vDODULpH HW ®DYRIFROHVGH Y | BVGH\
accueillis.



Nos partenaires
Il nous est impossible de travailler seul et isolé, de grands acteurs de largatitee publics ou
SULYpV GHV UpVHDX[ GH WRXV W\SHV QR ¥émddchéedRseRibIdQHQW L
j OTLQFOXVLRQ GHV IDPLOOHV HW GH VHV EHVRLQV VXU OH W

0 Les partenaires extérieurs;

La communauté de communes a passé une convention avec celle-ci pour bénéficier de la
SUHVWDWLRQ GH VHUYLFH XQLTXH 368 &9HRWXDFRAR\HQNVE H
pFKDQJH GH TXRL HOOH LPSRVH XQ UHPSOLVVDJH HIIHFWLI G

lieux accueillant les jeunes enfants, un contréle de la structure esté&ffectle médecin ou la
SXpULFXOWULFH GH OD 30, VHUYLFH PRGHV GIDFFXHLO

FL QRXV SHUPHW GYDFFXHLOOLU OJHQIDQWIGDQM ¥R Q OHIERI
HVW DX FHQWUH GH OfpTXLSH HW Le) @ultotet®;VDEOH j QRWUH

réunir des professionnels lors de temps de travail réguliers Lors de caderéidrents exposent

les situations rencontrées sur les structures par les professionnelsade @es réunions

permettent un échange entre les professionnels etdédgd DLQVL GHV UHJDUGYV FURL'
GHV D[HV GIDQDO\WHYV ULFKHVY GH OD SOXULGLVFLSOLQDULW

FROODERUDWLRQ DILQ GHtéUWlpSRIQGUH j OTREMHFWLI GYX
'‘XUDQW WRXWH OTDQQpH QRXV UpDOLVRQV GLIIpUHQWYV SUR
La semaine de la petite enfance, les événements festifs (noél) sont au ceotr@mdticues et

pour tous le souhait de travailler ensemble. Nous organisons également des conférences.

HW OfpFROH G H \és\&bhtRi§anises-thdddeanmee W U



La place et la participation des familles au sein de la structure
La Micro-FUgFKH VILQVFULW GDQV XQ SURMHW G p TUH\EFH E VV B XWAKXUH
entre les parents, considérés comme premiers éducateurs, et les professionnels.

/fpTXLSH IDYRULVH OD SDUWLFLSDWLRQ GHV SDU MWW SIRWWX P IHH
une prise en charge de qualité pour les enfants.

Il est demandé aux familles de se ren@e. VSR QLE OH S RnXdd lénfdnfand & strbriduivdiu
PLOLHX GYDFFXHLO /D SUHPLgUH VHPDLQH VHUD FRQWNPWHH |
GTDFEXHLO

Les parents sont informés de tout événement et de toute manifestatidd dJAO QW OfDFFXHLO
enfant:

I parlepalQQHDX GYDIILFKDJH j-@%heQWUpH GH OD OLFUR

! SDU GHVY QRWHV GYLQIRUPDWLRQV HQYR\pHVY SDU PDLO DX

Des temps forts sont organisésVous étes invités a participer aux fétes tels que : féte du mois de juin,
godter de Noél, sorties (les professionnelles vous sollicitent selon les besoindisponibilités pour
accompagner et participer aux différentes animations).

Des« petits déj »sont régulierement organisés a la Micro-creche pour vous inviter a venir partager un
moment convivial en compagnie des professionnels et des autres parents.

Notre projet éducatif est la base de référence de nos pratiques professidhpelieet de vous repérer
HW GH FRPPXQLTXHU DYHF QRXV DXWRXU GH OfHQIDQW ,0 SHXMW

Le développement durable

o Nous remplagons au fur et & mesure toute la vaisselle en matieres plastigesspaieriaux

sans perturbateurs endocriniens. La vaisselle utilisée est com@o$eeQI® porcelaine et de

verre. Les biberons proposés aux bébés sont en verre.

o0 $YDQW GH UpGXLUH O 9 XWrke,@ésvbrniténaRtQerGuirre ladeP chudetckeldtQ W D
cloches sont utilisés.
/IHV pTXLSHV DFTXLqUHQW GDYDQWDJdtecGdds MatexiguxHW MR

écoresponsables, bois, tissus, bioplastiques.

0 Les produits de désinfections utilisés sont éco certifiés.

Améliorer le tri sélectif

OHV GpFKHWYV GH QRXV JpQpURQV VRQW WULpPV
O Hi&thets alimentaires de la cantine sont amenés au composteur ;

Limiter les déchets
0 1I1RXV QIXWLOLVRQV SDV GH OLQJHWWHYV j XVDJH XQLTXH C
OHV HQIDQWY 1RXV DYRQV IDLW OH FKR lréutlishblésYafihvi&/ LU G D Q
réduire notre impact sur lI'environnement de fagon durable.
/HV HQIDQWYV VRQW FKDQJpV j OfDLGH GIXQ HD @M RPXIRWOE H
facon systématique a chaque change permet non seulement de diminuer notre ingopgtéco

mais également de réduire les érythemes fessiers en préservant le PH naturel de la peau.

o0 Nous utilisons des supports recyclées dés cela est que possible pour les activigtem
FDUWRQV URXOHDX[ GH SDSLHUV pOpPHQWY QDWXUHOV |



. OD PLFWREFKH GLVSRVH GYXQ M Dpdcale@ent RO DigkHenfamsP p QD J p
MDUGLQLQUHV j KDXWHXU GYHQIDQW FOHXPVGBXSRRMJBUL®\
DFFHVVLEOHV WRXWH OfDQQpH /HV MHXQHV H QI DRWWHPH XY H
MXVTXTj OD UpFROWH GHV IUXLWV HW OpJXPHV VDQV RXEOLH

Une alimentation saine et durable :

OHV UHSDV GHV HQIDQWY VRQW SUpSDU pavgréiddmaditeF D QW L Q
des produits cuisinés sont issus de circuits courts et bio.



ANNEXE DELIBERATION N°2023-107
18 DECEMBRE 2023

Reglement de fonctionnemen

(WDEOLVVHPHQW GYDFF

MICRO-CRECHE « LOUS COUSTOUS »

129 place de la Laicité
24200 Proissans
05.53.29.63.17

1AIR



Protocole détaillant les mesures a prendre dans les situations d'urgence et
précisant les conditions et modalités du recours aux services d'aide médicale d'urgence

SURWRFROH GpWDLOODQW OHV PHVXUHV SUpYHQWLY
GIK\JLqQH UHQIRUFpHV j SUHQGUH HQ FDV BUHH PB®DWR KW
autre situation dangereuse pour la santé

Protocole détaillant les modalités de délivrance de soins spécifiques,
occasionnels ou réguliers.

Protocole détaillant les conduites a tenir et les mesures a prendre en cas de
VXVSLFLRQ GH PDOWUDLWDQFH RX GH VLWXDWLRQ SUpVHQ'

Protocole détaillant les mesures de sécurité a suivre lors des sorties hors de
OfpWDEOLVVHPHQW

Plan particulier de Mise en s(reté (PPMS)

Protection des données personnelles

GENERALITES




La Micro-créche « Lous Coustous », a Proissans, est gérée par la Communauté de Commtnes Sarla
Périgord Noir (CCSPN). Elle est ouverte du lundi au vendredi, de 7h30 a 18h30 etapanié
GIDFFXHLO GH SODFHV

Plusieurs accueils sont possibles :
X Un accueil régulier : les enfants sont connus et inscrits dans la structure setorranétabli
DYHF OHV SDUHQWYV VXU OD EDVH GTXQ QRPEUH GTKHXUHV P
X Un accueil occasionnel OTHQIDQW HVW GpMj FRQQX GH OYfpWDEOLVVH
HW QH VRQW SDV UpFXUUHQWYV /D VLIQDWXUH GTXQ FRQWUL
X 8Q DFFXHLO GORUVHRHHOTHQIDQW QYD MDPDLV IUpTXHQWp C
familles ne peuvent pas étre anticipés.

La Micro-créche fonctionne conformément :

X aux dispositions des Décrets N°2000-762 duAbdt 2000, relatif aux établissements et
services d'accueil des enfants de moins de 6 ans ; et du décret n°2021-1131 du 30 aout 2021
relatifs aux EAJE

X aux instructions en vigueur de la Caisse Nationale des Allocations Familialesenatiigs le
3JXLGH 368 PRGH GTHPSOR Létantvapphicsbld. IRRRyEstidinkiz Wit i €pa
dans le réglement de fonctionnement les nouvelles modalités d'application de la PSU
conformément a I'échéancier proposé dans la convention PSU ;

X aux dispositions du réglement de fonctionnement ci-apres ;

x elle HVW VRXPLVH j OTDXWRULVDWLRQ GH IRQFWLRQQHPHQW

La Micro-FUgFKH SHUPHW DX[ HQIDQWY DFFXHLOOLV GH JUDQGLU |
stimulant accompagnés par des professionieDOLILpYV HW GH VH VRFLDOLVHU DX
G 1 H QI D Quittees f@nles a concilier leur vie sociale, familiale, professionnelle.

Les objectifs de la Micro-créche sont de :
o contribuer au bien-étrélW j OfpSDQRXLVVHPE®M, GH FKDTXH HQIDQW
o0 assurer des soins réguliers dans le souci du respect de ses rythmes,
o amenerOfHQIDQW j WURXYHU VD SODFH HQ FROOHFWLYLWp

I.LES FONCTIONS DU DIRECTEUR

Fonction de direction

/ID 'LUHFWULFH HVW XQH (GXFDWULFH G HssanrtXayantvsoa@hé® 8hV GLSC
fonction, toutes les conditions exigées par la réglementation en vigueur. Elle eséaqar le

Président de la CCSPN et releve du statut de la Fonction Publique TerritorialestEdleargée de

faire appliquer le présent réeglement.

Sa mission est ddDUDQWLU XQ DFFXHLO GH TXDOLWp j OfHQIDQW GH
psychique.

Pour répondre a ses missions, elle est chargée :
- 'f{DFFXHLOOLU HW GH UHQVHLJQHU OHV IDPLOOHYV
- 'HWUDLWHU OHVY GHPDQGHY GYLQVFULSWLRQ
- DH SDUWLFLSHU j OD FRPPLVVLRQ GYDGPLVVLRQ
- 'Y{DVVXUHU OD JHVWLRQ HW OYfHQFDGUHPHQW GH OfpTXLSH
- De favoriser un partenariat entre les différents professionnels concernépgtitelanfance
PMI, CAF, médecins traitants, psychologues,@ddV & $06 3 «



- 'HYHLOOHU DX ELHQ rWUH JOREDO GHV HQIDQWY ERQQHV F
ERQ GpYHORSSHPHQW SV\FKLTXH SK\VLTXH DIIHFWLI KDUPF

- De participer au recrutement du personnel,

- 'H PHWWUH HQ °XYUH OH SURMHW pGXFDWLI HQ FRQFHUWDW

- 'fpODERUHU OHV PRGDOLWpPY GH GpOLYUDQFH GHV VRLQV

- 'HYHLOOHU j OD ERQQH DSSOLFDWLRQ GHV UqJOHV GTK\JLqg

- (OOH HVW UHVSRQVDEOH GH OD JHVWLRQ DGPLQLV&UDWLYH
VRXV OfDXWRULWp DGPLQLVWUDWLYH GH OD &&631

- 'YfDVVXUHU XQ U{OH GH SUpYHQWLRQ HW GILQWRURMWGRQ
diététique auprés des familles,

Continuité de la fonction de direction
(Q OTDEVHQFH GH OD 'LUHFWULFH OD FRQWLQXLWpNXHWHKELUHFWL

II. LES MODALITES '71.,16&5,37,21 (7 &21',7,216 '1$'0,66,21 '(6 (1)$176

La pré-inscription
La pré-inscription se fait sur demande des pardbtXk EXUHDX GH OD GLUHFWULFH
confrmatioQ GH OD QDLVVDQFH GDQV OH SUH P-instiiptierRestvanGutéeY LH GH
8QH FRPPLVVLRQ GIDWWULEXWLRQ GHV SODFHV RQMWERDRUG BNV
places disponibles. Elle est composée de la coordinatrice Enfance Jeunesse, du dieet R sa
CCSPN chargé de la petite enfance et de la directrice et se réunit une fois par an.

Les enfants de parents en situation de précarité ou engagés dans un p@rfiducd Vv sotlal¢ leR Q
professionnelle doivent pouvoir accéder a une p@EDFFXHLO GDQV OfpTXLSHPHQW

/IHV IDPLOOHYV UHWHQXHY VHURQW LQIRUPpHYV @iE:§edmWULEXWI
inscrites VXU XQH OLVWserord febuasWiel QowfitheH@Ur demandeO fDLGH GIXQ FRXS
réponse pour étre maintenues sur cette liste.

[TILOVFULSWLRQ
/IRUVTXTXQH SODFH HVW DWWULE X p\Wus @upresDde LaOdréttriGeRio SUHQ

SURFpPGHU j OJLQVFULSWLRQ

/TDGPLVVLRQ GpILQLWLYH HVW VXERUGRQQpH

- La fiche de renseignements avec profession, adresse et le téléphone sur lesqualatées par
peuvent étre joints,
- Photocopie des vaccins obligatoireseFH&(l UWLILFDW GIDGPLVVLRQ GX PpGHFI
- /YRUGRQQDQFH SRXU OTDGPLQLYYMWNi&2WLRQ GX SDUDFpWDPR(
- /THQJIDJpaPHIWOTREOLIDWerRiguMBFFLQDOH
- 1f DOORFDWDLUH j OD &DLVauHh® GeSOUDtR Sdoitel R Ms YO LD OH
relevant du régime MSA,
- Justificatif de résidence de moins de 3 mois (facture de téléphone ou EDF, quittance,de loyer
& (7 WD[H SURIHVVLRQQHOOH RX GTIKDELWDWLRQ
- Livret(s) de famille ou copie intégral& H OTDFWH @ddr ChBqu¥ ¥rta Hharge
(datant de moins de 3 mois),
- Documents pour définir les ressources de la famille (voir chapitre paitcigetanciere). A
défaut de production des documents dans les délais impartis, le plafond sera appliqué,
- Attestation de stage en cas de formation,
- ,QVFULSWLRQ DX S{OH HPSORL SRXarénduveldr\iolsHed 3@anbdisOD UHF
- (Q FDV GH VpSDUDWLRQ @uugeRlafai@dfadifaies) GRQQDQFH
- UnheaWWHVWDWLRQ GH UHVSRQVDELOLWpP FLYLOH DX QRP GH C

4



- Une attestation « garantie accidents de lavyie
- /HV QRPV GHV SHUVRQQHV DXWRUdanYpHYV j DPHQHU HW UHSUF
- /YDXWRULVDWLRQ GH GURLW j OfLPDJH

Y Ces documents doivent impérativement étre remis avant le premier jour de familiarisation.
Y Tout changement(adresse, téléphone, mail, situation professionrelleoit étre signalé au
service.

/I TDGPLVVLRQ GH OfHQIDQW QYfHVW GplLQLtwitamtH TXIDSUqV OfDYI
Les vaccinations obligatoires sont en fonction du calendrier vaccinal en vigueur. Elesfaites

par le médecin de famillelH UHIXV G Y ai@nH-bbNgatbife lsens raison médicale peut étre un
PRWLI GTH[FOXVLRQUEBHXDABKW I RFWSOXVLHXUV YDFFLQDWLRQV
provisoirement admis pour une durée de 3 mois.

/ITHQIDQW HVW LQW pdld MiSdicrRiPY¥V¥RPSPHAQW DX PRLQV GH OT1XQ (
/IH FDOHQGULHU GHV UHQFRQWUHYVY VIpWDEOLW H®@Q XPRNRRXHH GBMD V
PRPHQWY SULYLOpJLpV CkHerpy/de M tdXiliarisatidd ¥ WsHirapératif afin de lui
SHUPHWWUH DLQVL TXYj] VHYF&SDDHKAN @ § iGTHK L& étbélidiF @ro)efdl EVW\NRD
GIpWDEQLVVHPHQW

1. LE _FONCTIONNEMENT ET LES HORAIRES

SULQWHPSV OH YHQ Ged BiBdmiB-H @ NWFEBIQYHR GTDREW  VHPDLQH |

Horaires: /HV SDUHQWYV VY{HQJDJHQW j UHVSHFWHU OH U\WKPH GH
contrat. Les horaires doivent étre respecBQV OTLQWpUrwW GH OYHQIDQW HW SRXI
la structure. En cas de dépassements répétés, le contrat doit étre modifae Adspecter les temps

df{DWHOLHUV RUJDQLVpVY OH PDWLQ OHV HQIDQWYV GRLYHQW DUU

GIDXWUHV HQIDQWY GRQW OH EHVRLQ HVW SRQFWXHQEBPBYV QR
a un autre enfant pour la journée.

GH OTHQIDQW SRXU XQH DEVHQFH VXSpULHXU j WURLY MRXUV U
Les congés doivent étre signalés un mois avant leur commencement.

donne lieu a un avertissement et peut entrainer, en cas de récidiveX@ r&VHPSRUDLUH GH OfD
OfHQIDQW (Q FDV GH QRQ UHSULVH GH OTHQ IDORWL D $ XV VPDW R X
OHV SRVVLELOLWpV GYDWWHLQGUH OD IDPLODYHRXOGOHNHSODHRM
de SarlatenXH GYXQH DGPLVVLRQ DX )R\HU GH OY$LGH 6RFLDOH j O1(



jeunesse, pompiers 8Q DGXOWH HQFDGUH HQIDQWY OH WDX[ GTHQFD
renforce).

Accés: OTHQWUpPH HVW VpFXULVpH SDU XQ GLJLFRGH /H FRGH G
OfLQVFULSWLRQ HW VHUD PRGLILp j FKDTXH UHQWU@H SBVVHSW
communiquer le code a des personnes étrangeres au service. Pour des raisons de séctaité, le po

H[WpULHXU HVW IHUPp j FOp j SDUWLU GH K MXVTXYj K

professionnels de la MicrcUqFKH HW OHV LQIRUPHU GH kK qUXLsoATHVW SI
GRPLFLOH YRLU SURMHW GYpWDEOLVVHPHQW

- les couches (jetables uniqguement)

-OHV SURGXLWYV GH WRLOHWWH VSpFLILTXHV OLQLPHQW FRWRQ
- une paire de chaussons/ chaussettes antidérapantes

- un chapeau

Nous gardons a lacrech@ WLTXHWp DX QRP GH OfHQIDQW
- le doliprane buvable

- des vétements de rechange (de saison)

- pour les bébés : une boite de lait (non entamée) et un biberon

Les vétementsHW REMHWYV SHUVRQQHOV GH OfHQIDQW GRLYHQW rwuUl
SDUHQWYV GJKDELOOHU OHXUV HQIDdpkhageable P PaD deqhbhibrElRES | R U W D
DFWLYLWpPV SHXYHQW VIDYpUHU VDOLVVDQWHY PDOHIp WRXWH\

GH OfkJH HW GHV pYHQWXHOV UpJLPHV DOLPHQWABLUHKWDX,0V VI
XWLOLVpH HVW FHOOH GX URELQHW SRXU ORXYUBQIBRW\WD PRR
créche).

Lors de la diversification alimentaire, les parents introduisent les alimem$ghent la Micro-

FUgFKH SRXU VXLYH OffpYROXWLRQ 7RXW UpJURBMW D®IUMHQW QIDUOH
'LUHFWLRQ (Q FDV G 1DOOH Widlugtsé €erh Bid éMIsL&/(PAMI$FFXHLO ,QGL

Le lait maternel peut étre fourni en respectant le protocole remis paed#ride. Les biberons seront
transportés dans un sac isotherme et seront déposeés au réfrigérateur.

IV - LE MODE DE CALCUL DES TARIFS ET CONTR $7 '1$&&8¢(,/

/ID & $) HVW XQ SDUWHQDLUH LPSRUWDQW PBWHWWH. REYDOAWHHB
pour la mise en place des participations des parents et pour la gestion financiere.

Contrat de mensualisation
/I YDFFXHLO GH OTHQIDQW HVW VRXPLV DXHSW GFKIQS AHR®HW B B VXD
les parents et la structure, en fonction du besoin exprimé.




/ID PHQVXDOLWp HVW FDOFXOpH HQ GLYLVDQW OHG®RBKEWH RWQR/W
des fermetures et jours fériés et absences connues) par le nombre de mois ca#réuusimois
GIDRE€W

1EUH GIKHXUHYV UpVHU Yp tddk hodaice OTDQQpHBBBB
Nbre de mois retenu pour la mensualisation

/IHV UpVHUYDWLRQV SRXU OHhR&QWUDW VRQW IDLWHYV DX TXDUW
/IHV IDPLOOHYVY UgqJOHQW OD PrPH GpSHQVH WRXV OHV PBHV KRUF

WHOOH VRUWH TXfLO \ DLW VXU OfDQQpH RX KXW LDUWHLBLRBDBY
familiales.

3RXU OD SpULRGIH faf§iDde DBEMIUDE/ €sR iPevux au-dela, les heures réservées par la
famille dans le contrat d'accueil seront facturées.

Fin de contrat
Les parents qui désirent mettre fin au contrat doivent en informer la dirguriamurrier (LR avec
AR). A la date de réception de ce courrier, un mois de préavis sera faatlaébsise des heures

prévues au contrat.

,O SHXW r'WUH PLV ILQ DX FRQWUDW SXV ®PDXQGHUHFRDUWIOAH QRQ K
la Micro-créche.

parents (chbmage, congé maternité ou parental) : un contrat de 3 mois sera propasBostgsdion
sera négociée en fonction du projet parental. Le service Petite Enfance appeécitmation et
prendra une décision. Durant cette période, la direction se réserve le droit de disposercee la pl

Tarification
La participation financiére des familles est calculée suivant le baréme horpaséimpar la CNAF.
Elle est soumise a un planctetrun plafondGH UHVVRXUFHY PHQVXHOOHV IL[pHV H
Elle est recalculée chaque année @jatvier.

Pour calculer le tarif horaire, il faut prendre en compte :

0 Les ressources du foyer établies selon la base de données fournie par la CAF (CDAP) ou par la
06 RX OHV UHYHQXV ILIJXUDQW BXKUOODDWVIPpH GH RSR pVU WQ R
familles non-allocataires CAF/MSA, il faut se reporter a la ligne dgenus annuels des
parents ou conjoints vivant sous le méméw DYDQW OYDSSOLFDWLRQ GHV D
DMRXW V{LO \ D OLHX GHV KHXUHV VXSSOpPEQMWDLUHV
accident), des revenus en capitaux mobiliers ou immobiliers et enfin ajoddaation des
pensions.

0 /H QRPE Uarts@ §a@ec X IR\HU TXL GpWHUPLQH OH WDX[ GYHIIRU\

7TDEOHDX GHV WDX[ GYHIIRUW HQ - Midrdg-ckéeh#e VRXUFHV PHQVXHOC

l1EUH GYHQIDQW]1 enfant 2 enfants |3 enfants 4 a 7 enfants (fn?a%\?s
Taux appliqué 0.0619% |0.0516% |0.0413% 0.0310% 0.0206%

/IH PRQWDQW GHV UHVVRXUFHV HVW GLYLVp SDU GRX]H HW PXOW

/ID SDUWLFLSDWLRQ HVW pWDEOLH j OYDGPLWIL\RH) GHV CIRQQOD €
fournies par la CAF ou la MSA, apres accord des familles dans le contratiémdtlle pourra faire



OfREMHW GH PRGLILFDWLRQV ORUV GH FKDOWHW MDHOPORF LDV 8 D
MSA, la réactualisation devra étre faite auprés de leur caisse et signalée, dagildass délais, a la

directrice de la Micro-créche. Les non-allocataires devront adressées a laicdirtsr pieces
justificatives.

-$ OD QDLVVDQFH GfXQ QRXYHO HQIDQW GDQV PYLVPPOEORR LVH
suLYDQW OD GDWH GH UpFHSWLRQ GH OfDFWH GH QDLVVDQFH

-/ID SUpVHQFH GfXQ HQIDQW KDQGLFDSp GDQV OD W D @Iy UH HXQW
SRXU OTHQIDQW LQSAUULWHWDCUWURFBRWDLUHYV VXU $dmided QWDWL
OT$OORFDWLRQ GY(GXFDWLRQ (QIDQW +DQG IOFRDRSHD WLRQY )®FPQ OY
Pour les nonbOORFDWDLUHY LO IDXGUD IRXUQLU OD QRWRILFDWL
Départementale des Personnes Handicapées (M.D.P.H.).

-(Q FDV GYDFFXHLO GIXUJHQFH HQ DWWHQWH @HOQEredReJQDW XU
DSSOLTXH OH WDULI KRUDLUH GplLQL DQQXHOOBHANQGWH PR DHIQ
précédente).

-Les familles qui habitent Sarlat ou la Communauté de Communes, qui déménagent hors communauté
GH FRPPXQHV HQ FRXUV GYfDQQpH RQW OD SRVVLELOOW/pjGH JC
OfpFROH /YDXJPHQWDWLRQ GH VXU OH *WNDIJQ V LKHRW BIH) KD THDE@)
suivante.

Facturation
/D IDPLOOH HVW WHQXH GH SD\HU OHV KHXUHV IL[pHVY GDQV OH S
Elle est également redevable des heures qui, aprés acceptation du service, pouerafett&Géesre
plus ; Toute demi-heure démarrée étant comptabilisée tant du cété des heures réaliséesédesiu cot
heures facturées.
Le paiement doit étre effectué avant le 15 de chaque mois a terme échu, auprés de da diecetri
Micro-créche. Il se faitparK g TXH j OfRUGUH GX 7UpVRU 3XEOLF HQ HVSqF

Des déductions sont possibles dans les cas suivants :
- +RVSLWDOLVDWLR Q' (ot a0k H@ldtid Qevgitu@iony, O H
- ODODGLH G HpéigureClDjQuW (alec certificat médical) : ne seront pas déduit les 3
SUHPLHUV MRXUV GpFRPSWH IDLW XQLTXHP:.H@&\wompisy OHV M
les samedis, dimanche et jours fériés (sauf'lmai)
- Eviction reglementaires (annexe), les évictions demandées par la directrice de larbtbm-
- JHUPHWXUH H[FHSWLRQQHOOH SRXU EHVRLQ GX VHUYLFH JU
&HV GpGXFWLRQV VIHIIHFWXHQW VXU OD EDVWLGKSWWURD KRB
mensuelle.

,O QY\ D SDV GH UHPERXUVHPHQW SRXU DEVHQFH GH OfHQIDQW

(Q FDV GYDEVHQFH GH OYfHQIDQW SRXU FRQJpV GHUPDIODIDLW G
médical, le calcul du forfait mensuel se fera de la fagon suivante :

Xx /[HV FLQT SUHPLHUV MRXUVYlehRa@VpFXWLIV GIDEVHQFH

x /[HV WURLV VHPDLQHYV GYDEVHR@R#AIFRQVPpFXWLYHYV VXLYDQWHYV
X Au-dela GH TXDWUH VHPDLQHV FRQVpFXWLYHV GITDEVH®MPH OH VI
place disponible.

x EncasGH QRQ SODFHPHQW GH OfHQIDQW SRXU FRQJp PDWHUQL
uniquement si la famille paie demi-tarif pendant tout le congé.



Assurances :
De.la. communauté de communes de Sarlat
La CCSPN a souscrit une assurance responsabilité civile en garantie des dommséedaas
OfH[HUFLFH GH OHXUV IRQFWLRQV SDU VHV DJHQ@QVYROHY HWWH &

personnes dont elle est responsable de droit ou de fait.

Assurances « Responsabilité » et « Dommages aux biens »
1RP GH O IoWGELOdntrat n°82442L

De la famille

/D IDPLOOH GRLW IRXUQLU XQH DWW HVFIWDLDIHR B WG B DWX XD Q BHF H
DFFLGHQWY GH OD YLH TXRWLGLHQQH DX QRP GH OJHQIDQW

V. LES MODALITES DU CONCOURS DU REFERENT « SANTE ET ACCUEIL INCLUSIF »

Un médecin-pédiatre et une infirmiére-puéricultrice partagent les missioréférent « santé accueil

inclusif » de la structure.

/IHV UplpUHQWY WUDYDLOOHQW HQ FROODERUSINhaRQIaPMHF OHV S
HW GIDXWUHV DFWHXUV HQ PDWLqUH GH VDQW i GHWSHURY R R WIH
FRRUGLQDWLRQ HW GTRULHQWDWLRQ GHVY WURXEOHV GX QHXUR
'H PrPH LOV SHXYHQW rWUH DPHQpV j FRQVXOWHUHEHOMPGEHRRUG
GHV UHSUpVHQWDQWY OpJDX[ HW GHVY GpWHQWHXUV GH OIDXWR

/IHV PLVVLRQV GX UplpUHQW 3 6DQWp HW $FFXHLO LQFOXVLI =~ VR(

1° Informer, sensibiliser et conseiller la direction et I'équipe de I'établissement ou da servi
matiere de santé du jeune enfant et d'accueil inclusif des enfants en situation de handicapsaleatteint
maladie chronique;

2° Présenter et expliquer aux professionnels chargés de I'encadrement des enfants les protocoles
prévus;

f $SSRUWHU VRQ FRQFRXUV SRXU OD PLVH HQ °XYUH GHV PHVXL
bien-étre, au bon développement des enfants et au respect de leurs besoins dans I'établissement ou le
service ;

4° Veiller a la mise en place de toutes mesures nécessaires a l'accueil inclusif des erifaat®en s
de handicap, vivant avec une affection chronique, ou présentant tout probléeme de santé nécessitant un
traitement ou une attention particuliere ;

5° Pour un enfant dont I'état de santé le nécessite, aider et accompagner I'équipe de I'établissement ou
GX VHUYLFH GDQV OD FRPSUpKHQVLRQ HW OD PLVH HQ °XYUH G
médecin traitant de I'enfant en accord avec sa famille ;

6° Assurer des actions d'éducation et de promotion de la santé auprés des professionnels, notamment
en matiére de recommandations nutritionnelles, d'activités physiques, de sommeil, d'exposition aux
écrans et de santé environnementale et veiller a ce que les titulaires de l'autoritéeparental
représentants légaux puissent étre associés a ces actions ;

7° Contribuer, dans le cadre du dispositif départemental de traitement des informations préoccupantes
mentionné a l'article L. 226-3 du code de I'action sociale et des familles, en coordination avec le
référent technique de la micro-creche, le responsable technique ou le directeur deséétahbli ou du

service, au repérage des enfants en danger ou en risque de I'étre et & l'information de la direction et des
professionnels sur les conduites a tenir dans ces situations ;



8° Contribuer, en concertation avec le référent technique de la micro-créeche, le resporsablestec

ou le directeur de I'établissement ou du service, a I'établissement des protocoles annexés au reglement
de fonctionnement prévus au Il de l'article R. 2324-30 du présent code, et veiller a leur bonne
compréhension par I'équipe ;

9° Procéder, lorsqu'il I'estime nécessaire pour l'exercice de ses missions et avec l'accolairdss tit

de l'autorité parentale ou représentants légaux, a son initiative ou a la demande du référent technique
de la micro-créche, du responsable technique ou du directeur de I'établissement ou du service, a un
examen de I'enfant afin d'envisager si nécessaire une orientation médicale ;

10° Délivrer, lorsqu'il est médecin, le certificat médical attestant de I'absence paunt ldnfoute
contre-indication a l'accueil en collectivité.

Tout traitement médical doit étre signalé a la directrice, et la direqieat demander le concours du

référent wané accueil inclusif»VL F{HVW QpFHVVDLUH &HUWDLQHV VLWXD
OfpODERUDWLRQ GTXQ 3%, SURMHW GYDFFRXHLIOY UGN LGKH DODH
VSpFLILTXHY RFFDVLRQQHOV RX UpJXOLHtBY IRQW OfREMHW GTX

/IHV SDUHQWYVY VRQW WHQXV GYLQIRUPHU OD VW UX¥FMQXM RK® JFD
OfHQIDQW HW HQ FDV GH PDODGLHV FRQWDJLHXVHYV VXUYHQXH j

6L OTHQIDQW SUpVHQWH GHV V\PSW{PHV LQKDBinW Kif@W.DX FRXU
/ID '"LUHFWULFH UplpUHQW VDQWp DFFXhkHEQDMAROIXWHQ F&HL VIR VAF

OYDGPLVVLRQ RX OH GpSDUW GTXQ HQIDQW SUpVHQMDPERWN &HYDV
journée.

VI. LES MODALITES DE MI 6( (1 $33/,&%$7.21 '( /$ &$3$& . 7( '1$&&8(,/ '(
[1(7$%/,66(0(17

,O QUH[FQGH SDV GH OD FDSDPF le¥¥ paltUR @D fohtHonkdd BE@nRe D G D L U
GIKHXUHV GH SUpVHQFH WRWDOH GHV HQIDQWYV DFFXHLOOLYV

DX UHVSHFW GHV EHVRLQ \ad@iHer® st r&Spec (1 @rofesyianKdl @yrH Q F
6 enfants).

VIl. DIFFUSION ET RESPECT DU PRESENT REGLEMENT

Le présent reglement est affiché dafHQWUpH 8Q H[HPSODLUH HVW UHPLV j FKELC
dH O THQIMQAIArgeche Bt son mainteW RQW VXERUGRQQpPYV j OTDFFHSWDWLRC
présent réglement par la famille.
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A remplir et a retourner avec le dossier administratif de votre enfant

-H VRXVVLIQP ««&«&«&««ELL LKL LKL L KKK
R LZZZZZZZZZZZZZZZZZZ XXX R R I s 1RP HW SUpQRP GHV SDUHQWYV

BDUHQWY GH OTHQIDQW «««« €« 1RP HW SUpQF
1p H OH «««««a««a«««« UHFRQQDVW DYRLU SULV FRQQDL
de fonctionnement de Micro-creche.

-H P{HQJDJH j UHVSHFWHU OHV GLVSRVLWLRQV GH FH UqJO

)DLW j LLLLLLK K KK OH «««aeeaaaag«
Signature des parents
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Annexe 1 - Protocole détaillant les mesures a prendre dans les situations d'urgence et précisant
les conditions et modalités du recours aux services d'aide médicale d'urgence

Petit incident, symptémes non inquiétants :

Tout incident survenu dans la journée de l'enfant est noté dans un cahier: heure, ciEgnstanc
symptdmes, soins prodigués

4XDQG LOV YLHQQHQW UHFKHUFKHU OYfHQIDQW OHV SDUHQWV V|
Si un enfant a des symptdémes de maladie pendant son accueil, ses parents sont prévenusepar le moy

de communication convenu avec eux (appel téléphonique ou sms) pour pouvoir prendre rdv chez leur
médecin le soir ou venir rechercher leur enfant avant la fin de la journée, selon son é&ht génér

Accidents, maladies aigues :

Un document trés complet, validé par le médecin et le RSAI, est porté a la connaiss@n§edeX L S H
éducative.

-,0 OLVWH OHV V\PSW{PHV DODUPDQWY FKH] OTHQIDQW

- Ilindigue la conduite a tenir pour toute prise en charge

-,0 UDSSHOOH OH SURWRFROH GTDSSHO DX 6%08

-,0 GpFULW OD FRQGXLWH j WHQLU HQ FDVit&edF Bis&@hy RX GH
surveillance, gestes de soins simples, signes alarmants, appel au 15, organisatioisalerdacharge

du reste du groupe pour éviterle dDFFLGHQW «

, QWHUYHQWLRQ HQ FDV GYXUJHQFH PpGLFDOH

(Q FDV GYDFFLGHQW RX GH PDODGLH JUDYH VH GpEOBHUGIYW St
OfpTXLSH DSSHOOH OH GRQQH WRXWHYV OHNQUD RV HDW DR QUL
les directives du médecin du SAMU.

6L OfHQIDQW GRLW rWUH FRQGXLW DX &HQWUSH+RESE DM IOY_HH Y KL
DFFXHLOOLU OHV XUJHQWLVWHY RX OHV SRPSLHUGH FOHQU /W H
/[HV DXWUHVY DGXOWHY SUHQQHQW HQ FKDUJH OH JURXSH HQ OH
8Q PHPEUH GH OfpTXLSH pGXFDWLYH DFFRPSDJQR@JHQIQ W H
retrouve pas seul avec les autres enfanid Q SpULRGH VFRODLUH XQ DJHQW GH O
étre appelé en renfort, hors période scolaire, un agent de la Maison de la Petite Enfance).

Les parents sont avisés dans les plus brefs délais.
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Annexe2-3URWRFROH GpWDLOODQW OHV PHVXUHYVY SUpYHQWLYHV G
GYK\JLgQH UHQIRUFpHY j SUHQGUH HQ FDV GH PDODGLH FRQWDJI
situation dangereuse pour la santé

Consignes de sécurité

/IHV SDUHQWY VRQW LQYLWpPV j DFFRPSDJQHU RX DO OMNQWHFKHU I
les consignes suivantes qui visent a protéger les enfants :

- Utiliser les solutions hydro-alcooliques pour se désinfecter les mains

- Mettre les sur-chausses (ou se déchausser) si besoin

-1H SDV HQWUHU VILOV VRQW PDODGHV RX FRQWDJLHX][

(Q FDV GTpSLGpPLH XQ GLVSRVLWLI GIDFFXHLO SOXV VWULFW H
autorités de santé

Nettoyage des locaux :

8Q SODQ GH QHWWR\DJH GHV ORFDX[ SRUWpP j OD FRQQDLVVDQF
- La liste des taches

- Le matériel et les produits a utiliser pour chaque tache

- Le rythme de nettoyage et de désinfection

- La ou les personnes désignée(s) pour chaque tache

(Q FDV GYpSLGpPLH XQ GLVSRVLWLI GH GpVLQIHFWLRQ UHQIRUF
préconisations des autorités de santé

Réle du médecin ou du référent santé :

Un médecin ou un référent santé est attaché a la structure ; ses missions sont les suivantes :

- Veiller a la mise en place de toutes mesures nécessaires a l'inclusion des enfantsoendsituati

handicap, vivant avec une affection chronique, ou présentant tout probléme de santé nécessitant un
traitement ou une attention particuliére (PAI si besoin)

- Assurer des actions d'éducation et de promotion de la santé auprés des professionnels et des parents
-5HSpUHU OHV HQIDQWY HQ GDQJHU RX HQ ULVTXH GH OfrWUH

- Etablir, en concertationaddF OH GLUHFWHXU GH OfpWDEOLVVHPHQW OHV S
IRQFWLRQQHPHQW HW YHLOOHU j OHXU ERQQH FRPSUpPKHQVLRQ
-3URFpGHU ORUVTXTLO OfHVWLPH QpFHVVDLUH HW @QYHF OYDFFF
examendefHQIDQW DILQ G HQYLVDJHU VL QpFHVVDLUH XQH RULHQW

-'pOLYUHU ORUVTX{LO HVW PpGHFLQ OH FHWHWLDLCH® W HP pAGRXD 8
contre:LQGLFDWLRQ j OfDFFXHLO HQ FROOHFWLYLWp

Surveillance médicale :

IMpTXLSH pGXFDWLYH GLVSRVH GTXQ GURLW GTDSSUpFLDWLRQ H
enfant présentant les symptémes suivants :

-$OWpUDWLRQ GH OfpWDW GH FRQVFLHQFH

- Trouble du comportement habituel : enfant prostré, trés agité ou atone

- Pleurs inhabituellement importants

- Fiévre supérieure a 38°5

- Difficultés respiratoires

- Lévres bleues

-'LIILFXOWpY DOLPHQWDLUHY UHIXV SURORQJp GX ELEHURQ SO;
- Ecoulement important au niveau des yeux ou des oreilles

- Eruption de plagues ou boutons sur la peau

LE REGLEMENT DE FONCTIONNEMENT précise les maladies infantiles nécessitant une gvictio
GH OTHQIDQW
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Maladie contagieuse :

Si un enfant fréquentant la structure (ou un membre de sa famille) déclare une maladie contgyieuse, |
SDUHQWY GRLYHQW OD GpFODUHU LPPpGLDWHPHQWH)VN ONROEKQ ®/H I
prises.

Le plan de nettoyage des locaux est renforcé. (Désinfection accrue)

Les autres familles sont prévenues de la survenue de cette maladie contagieuse soisqaparail

affichage.

(Q FDV GTpSLGpPLH GHV GLVSRVLWLRQV SOXV LPSRUWDQWHV VF
autorités de santé

Modalités concernant les évictions au sein de la Micro-creche de la Communauté de
Communes de Sarlat Périgord Noir :

Angines bactérienne a Streptocoque et Scarlatine pYLFWLRQ MXVTXT] MRXUV DS
OYDQWLELRWKpUDSLH

Coqueluche pYLFWLRQ SHQGDQW MRXUYV DSUqV OH GpBOEWWGH OF
médical.

Hépatite Avirale pYLFWLRQ MRXUV DSUqV OH GpEXW GH OfLFWqUH

Impétigo pYLFWLRQ SHQGDQW KHXUHV DSUqV ORQGpERWYWS M WO
étendues et ne peuvent étre protégées.

Infections invasives a méningocoqueretour avec certificat médical.

Oreillons pYLFWLRQ SHQGDQW MRXUV j SDUWLU GH OYDSSDULWLR!
Rougeole pYLFWLRQ SHQGDQW MRXUV DSUQV OH GpPEXW GH OfpUXS:
Tuberculose: éviction M XVTXfj OD GpOLYUDQFH GT1XQ FHUWLILFDNW DWWHV

Gastro-entérites a Shigelles et la gastro-entérite a Escherichia coli entdnémorragique : retour
avec certificat médical

Typhoide: retour avec certificat médical

Pour FHUWDLQHY SDWKRORJLHY QH QpFHVVLWDQW OHIFW LOALPW b F M
déconseillée pendant la phase aigiie de la maladie. Cette décision prise au cas pdugassest de

OD GLUHFWULFH HW GH OfpTXL%R QGH VIR YQpH FWXYU B HH®WR QG R
notamment si les symptdmes sont séveres.
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Annexe 3: Protocole détaillant les modalités de délivrance de soins spécifiques, occasionnels ou
réguliers. (Décret 2021-1131 du 30 aout 2021 article 6)

Soinssp&LILTXHVY FRPPH OTK\SHUWKHUPLH
Pour une température comprise entre 38 ° et 38.5°
1. 'pFRXYULU OTHQIDQW OH SOXV SRVVLEOH
2. /HIDLUH ERLUH GH OfHDX VRXYHQW SDU SHWLWHYV TXDQ\
3. Maintenir la température ambiante a 19° - 20°C, maximum.
4. Informer les parents.

Pour une température supérieur8&t5.

1. Appliquer les consignes précédentes de 1 a 4 (découvrir, faire boire, temp@iatae
19°/20°)

2. 3UHQGUH FRQQDLVVDQFH GX SRLGVY GH OTHQIDQW HQ FDV G

3. 9pULILHU OTKHXUH G Har&Bra@dH(Epdcqgroert &6 b&ukesGH S

4. Administrer du PARACETAMOL EFFERALGAN solution buvable pédiatrique ou
DOLIPRANE) Une doseSRLGYV HQ XWLOLVDQW OD SLSHWWH 6L OfHC
kg, donneren2 fois GRVH MXVTXYj OD JUDGXDWLRQ HW XQH GRYV

5. 1IRWHU OTKHXUH GH OD SULVH

6. Controéler la température 1 heure apres

7. Arenouveler au bout de 6 heures si besoin (ou 4 heures apres).

Dans tous les cas :
1. Prévenir la directrice
2. (Q O 191DEVH Qdt st réfételFad praiddole de continuité de direction
3. Tracer sur le registre de soins le nom, la température, la dose de Doliprane, le
observatons FRPSRUWHPHQW IULVVRQV WHLQW PDUEUXUHV UH

Traitement médical:

Tout traitement médical donné a la maison doit étre signalé a la direction de la structure.

/HV PpGLFDPHQWY VRQW GRQQpV j OD PDLVRQ FKDTXH IRLV TXH
6L XQ PpGLFDPHQW RUGRQQp SDU OH PpGHFLQ GRLYWFWKWUH GR
OfpTXLSH VH OLP L WsErigtidbssde Cokdbihirde enHésp&ctaht les conditions suivantes :

-/H PpGHFLQ QYD SDV H[SUHVVpPHQW SUHVFULW OfLQWHUYHQ
-&H PpGLFDPHQW D GpMj pWp DGPLQLVWUp j Of HD POW VIRXQ P F
(vérificDWLRQ GTXQH pYHQWXHOOH UpDFWLRQ DOOHUJLTXH

-/HV SDUHQWY DSSRUWHQW OTRUGRQQDQFH j OD FUgqFKH (OO
période en cours. (Elle doit dater de moins de 3 mois pour les traitements de longue durée)
-Lesparentsnddl QW OHXU DFFRUG VXU OTDXWRULVDWLRQ SUpYXH j |
-/H WUDLWHPHQW HVW IRXUQL SDU OHV SDUHQOW PRNHFORHLAIF
SUpFLVH ,0 HVW GDQV VD ERLWH GTRULJpe@dou &utfdedroy @D QRW L
GH PHVXUH GYRULJLQH

-/HV SDUHQWYV UHFRQVWLWXHQW OHV PpGLFDPHQWYV TXL GRLY
-(Q FDV GH PpGLFDPHQW JpQpULTXH OH SKDUPDFLHQ LQGLTX
correspondance.

- Le ou les parents ou représentiity OpJDX[ GH OfHQIDQW RX OH UplpUHQW &€
SUpDODEOHPHQW H[SOLTXp DX SURIHVVLRQQHO GH BYWFFXF
demandé de réaliser

$ OJDUULYpH GH OTHQIDQW OH SDUH Q WdiaRments &l Bofes€idn&l.DLQ | O

Celu-FL QRWH DORUV GDQV OH UHJLVWUH OH QRP SUpQ®P GH O
durée du traitement.
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lUDQJH OHV PpGLFDPHQWY j OfHPSODFHPHQW FRQYHQX RX GDQ
A la prise du traitementF KDTXH JHVWH IDLW OTREMHW GTXQH L& 8WLR
précisant :

-/H QRP GH OYHQIDQW

-/ID GDWH HW OfKHXUH GH OYDFWH

- Le nom du professionneD {D\DQW UpDOLVp DLQVL TXH OH FDV pFKpDQ

posologie.
&H UHJLVWUH HVW FRQVHUYp GH PDQLQqUHs jéaisaniVelgest® é&t,Hed VV LE O
FDV pFKpDQW j OHXUV VXSpULHXUV KLpUDUFHKLULTXHVTOKDMpIPDUIEK
RX UHSUpVHQWDQWY OpJDX[ GH OTHQIDQW DX PpGHFLQ WUDLWLCL
Si le professionnel constate une aggravation des symptdmes ou une réaction inattgmévientl
LPPpGLDWHPHQW OH UHVSRQVDEOH GH Of($-( OHV SDUHQWYV HW

Nos protocoles médicaux Nous avons établi un recueil de protocoles médicaux. A ce titre, nous
utilisons du sérum physiologique pour nettoyer les yeux inflammatoires ou les plaies
(+BISEPTINE). Nous utilisons de la crem&EMOCLAR et granules ARNICA pour les
KpPDWRPHYV VL OfHQIDQW DARABXV b&hy§ X Qrabul@s KRS IOELLIFICA P H

SRXU OHV SLTE€UHV GILQVHFWHYV 3RXU OHV QRN OFHW V UBHXW B A
CAMOMILLA 9CH OU DOSES DE CAMILIA. Pour les changes, si érythéme fessier, on peut
appliquer de lgpommade BEPANTHENE. En cas de signes de diarrhées/vomissements, en
prévention, on peut administrer un SRO (soluté de réhydratation oral) au toutigeties tout

premiers symptbmesGI1XQ pSLVRGH PrPH OpJHU GLDUUKplpéét YRPLW
GfHQUD\HU OH ULVTXH GH GpVK\GUDWDWLRQ HW GH SUpVHUYHU
7TRXW DXWUH PpGLFDPHQW RX SURGXLW GH V RwiQparagraptie) DL DL L
traitement médical)

PAI : Pour tous les enfants avec des besoins de sarié p& X OLHUYV GX IDLW GT1XQ KDQGL
PDODGLH FKURQLTXH GTXQH DOOHUJLH« LO HVWOBHhEMWVDODH
IRUPDOLVDWLRQ GYXQ 3%, 3URMHW GY1$FFXHLO ,QGLYLGXDOLVp

Cette démarche a pour objectif de bien connaitre Edld VRLQV GH OTHQIDQW DX TXRYV
HQYLURQQHPHQW DILQ GH IDFLOLWHU VRQ DFFXHHUOV&IHMWW] VR (
WURXEOH GH VDQWp TXL YD GpWHUPLQHU XJL®URW REG RIOHV GLHN K
médicaux WUDLWHPHQW PpGLFDO TXRWLGLHQ HW RHUDUBWRERBH C
OfpTXLSH pGXFDWLYH VL QpFHVVDLUH

&H SURMHW GIDFFXHLO SHUPHW GH GpOLPNVNWXKUHOHODUMVBERUWLW
OTHQIDQW

Intervenant extérieur :

/ID VWUXFWXUH DFFHSWH VL OfpWDW GH VDQWp @@HOWIHWNPQMH
NLQpVLWKpUDSHXWH SV\FKRPRWULFLHQ« /HV SDHDOQW Y HG R WY

fournir une ordonnance.
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Annexe 4: Protocole détaillant les conduites a tenir et les mesures a prendre en cas de suspicio
GH PDOWUDLWDQFH RX GH VLWXDWLRQ SUpVHQWDQW XQ GDQJHL
(Décret 2021-1131 du 30 aout 2021 article 6)

Le repérage / RUVTXTXQ SURIHVVLRQQH @angeHd githble GeHighge CeprieriahV vV G H
XQ PLQHXU TXL EpQplILFLH GYXQH SULVH HQ FKNDJIKLSDDUGK LVHD
GH EpQplILFLHU GYXQ pWD\DJH SOXULGLVFLSOLQDLUH HW GTXQ V

'"HYRLU GYLQIRUPDWLRe®)0usdrvideHVSRQVDEO

Consigner par écrit le plus précisément possible les faits repérés, les ressentis et les pensées

Des signes physiques

Ecchymoseschez un enfant qui ne se déplace pas tout seul, et : ou sur des zones nonehnaditiuell
exposees.

Brdlures sur des zones habituellement protégées par les vétements.

Fractures PXOWLSOHV GYkJHV GLIIpUHQWY &KH] XQ QRXUN IGMXRQ W
traumatisme a tres forte synergie (accident de la voie publigfeK XWH GTXQH JUDQGH KDXWH
/I IDVVRFLDWLRQ GH OpVLRQV GH W\SHV GLIIpUHQWY PRUVXUHV

Des signes de négligences lourdeSRUWDQW VXU OTDOLPHQWDWLRQ OH U\WK
VRLQV PpGLFDX[ OYpGXFDWLRQ OD VpFXULWp DX GRPLFLOH RX
Des signes de maltraitance psychologiquetroubles des interactions précoces, troubles du
FRPSRUWHPHQW OLpV j XQ GpIDXW GH OIDWWDRDPKBRPHRWYV GLp\EHR!
insultes, exigences excessives, emprise, injonctions paradoxal

'HV VLIQHYVY FRPSRUWHPHQWDX[ GH OfHQIDQW

7TRXWH PRGLILFDWLRQ GX FRPSRUWHPHQW KD BIDW XG PH [E5H IORIHW L
claire.

8Q FRPSRUWHPHQW G THQ I En@@ine, prédemtapivin évitehtes OurpgdfK U O XL

Un comportemelWV. GfRSSRVLWLRQ XQH DJUHVVLYLWpPp RX DX FRQWL
GY{DIIHFWLRQ VDQV GLVFHUQHPHQW

'"HV VLIJQHV FRPSRUWHPHQWDBXLVGEH QM BYIMQUDJIH YLV

,QGLIIpUHQFH QRWRLYUN GH OTBQ@XDOWA DIEW$QFH GH SDUROH GH
3DUHQW RX DGXOWH D\DQW XQH SUR[LPLWp FRUSRUHOOH H[DJpU
OLQLPLVDWLRQ EDQDOLVDWLRQ RX FRQWHVWDWLRQ GHV V\PSW|/{

3- Prendre contact le cas échéant avec la PMI et/ou le(s) responsable(s) des services sociaux de
proximité du Département ou la CRIP.

Le recueil des faits

Les professionnelles de la petite enfance sont tenues au secret professionnel 18rtd@2€ede

3pQDO /ID ORL GX PDUV OHXU SHUPHW FHSfMM&abmey OD FRF
FDUDFWqUH VHFUHW GDQV OfLQWpUrW GH O HHQQ\ DEDMD W/ HIW \BSFE
,QFOXVLI UHFXHLOOHQW OHV REVHUYDWLRQVWGMHYT WK LS H WDHKH
SRVVLEOHV HW V faf@hile éh\posahtdesHQegtiols ollvErtes, sans porter de jugements,

pour recueillir des informations qui pourraient expliquer ce qui a été observé odégualer des

signes qui doivent alerter.

4- Evaluer la suite a donner aprés une réflexion partagée

5- Associer les parents ou les représentants légaux a la réflexion si possibleegtinformer des

démarches faites par le service, sauf si les observations recueillis relévent du pénal et méritent de
SURWpPJHU OTLQWpPUrwW VXSpULHXU GH OTHQIDQW

Le signalemHOW RX OD WUDQVPLVVLRO GH OYLQIRUPDWLRQ SUpRFFXS
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/IH GHYRLU GI{DOHUWHU

/9D UW LB @wHcode pénal prévoit queaute personne ayant eu connaissance de privations, de
PDXYDLV WUDLWHPHQWY RX GY{DWWHLQWHYV VHVAHQOORWHL Q I@H. V|
VDQFWLRQV SpQDOHYV VILO QTHQ LQIRUPH SD¥% OHV DXWRULWpPV

/IRUVTXTRQ HVW GDQV OH TXHVWLRQQHPHQW HW tr@ndmiGsRiX WH | SL
GILQIRUPDWLRQ SUpRFFXSDQWH

Au service déProtection Maternelle et infantile : 05.53.02.77.77

En Dordogne,la Cellule Départementale des Informations Préoccupantes 05.53.02.27.89

centralise les informations préoccupantes du département

Enfance en dangdrn9, numéro vert national.

La loi du 05 mars 200 SUpYRLW TXH OHV SDUHQWYV GRLYHQW rWUH LQ
LQIRUPDWLRQ SUpRFFXSDQWH j OD FHOOXOHL@WSDMUWHGH QOB QI
Cette information permet le plus souvent de maintenir la relation de confianqaeldes parents
FRPSUHQQHQW OfMLQTXLpWXGH GHV SURIHVVLRQQHOOHYVY HW OH (

(Q FDV GH GDQJHU JUDYH HW LPPpGLDW DYHF QYBRVVGEGWMPDGE TQH
services de premiere urgence, gendarmerie (17), pompiers (18) ou le SAMU (15).
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Annexe 5: Protocole détaillant les mesures de sécurité a suivre lors des sorties hors de
OfpWDEOLVVHPHQW
7THOOHV TXH YLVpH¥3R)OTDUWLFOH 5

Cadre pédagogique
La sortie se prévoit dans le cadre dAWUBRMHW SpGDJRJLTXH HW GX SURMHW GH
objectifs précis.

1. Information aux familles : seuls les enfants dont les parents ont rempli une autorisation de sortie
SHXYHQW SDUWLFLSHU j XQH DFWLYLWp Hc privatiHQgromen&d® OLHX
GDQV OH ERXUJ 6LO VIDJLW GTXQH VRIMLMWHD YCHFHE HWWUPRGB R
ou chez un accueillant) une information écrite spécifique sera faite aux payentdecrit les
PRGDOLWpPV G 1R Urdimsaptt eDaivi ls8lQiteld & I&iHpart un accord spécifique pour cette

sortie.

2. Accueillant : si la sortie a lieu chez un accueillant, elle nécessite un contact au leréedab
YpULILHU OTYDGpTXDWLRQ DYHF OH SURMHW p@&E&POFFWHILOOD VpFXU

3. Liste des enfants créer un listing pour la sortie avec les noms et les numéros de téléphone des
parents. Si un enfant demande une prise en charge particuliére, prévoir tauesergcessaire en
référence a son PAIL.

4. Encadrement /THQFDGUHPHQW GDQV OH GpFUHW HVW GH DGXOWtl
sorties nous devons prévoir 1 adulte pour 2 enfants. Les parents peuvent accompagneras ifgus m
ne peuvent prendre en charge que leur enfant.

5. Trajet/transports : si le transport est assuré par le véhicule de la Communauté de Communes
(minibus), les enfants sont dans des siéges auto adaptés. Si le transport est en awofargslesnt
sécurisés avec ceintures de sécurité.

6. Repas: lorsque le temps du repas et du gouter sont compris dans la sortie, nanslaiems la
cantine de préparer un pigue-nigue qui sera maintenu au frais dans une glaciére.

&HVY VRUWLHW IKQW B $§ R B MiiD&gHcamkB WY U par le biais du site internet de la
structure.

Matériel a emporter: ,0 HVW SUpYX XQH WURXVVH G{XUJHQFH OH WpOp

numéros de téléphone des familles, mouchoirs, couches, lingettes nettoyantes, gel hyldroeajcoo
ERXWHLOOHYV GfHDX JREHOHWY GRXGRXV WpWLQHYV
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Annexe 6 : Plan Particulier de Mise en sireté

Plan Particulier de Mise en Sireté (PPMS)
« Risque attentat ou intrusion extérieure »

% IRFDOLVHU OD JRQH R VH WURXYH OD PHQDFH SRXU FKRLVL

OLVH j OTDEUL

1 +Rejoindre la chambre de la micro-créeche (celle du fond)

2 - Verrouiller la porte et se barricader (clé et/ou placer des éléments encombrants devaet)es iss
3-(ORLJQHU OHV HQIDQWY GH OD SRUWH PHWWUH OHV HQIDQWYV
4 - Eteindre les lumieres

5 - Mettre son portable en mode silencieux

6 - Exiger le silence absolu

7-3UHQGUH FRQWDFW DYHF @éthnel Badualivé, @etireDl§ RituaBiahHe plus
SUpFLVPPHQW SRVVLEOH QRPEUH GYLQGLYLGXV ORFDOLVDWLR(

8-$WWHQGUH OHV FRQVLJQHYV GHV IRUFHV GH VpFXULWp SRXU Of

RESTEZ CALME POUR NE PAS COMMUNIQUER SON STRESS

Evacuation:
1 - Prendre son téléphone portable

2 - Prendre la sortie la moins exposée et la plus proche. Les enfants ne marchant pas sont installés dans
un lit a roulettes pour pouvoir étre déplacés.

3 - Exiger le silence absolu

4-6fpORLIQHU DX SOXV YLWH GX GDQJHU HW UHMRLQGUH XQH ]R

5 - Compter les enfants

6 - Prendre contact avecVe IRUFHV GH @#§liRdd &Ugdalité, décrire la situation le plus
SUpFLVpPHQW SRVVLEOH QRPEUH GYfLQGLYLGXV ORFDOLVDWLRC

RESTEZ CALME POUR NE PAS COMMUNIQUER SON STRESS
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Annexe 7 : protection des données personnelles

/IHV LQIRUPDWLRQV UHFXHLOOLHV VXU \GUBQWHRH @IW V@I RD PDOA
j SHUPHWWUH GH UpDOLVHU OHV IRUPDO®DL WM FRXHQEBHULBWANRR
facturation de la prestation de garde. La base Iégale de ce traitement de données est le contrat.

Dannges traitées :
Les catégories de données traitées sont les suivantes
- Etat-FLYLO LGHQWLWp GRQQpHYVY GILGHQWLILFDWLRQ LPDJHV
- Vie personnelle,
- Vie professionnelle,
- InformatLRQV GfRUGUH pFRQRPLTXH HW ILQDQFLHU
- Données de santé.
/ID FROOHFWH GH FHVY GRQQpHVY HVW QpFHVVDLUH SdRXdddSHUPHWYV
QRQ IRXUQLWXUH GH FHVY GRQQpHV QRXV QH VHUR®@V SDV HQ PH\
Ce traitement ne prévoit pas une prise de décision automatisée.
Personnes concernéesHQIDQWY UHSUpVHQWDQWY OpJDX[ SHUVRQQHV D;

Destinataires de données

Les destinataires des données sont les services Petite Enfance, Enfance et Jeunesse, larsgerice fin
de la CCSPN, le trésor public, les partenaires : CAF, MSA.

Transfert des données hors UE

/IHV GRQQpHV QH IRQW SDV OTREMHW GfXQ WUDQVIHUW KRUV 8(

Durée de conservation des donnees :

Les documents médicauk W OHV GRVVLHUV GYDFFLGHQW GYfHQIDQWV VRQ!
GDWH GH QDLVVDQFH GH OfHQIDQW

/IHV GRQQpHVY FRPSWDEOHV HW ILQDQFLqQUHV DLQVL THEIDEW GR(

sont conservées 10 ans.

Vos droits sur les données, vous concernant :

Conformément au RGPD et a la loi «informatique et libertés » du 6 janvier 1978 émpdifus
EpQpILFLH] G1XQ GURLW GYDFFqV HW GH UHFWLILFDWLRQ DX[ LQ
Vous pouvez, accéder et obtenir une copie des données vous concernant et cellestslesieedias

dont vous étes responsables, les faire rectifier ou les faire effacer (sgafiob$i |égales ou besoins
GYDUFKLYDJH GDQV OTLQWpUrw SXEOLF IRXWLEB QL &V PUIWOH
vos données.

Pour cela le service qui recueille vos données vous informe au préalable du catdigatreire ou

facultatif de la transmission des informations demandées ainsi que des conségueelbesti ne

sont pas fournies.

Si vous souhaitez exercer vos droits, vous pouvez vous adresser en remplissant umegarmotes
disposition a la CCSPN oy Of$7' QRWUH GpOpJXp j OD SURWHFWLRQ G
+RFKH j 3(5,*8(8; RX j O1DGUHYV\Wdd.mGtbFsA@QARIZAIHT XH VXLYDQW

Pour répondre a votre demande nous pourrons veérifier votre identité et vous demaréessaire,
GDYDQWDJH GYLQIRUPDWLRQV FDU YRXV VHXO SRXYs$bht HIHUFHL
propres et celles des enfants mineurs dont vous étes responsable.

/HV VHUYLFHV PHQWLRQQpPV VYHIIRUFHURQW GBXYR&A&X VUWDRIGGH
mois & compter de la réception de la demande. Cependant, ils ont la possipildgtodger ce délai

un mois supplémentaire en fonction de la complexité et du nombre de demandes.

Si vous estimez, aprés nous avoir contactés, que vos droits sur vos données ne sqQUECHas, res
vous pouvez adresser une réclamation a la CNIL.
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